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INTRODUCERE 

Disciplina Comportamentul consumatorului este o 

componentă necesară în procesul de formare profesională a 
studenţilor, contribuind la formarea abilităţilor teoretice şi practice 
ale acestora în organizarea activităţii de marketing al întreprinderii, 
ţinând cont de particularităţile comportamentului consumatorului. 

Ghidul metodic de elaborare a tezei de an este un instrument 

metodic ce reflectă cadrul de elaborare a tezei de an la disciplina 
Comportamentul consumatorului şi evaluării cunoştinţelor 
studenţilor.  

Lucrarea de faţă este destinată studenților specialității 
Marketing și logistică, învățământ cu frecvență la zi și frecvență 
redusă. Lucrarea este un instrument de lucru util pentru studenți 
privind elaborarea tezei de an conform cerințelor înaintate. În 
lucrare se explică conţinuturile prin care se preconizează realizarea 
obiectivelor proiectate, toate acestea având drept scop ghidarea 
activităţilor de elaborare a tezei de an la disciplina Comportamentul 

consumatorului. 

Elaborarea tezei de an finalizează cu susţinerea ei. Problemele 
observate în cadrul investigaţiilor comportamentului 
consumatorului vizate în teză vor putea servi la formularea temelor 

de cercetare a studenţilor în cadrul tezelor de licenţă şi de master.  
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