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Cercetarea a fost realizata in scopul analizei aspectelor teoretice a semnificatiei calitatii
marfurilor in conditiile contemporane.

Pentru realizarea scopului propus au fost inaintate urmatoarele obiective: investigarea
literaturii stiintifice de specialitate si argumentarea semnificatiei calitatii marfurilor in conditiile
contemporane.

Cercetarile au fost realizate in cadrul Departamentul Economie, Marketing si Stiinte socio-
umane a UASM.

Au fost folosite urmatoarele metode de cercetare: analiza si sinteza.

In baza rezultatelor obtinute s-a constatat ca calitatea este categoria filozofica care exprima
proprietatile esentiale ale unui obiect sau serviciu care il face sa se distinga de toate celelalte
produse sau servicii cu acceasi destinatie.

Pentru a intelege semnificatia calitatii, aceasta trebuie analizata si din punct de vedere a
producerii, dar si a produsului.

Calitatea productiei cuprinde intregul proces incepand cu conceptia —proiectarea, calitatea
materiei prime si a materialelor auxiliare si functionale ale utilajelor, nivelul tehnologiei, calificarea
si experienta personalului,organizarea.

Calitatea produselor reprezinta gradul sau masura in care s-a materializat calitatea productiei in
nivelul tehnic, economic si social al produsului finit.

In conditiile in care produsul este lansat pe piatd, din punct de vedere al producitorului si
comerciantului, aspectele calitatii se evidentiaza prin caracteristici si functiuni, care, de altfel
exprima interesele celor doud categorii, $i anume:

Calitatea tehnica a produsului,exprimata prin gradul de conformitate a valorilor individuale
ale caracteristicilor de referinta (tehnico-functionale), in raport cu documentele de referinta
(standarde, norme, etc), caz in care se exprima interesele producatorului.

Calitatea comerciala a produsului, exprimata prin nivelul caracteristicilor psihosenzoriale,
modul de prezentare si ambalare,gama sortimentala, cheltuieli de intretinere si functionare, service,
etc., caz in care se exprima interesele consumatorului.

Calitatea din punct de vedere a vanzatorului se face in vederea determinarii continutului de
ingredienti si compararea acestor valori cu limitele impuse de legislatia in vigoare si urmareste
evidentierea prezentei Sau absentei acelor substante interzise sau a celor permise in limite de
concentratie reglementate prin lege.

Rezultatele cercetarilor au permis formularea urmatoarelor concluzii si recomandari:

O viziune actuala a conceptului de calitate in marketing indica faptul ca calitatea nu ofera
clientului ceea ce doreste, ci furnizeaza ceea ce nu si-a imaginat niciodata ca doreste si ca, odata ce il
obtine, isi di seama ca acesta a fost ceea ce si-a dorit dintotdeauna. In acest sens, putem afirma,
ca calitatea pentru intreprindere este o strategie competitiva, iar asigurarea calitatii este cheia
succesului.
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