G e

DEZVOLTAREA INOVATIVA A
PRODUSELOR SI PROCESELOR

Student:
Cociorva Cristian
Conducator:

conf. dr. Alexei Toca

Chisinau - 2019

1



Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii al Republicii Moldova
Universitatea Tehnica a Moldovei

Programul Ingineria Produsuluui si a Proceselor in Constructia de Masini

Admis la sustinere

Sef de dpt: conf.dr. Sergiu Mazuru

2019

DEZVOLTAREA INOVATIVA A
PRODUSELOR S| PROCESELOR

Teza de master

Student: (Cociorva Cristian)

Conducitor: (Alexei Toca)

Chisinau — 2019
2



REZUMAT

COCIORVA CRISTIAN. Dezvoltarea inovativa a produselor si proceselor. Universitatea Tehnica a
Moldovei, Facultatea de Inginerie Mecanicd, Industriala si Transporturi; Departamantul Tehnologia
Constructiilor de Magini; 2019. Teza de master: pag. 76, desene — 32.

Lucrarea data se refera studiul dezvoltarii inovative a produselor Si proceselor aferente. Se arata
ca dezvoltarea produselor se desfasoara in conditiile unei influente decisive din partea pietei si
clientilor pe directia diversificarii nevoilor si cerintelor. In mod traditional dezvoltarea produsului se
realiza pe faze separate succesive, astfel incat numai dupa finalizarea unei etape putea incepe
urmatoarea cu feed-bacuri frecvente, dar fara prea mari posibilitati de interinfluente. Modelele si
metodele de proces devin din ce in ce mai importante pentru gestionarea dezvoltarii produselor, pe
masura ce complexitatea proceselor creste. Sunt mentionate modelele faze-porti, cascada, metodologia
agila, iar din instrumente: Desfasurarea Functiei Calitate (QFD), Analiza modurilor de defectare, a

efectelor si a criticitatii (FMEA), Ingineria concurentiala (CE) etc.

SUMMARY

COCIORVA CRISTIAN. Innovative development of products and processes. Technical University of
Moldova, Faculty of Mechanical Engineering, Industrial Engineering and Transports; Department of
Machine Building Technology, 2019. Master thesis: page 76, drawings — 32.

This thesis refers to the study of innovative development of related products and processes. Is
shown that the development of the products takes place under the conditions of decisive influence from
the market and the clients in the sence of diversification of needs and requirements. Traditionally,
product development was performed on successive separate phases, so that only after the completion of
a stage could the next start with frequent fee-backs but without too much inter-influences. Process
models and methods become more and more important to managing product development as process
complexity increases. Methodologies of Phase-gates, cascade, agile, and tools of QFD, Failure Mode
Analysis, Effects Analysis (FMEA), Concurrent Engineering (CE), etc. are mentioned.

Cuvinte-cheie: produs, optimizare, standarde, materie prima, retea, cerinte, intreprindere, gabarit,

masa, industrial, strategii.

Keywords: product, optimization, standards, raw material, network, requirements, enterprise, size,
mass, industrial, strategies
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Introducere

Actualmente sistemele de productie sunt intr-o profunda schimbare, datorita unei serii de factori
externi si interni, schimbare ce converge spre o singurd deviza: a realiza mai ieftin, produse de
calitate buna, fara a polua. Acesti factori sunt rezultatul mondializarii, al reducerii duratei de lansare pe
piatd a unui produs, cét si a duratei sale de viata, al luarii in consideratie a mediului inconjurator, al
cresterii puterii informatice legate de retelele de comunicatie etc. Mondializarea pietelor se traduce prin
deschiderea frontierelor concurentei cu o oferta mai numeroasa, care sporeste varietatea si reduce seriile
de fabricatie.

Dezvoltarea produselor se desfasoara in conditiile unei influente decisive din partea pietei si
clientilor pe directia diversificarii nevoilor si cerintelor. In mod traditional dezvoltarea produsului se
realiza pe faze separate succesive, astfel incat numai dupa finalizarea unei etape putea incepe
urmatoarea cu feed-bacuri frecvente, dar fara prea mari posibilitati de interinfluente. Modelele si
metodele de proces devin din ce in ce mai importante pentru gestionarea dezvoltarii produselor, pe
masura ce complexitatea proceselor creste.

Au foste dezvoltate instrumente de integrare a proceselor de munca cum ar fi: Desfasurarea
Functiei Calitate (QFD), Analiza modurilor de defectare, a efectelor si a criticitatii (FMEA), Ingineria
concurentiala (CE), proiectarea 6 sigma, Poka Yoke, diagrama Ishikawa etc.

Actualmente majoritatea companiilor se bazeaza pe una din versiunile procesului Stage-Gate,
care are o naturd liniard, dar se bazeazd pe o documentatie extinsd intr-un set fix de activitati. Aceste
modele constau intr-o serie de etape de dezvoltare a produselor, de obicei incepand cu generarea de idei
urmate de faze de dezvoltare si implementare si terminand Intr-o etapd finald de lansare sau evaluare a
produsului. Avantajele modelului Stage-Gate includ cresterea vitezei de dezvoltare, o mai buna calitate,
o mai mare disciplind si o performantd generald mai bund comparativ cu procesele informale de
dezvoltare. Scopul multor instrumente asociate procesului Stage-Gate este de a reduce iteratiile prin
prezicerea procesului de la inceput.

In momentul de fata sunt elaborate mai multe instrumente Agile pentru dezvoltarea produselor.
Avantajul major al modelului Agile consta in faptul ca permite organizarea proceselor de dezvoltare cu
0 mare doza de suprapunere in timp a fazelor. Succesul real in domeniul dezvoltarii produselor
industriale poate fi asigurat prin integrarea proceselor de proiectare produs, cu procesele de proiectare
si realizare a tehnologiilor asociate si cu procesele de munca a unei echipe de produs multisciplinare de
Conceptie si Dezvoltare Integrata a Produsului si a Proceselor numita siplu Inginerie Integrata sau
Tehnologie Produs-Proces.
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