FACULTATEA DE ECONOMIE
CZU: 338.48

METODE DE PROMOVARE A TURISMULUI INTERN PENTRU ATRAGEREA
TURISTILOR EXTERNI

BALICA LARISA
Masterand, an.1, Facultatea Economie, UASM

Rezultatele prezentate se refera la studierea si evidentierea metodelor de promovare a

turismului intern pentru atragerea turistilor externi.
Scopul cercetarii constd in analiza situatiei actuale a nivelului de dezvoltare a turismului la nivel
national si elaborarea de noi strategii pentru promovarea acestuia pe plan international. In realizarea
scopului mentionat, se contureazd urmatoarele obiective: descrierea notiunii de promovare ca un
vector multidirectional; identificarea specificitatii notiunii de promovare in domeniul turismului;
coordonarea aplicabilitatii metodelor de promovare; identificarea strategiilor necesare pentru
aplicarea metodelor de promovare; analiza activitatilor promotionale cu rata de contributie inalta la
dezvoltarea turismului intern; determinarea perspectivei de dezvoltare a unor noi tehnici de
promovare la nivel national.

Cercetarile au fost realizate in cadrul facultatii Economie si in Biblioteca Stiintifica a

UASM. Au fost folosite urmatoarele metode de cercetare economica, ca : analiza cantitativa si
calitativa, sinteza, metoda istorica si comparativa, metoda tabelara si grafica.
In baza rezultatelor obtinute s-a constatat ca industria turistica din Republica Moldova, la aceasta
etapa, se confrunta cu un sir de probleme nerezolvate si nu se remarca prin competitivitate pe piata
mondiala. Cu toate acestea, analiza indica constituirea unei tendinte stabile de crestere a turismului
international (intern si extern) in anii 2019-2020. Starea de lucruri creata, ce relateaza dinamica
schimbarii indicatorilor din industria turismului, permite o descriere matematica a tendintelor si,
cu cea mai mare probabilitate, 0 estimare a unei cresteri in continuare. In urma cercetirilor
efectuate s-a dedus ca incepind cu anul 2020, numarul total de rezidenti si nerezidenti care au
frecventat structurile de primire turistica s-a aflat in continua crestere, dinamica cea mai evidentiata
fiind chiar in anul 2020, cu 27 401 vizitatori mai mul decit in anul precedent. Cea mai eficienta si
profitabild metoda de promovare pe plan national ramin a fi evenimentele. In anul 2020, in tar se
prognozeaza a fi organizate 27 de astfel de evenimente cu conotatie turistica, care au scopul de a
atrage turistii externi si implicit de a promova Republica Moldova ca destinatie turistica.
Dinamismul fluxului de turisti este influentat constant de o varietate de factori de natura externa sau
internd care actioneaza in sens pozitiv sau negativ la cresterea numarului de turisti. Acesti factori
se pot referi la: schimbarile legislative la nivel national, acorduri externe incheiate cu diferite tari
sau asociatii internationale, crize economice, procesele de inflatie sau deflatie a preturilor, procese
demografice etc. Dupa cum s-a dovedit acest coeficient este de 0,1 conform datelor efective a
anilor 2020-2021, ceea ce dovedeste o crestere constanta nesemnificativa.

In concluzie putem mentiona ca pentru efectuarea unei activititi de promotionale eficiente ar
fi oportun sa se utilizeze metode si tehnici noi de promovare precum: expunerea unitdtii prin
Programele de influenta, construirea unei platforme de discutii pe Facebook, lansarea unei provocari
(Challenge) pentru a atrage interesul destinatiei, evidentierea unei noutati in zona, contactarea
companiilor de marketing din domeniul turismului si solicitarea unor idei etc.
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