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INTRODUCERE

Managementul performantei este un concept relativ nou cu
radacini care pot fi urmarite pana la managementul anglo-saxon.
Abia in anii 1980 s-a constituit cu adevarat ca un concept de sine
statitor. In termeni simpli, managementul performantei este un
proces care le permite angajatilor sd-si indeplineasca rolurile la cel
mai Tnalt nivel cu scopul de a atinge sau de a depasi tintele si
standardele stabilite, care sunt direct legate de obiectivele
organizatiei. Managementul performantei sprijind obiectivele
generale ale organizatiei prin corelarea obiectivelor profesionale ale
fiecarui individ cu misiunea generald a companiei. Actualmente,
managementul performantei este perceput drept un sistem integrat in
care managerii si angajatii lucreaza impreund pentru a stabili
obiectivele, pentru a evalua si a revizui modul in care acestea sunt
indeplinite si pentru a recompensa performantele bune.

Obiectivul unitatii de curs Managementul performantelor
constd in dezvoltarea abilitdtilor si a competentelor privind
conceptele, metodele de evaluare a performantei organizatiei,
performantei manageriale, precum si a performantei angajatilor,
sistemul de indicatori care std la baza determinarii performantei,
precum si metodele de optimizare a performantei.

Cursul universitar Managementul performantelor este destinat
studentilor ciclului II de Tnvatdmant universitar, masterat, si implica
o cercetare multidisciplinara la nivelul unui grup variat de discipline
complementare, precum managementul strategic, managementul
operational, managementul resurselor umane, comportamentul
organizational, sistemele informationale, marketingul,
contabilitatea. Pe parcursul predarii acestei unitdti de curs, studentii-
masteranzi vor obtine abilitatea de a utiliza diferite metode, tehnici
si instrumente specifice performantei individuale, organizationale si
manageriale.
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