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Cuvânt înainte 

Managementul privit în aspect microeconomic înglobează un set de probleme legate 
de previziunea, organizarea, coordonarea, motivarea şi controlul întreprinderii, orientate spre 
obţinerea profitului maxim cu eforturi minime şi satisfacerea cât mai amplă a necesităţilor 
angajaţilor. Rolul important al cunoştinţelor manageriale în pregătirea unui inginer este 
actualmente larg recunoscut şi înalt apreciat atât de întreprinderi, mediile economice şi 
profesionale, cât şi de către studenţii din instituţiile de învăţământ tehnice. 

Introducerea disciplinelor de management în planurile de învăţământ ale tuturor 
facultăţilor UTM a devenit o necesitate stringentă şi obligatorie, determinată de sarcinile 
deosebite ce stau în faţa viitorilor ingineri şi economişti în domeniul activităţilor manageriale 
din cadrul întreprinderilor industriale şi altor tipuri de organizaţii. Implementarea metodelor 
manageriale a devenit actualmente o condiţie pentru aşezarea pe baze eficiente a întregii 
activităţi a întreprinderilor, iar ştiinţa managementului reprezintă în acest context un factor 
calitativ şi o resursă de creştere a profitului şi de satisfacere a nevoilor salariaţilor. Atingerea 
acestor obiective de semnificaţie depinde în mare măsură de competenţa managerilor, a 
celorlalţi specialişti, a tuturor salariaţilor, de receptivitatea acestora faţă de modelele şi 
tehnicile manageriale. 

Realizarea problemelor susmenţionate a argumentat necesitatea elaborării unui 
manual, care să reflecte specificul pregătirii manageriale a studenţilor şi masteranzilor la 
facultăţile din cadrul Universităţii Tehnice a Moldovei. Menţionăm faptul, că manualul de 
faţă este elaborat de colectivul de profesori din cadrul UTM, care dispun de experienţă 
bogată, atât în activităţile de producţie, cât şi în domeniul de învăţământ şi cercetare 
ştiinţifică, la care le aduc sincere mulţumiri. 

La elaborarea manualului autorii au ţinut cont de sistematizarea aspectelor 
conceptuale, a noţiunilor teoretice şi aplicaţii practice, a aplicării unor metode şi tehnici noi de 
lucru, a realităţilor din interiorul şi exteriorul ţării, cât şi de actele legislative şi normative 
autohtone şi europene ce reglementează domeniul respectiv al activităţilor întreprinderilor 
industriale. 

Consider, că manualul „Managementul industrial” va contribui esenţial la sporirea 
nivelului de pregătire teoretică a viitorilor ingineri. Totodată, conţinutul manualului este 
binevenit pentru masteranzi, doctoranzi şi specialiştii din economia naţională. 

prof.un.,dr.hab., rector UTM, Viorel Bostan 
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Prefaţă 
Manualul „Managementul industrial”, elaborat de colectivul de profesori din cadrul 

UTM, cuprinde 20 de teme şi este destinat studenţilor şi masteranzilor tuturor facultăţilor 
universităţii, cât şi altor persoane antrenate în activităţi manageriale. 

Scopul manualului este îmbogăţirea gândirii şi practicii manageriale a studenţilor şi 
oferirea flexibilităţii în faţa schimbărilor şi provocărilor cu care se confruntă actualmente 
orice întreprindere. Acest manual propune studenţilor o sinteză a cunoştinţelor de bază în 
domeniul managementului prin îmbinarea armonioasă a cunoştinţelor teoretice cu cele 
practice. 

Obiectivele principale ale manualului sunt direcţionate spre analiza managementului 
întreprinderii din diferite domenii de activitate, în special al funcţiilor de: previziune, care 
determină obiective majore ale întreprinderii, precum resursele şi mijloacele de realizare a lor; 
organizare şi stabilire a necesarului de personal urmat de gruparea acestuia pe posturi, echipe 
de lucru şi compartimente; coordonarea, care prevede armonizarea deciziilor şi acţiunilor 
personalului întreprinderii şi subsistemelor ei; antrenare – procesul prin care personalul 
întreprinderii este motivat să participe la stabilirea şi realizarea obiectivelor preconizate; 
controlul – evaluarea, prin care sunt verificate, măsurate şi determinate performanţele 
întreprinderii şi a personalului acesteia. 

Manualul include două secţiuni: în prima sunt puse accentele pe aspectele ştiinţifice 
generale ale managementului întreprinderii, cum ar fi: conceptul de management şi funcţiile 
acestuia, managementul procesului de producţie şi operaţional, managementul întreprinderii, 
managementul strategic, managementul resurselor umane, managementul calităţii, 
managementul proiectelor, managementul mediului şi al deşeurilor, managementul 
investiţional şi informaţional, iar în a doua secţiune sunt analizate problemele aplicative 
specifice managementului întreprinderii: managementul energetic, de construcţii, transporturi, 
telecomunicaţii, financiar, patrimonial şi marketingul ca componentă a activităţii manageriale 
a întreprinderii. Fiecare temă a manualului debutează cu enunţarea planului, scopului urmărit 
şi obiectivele de studii pe care studenţii trebuie să le posede, rezultatele şi competenţele 
obţinute. Finalizează fiecare temă cu un rezumat succint, subiecte pentru recapitulare şi surse 
bibliografice. În fiecare temă este exprimată poziţia personală a autorului. 

La elaborarea manualului au participat: V.Mamaliga, conf.univ.,dr., R.Ciloci, 
conf.univ., dr., Ciobanu Marin, dr. (t.1, 2); M. Gheorghiţă, prof.univ.,dr.(t.3,12); L.Bugaian 
prof.univ., dr.hab.(t.4); V.Mamaliga, conf.univ., dr., D.Uşanlî, conf.univ., dr.(t.5); A.Cojuhari, 
prof.univ., dr.hab.(t.6); S.Gorobievschi, prof.univ., dr.hab.(t.7); Iu.Ţurcan, conf.univ.,dr. (t.8); 
O.Buzu, conf.univ., dr.hab.(t.9); T.Manole, prof.univ., dr.hab.(t.10); C.Crucerescu,
conf.univ.,dr.(t.11); I.Gumeniuc, conf.univ.,dr. (t.13); T.Alcaz, conf.univ.,dr. (t.14);
D.Ţurcanu, lec.univ. (t.15); I.Bumbu, m.c., prof.univ., dr.hab., Ia.Bumbu, prof.univ.,
dr.hab.(t.16); T.Grunzu, conf.univ., dr.(t.17); N.Ţurcanu, conf.univ., dr., G.Vascan,
conf.univ., S.Cucoş, lec.sup.(t.18); N.Ţurcanu, conf. univ.,dr.(t.19); V.Childescu,
conf.univ.,dr.(t.20);.

Colectivul de autori aduce anticipat sincere mulţumiri tuturor cititorilor, care vor 
prezenta obiecţii principiale orientate spre îmbunătăţirea prezentului manual. 
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11.  În activitatea întreprinderii pot fi definite două categorii de procese de muncă – de 
execuţie şi de management. 

12. Procesul de management reprezintă totalitatea activităţilor cum ar fi – previziunea 
obiectivelor, resursele şi modalităţile de realizare a obiectivelor, organizarea, 
coordonarea acţiunilor personalului, motivarea acestora pentru îndeplinirea 
obiectivelor şi controlul activităţilor desfăşurate. Procesul de management este 
caracterizat de continuitate, ciclicitate, eficacitate şi de etapele – previzională, 
operativă şi postoperativă. 

 
 
Întrebări de verificare 

1. Ce include conceptul funcţiei de previziune? 
2. Care sunt formele şi etapele previziunii? 
3. Care sunt metodele previzionale? 
4. Ce include conceptul funcţiei de organizare? 
5. Care sunt formele şi elementele structurii organizatorice? 
6. Care sunt caracteristicile funcţiunilor? 
7. Ce include conceptul funcţiei de coordonare? 
8. Ce include procesul de comunicare şi barierele comunicaţionale? 
9. Ce include conceptul funcţiei de motivare? 
10. Care sunt modalităţile de manifestare a motivării? 
11. Ce include conceptul funcţiei de control? 
12. Ce include procesul de control? 
13. Care sunt principiile de control? 
14. Care sunt caracteristicile procesului de management? 
15. Care sunt etapele procesului de management?  

 
 

Bibliografie 

1. Management, Vasile Deac, Mihai Cioc, Alexandrina Deaconu etc., Ed. ASE, 
Bucureşti, 2014. 

2. Management, Ovidiu Nicolaescu, Ed. Economica, 1997. 
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b) stabilirea obiectivelor, a criteriilor de evaluare şi evaluarea rezultatelor; 
c) stabilirea obiectivelor pentru fiecare nivel ierarhic, stabilirea criteriilor de evaluare a 

rezultatelor, compararea rezultatelor obţinute cu cele programate, elaborarea planului 
de acţiuni în baza abaterilor. 

 
Testul 9. 
Managementul prin delegare constă în: 

a) transmiterea parţială, succesivă şi temporară a unei sarcini de serviciu unui subordonat 
de către un manager; 

b) transmiterea sarcinii de serviciu unui subordonat de către un manager însoţită de 
autoritatea şi responsabilitatea necesară; 

c) transmiterea sarcinii de serviciu unui subordonat de către un manager însoţită de 
condiţiile necesare pentru ca subordonatul să poată acţiona cu un anumit grad de 
libertate asupra resurselor aflate la dispoziţia sa. 
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международный институт эконометрики, информатики, финансов и права, - М., 2002. 
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6. Ce sarcini îndeplinește controlul operativ, analiza operativă? 
7. Enumerați tipurile de management operativ. 
8. Care organ coordonează activitatea întreprinderii? 
9. Care sunt particularitățile și prioritățile sistemului “Canban” 
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Питер, 2002, 320 с. 

12. Гэлловэй Л., Операционный менеджмент, Пер. с англ., СПб., Питер, 2001, 320 с. 
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d) nu este tentat să utilizeze puterea pentru manipularea oamenilor;  
e) este caracterizat prin iniţiativă;  
f) îşi exercită cu fermitate autoritatea;  
g) este deschis spre problemele oamenilor;  
h) beneficiază de o largă perspectivă de evoluţie.  

Indicaţi care din variantele de mai sus sunt incorecte.  
 
8. Caracteristicile liderilor sunt următoarele:  

a) cunosc bine oamenii şi stimulentele care îi motivează;  
b) cunosc bine domeniul de activitate;   
c) au o bună reputaţie;  
d) au capacitatea de a-şi impune ideile;  
e) au aptitudini şi competenţe deosebite;  
f) au calităţi personale (integritate, onestitate);  
g) sunt puternic motivaţi.  

Printre răspunsurile de mai sus se numără şi unul fals. Care este acela? 
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7. Care sunt deosebirile comunicării prin Intranet de comunicările prin Extranet? 
8. Care sunt regulile de organizare a şedinţelor de serviciu? 
9. Care este procedura petrecerii şedinţei operative? 
10. Numiţi deosebirile comunicării prin telefon de alte comunicări verbale. 
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4.6. Care aspecte sunt cele mai principale în administrarea bunurilor patrimoniale: 
a) tactic, strategic şi tehnic; 
b) strategic, tactic şi operaţional; 
c) operaţional, tehnic şi inovaţional. 

5. Stabiliţi dacă propoziţia este adevărată sau falsă. 
5.1. Funcţiile managementului patrimoniului sunt: organizarea, planificarea, 

gestionarea, controlul, motivarea. 
5.2. Întreprinderea în calitate de complex patrimonial include şi dreptul întreprinderii 

la produsele, lucrările şi serviciile sale. 
5.3. De regulă, patrimoniul întreprinderii nu este separat de patrimoniul fondatorilor. 
5.4. Sursele activelor în funcţie de gradul de afiliere se clasifică în capital propriu şi 

capital împrumutat. 
5.5. Mărimea capitalului social al întreprinderii este o valoare constantă. 
5.6. Dreptul de proprietate apare la data semnării acordului cu privire la încheierea 

tranzacţiei şi nu a înregistrării bunului imobil în cadastru. 
5.7. În cazul reflectării structurii patrimoniului pentru a asigura comparabilitatea 

indicilor, valoarea tuturor activelor se indică în formă monetară şi la un anumit 
moment. 

6. a) Explicaţi de ce componenţa şi structura patrimoniului întreprinderilor din diferite 
sectoare ale economiei se deosebeşte semnificativ. 
b) Explicaţi de ce pentru mijloacele fixe cu o durată de viaţă utilă lungă întru evidenţa 
imobilizărilor corporale este preferenţială reevaluarea. 
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d) creşterea credibilităţii faţă de parteneri. 
Comentaţi răspunsul. 
7. Costurile variabile sunt în raport direct: 

a) cu volumul producţiei fabricate; 
b) numărul muncitorilor angajaţi; 
c) rata dobânzii la creditele bancare; 
d) rata impozitului pe venit; 
e) mărimea capitalului propriu. 

Comentaţi răspunsul. 
8. Profitul net al perioadei de gestiune se utilizează pentru: 

a) plata dividendelor acţionarilor; 
b) plata salariilor; 
c) plata dobânzilor la creditele bancare; 
d) finanţarea investiţiilor; 
e) creşterea capitalului propriu; 
f) degajarea mijloacelor fixe. 

Comentaţi răspunsul. 
9. Lichiditatea întreprinderii reprezintă: 

a) nivelul numerarului în casă şi în cont; 
b) capacitatea de autofinanţare; 
c) capacitatea de transformare a activelor în mijloace băneşti; 
d) capacitatea de a-şi onora la scadenţă obligaţiile faţă de terţi.  

 Comentaţi răspunsul. 
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• puterea de negociere a furnizorilor este mai mare __________ 
• puterea de negociere a clienţilor este mai mică __________ 

7. Dintr-un grup strategic fac parte concurenţii care  
…………………………………………………………………………………………
………………………….. Ramura este compusă dintr-un singur grup strategic atunci 
când .................................................................................................................................. 

8. Modelul Diamant reprezintă teoria despre ......................................................................, 
are ca scop ........................................................................................................................ 

9. Care din elementele analizei SWOT enumerate mai jos sunt puncte tari – PT, puncte 
slabe – PS, oportunităţi – O, ameninţări – A. 

• Apariţia unui competitor  
cu preţuri mai joase ______ 

• Înlăturarea barierelor de întrare  
pe pieţele externe atractive ______ 

• Avantaj de cost ______ • Imagine slabă pe piaţă ______ 
• Creşterea bruscă a cererii ______ • Cele mai bune abilităţi tehnologice 

______ 
• Profitabilitate joasă ______ • Încetinirea creşterii pieţei ______ 
• Parte de piaţă importantă ______ • Sistem de distribuţie slab ______ 

10. Care din categoriile de mai jos au atribuţie la efectul de scară – S şi care la efectul de 
experienţă – E sau la ambele situaţii. 

- Costuri constante unitare mici _____ - Experienţă acumulată _____ 
- Producţie în serie medie şi mică _____ - Capacităţi utilizate la maxim _____ 
 - Volumul total cumulativ _____ - Producţie standartizată _____ 
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d) ABCDE. 
8. Previziunea, ca funcţia managementului răspunde la întrebarea: 

a) ce trebuie de realizat în cadrul întreprinderii?  
b) ce poate fi realizat în cadrul întreprinderii? 
c) ce trebuie şi ce poate fi realizat în cadrul întreprinderii în condiţiile şi 

concomitent cu desemnarea resurselor necesare? 
d) ce trebuie şi ce poate fi realizat în cadrul întreprinderii? 

9. Aspectele previziunii sunt: 
a) prognozarea şi planificarea; 
b) programarea şi prognozarea 
c) programarea; 
d) prognozarea, planificarea şi programarea. 

10. Modul de utilizare a resurselor pentru a atinge obiectivele stabilite pe baza 
politicii defineşte: 

a) misiunea întreprinderii; 
b) tactica întreprinderii; 
c) strategia întreprinderii; 
d) viziunea politicii. 
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3) Tariful reglementat este: 
a) tariful stabilit de către organismul de reglare 
b) tariful stabilit de către întreprindere 
c) tariful stabilit de către minister 
d) tariful stabilit ca rezultat al confruntării cererii şi ofertei 

4) Ponderea cea mai mare în costurile întreprinderilor sectorului Tehnologia 
comunicaţiilor au: 
a) consumurile şi cheltuielile materiale 
b) consumurile şi cheltuielile materiale şi pentru mijloacele fixe 
c) consumul şi cheltuielile pentru mijloacele fixe şi resursele umane 
d) consumul şi cheltuielile materiale pentru mijloacele fixe şi resursele umane 
e) nici un răspuns nu este corect 

5) Actualmente, ca rezultat al progresului tehnico-ştiinţific, resursa umană din cadrul 
sectorului: 

a) trebuie să fie mai numeroasă 
b) trebuie să fie mai calificată 
c) trebuie să fie mai mobilă 
d) trebuie să fie mai tânără 
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11. Controlul poluării solului. 
12. Protejarea biosferei faţă de activitatea industriei. 
13. Potenţialul de trecere a resurselor naturale industriale din Republica Moldova la o 

dezvoltare durabilă. 
14. Implementarea tehnologiilor de “Producere mai Pură”. 
15. Probleme de mediu specifice teritoriilor urbane. 
16. Elemente caracteristice unui ecosistem urban durabil. 
17. Obiective strategice ale managementului urban durabil. 
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b. Valoarea obiectului de construcţie; 
c. Valoarea investiţiei realizate. 

8. La determinarea costului de deviz se utilizează următoarea metodă:  
a. Metoda scontării; 
b. Metoda de indicii; 
c. Metoda de resurse;  
d. Metoda comparaţiei. 

9. Din următoarele cheltuieli se formează costul unitar:    
a. Cheltuielile pentru materiale; 
b. Cheltuielile pentru salarizarea muncitorilor; 
c. Cheltuielile pentru organizarea de şantier; 
d. Costul roabei de transportat materialele; 
e. Cheltuielile pentru utilajele de construcţie. 

10. La recepţia finală participă:       
a. Investitorul; 
b. Beneficiarul; 
c. Subantreprenorii; 
d. Comisia de recepţie desemnată de investitor; 
e. Proiectantul lucrării; 
f. Executantul. 
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Întrebări de verificare: 

1. De ce cunoaşterea MP este actuală? Când a apărut şi cum s-a dezvoltat MP, inclusiv în 
Republica Moldova? 

2. Care sunt caracteristicile fundamentale, definitorii ale proiectului? 
3. Care sunt tangenţele şi deosebirile între proiect, program, plan de afaceri şi studiu de 

fezabilitate? 
4. Definiţi  managementul general şi MP? 
5. Care sunt etapele ciclului de viaţă a proiectelor: model clasic; pe faze de dezvoltare; pe 

bază de prototip; model european? 
6. Cum se identifică problema de proiect? Cum se stabilesc obiectivele proiectului? Ce 

înseamnă SMART? 
7. Care este structura MLP? Încercaţi să elaboraţi MLP pe un subiect interesant pentru 

dvs. 
8. Caracterizaţi planificarea activităţilor în mod simultan, consecutiv şi în flux. Care 

model conduce la utilizarea eficientă a resurselor interne şi a costului proiectului? De 
ce? 

9. Cum se planifică durata activităţilor, modelele determinist şi stohastic?  
10. Care sunt criteriile de evaluare a proiectelor şi cum se determină ponderea acestora? 

Evaluaţi proiectul dvs. în baza scorului. 
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