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RESUME 

 

for a master's thesis on the topic: « The emprovement of the system of technical control services 

of cars in "BELUX-L" SRL» 

The main purpose of the work is to analyze measures to improve the efficiency of the car 

service enterprise. 

The project consists of a calculation and explanatory note in the amount of 70 pages and a 

graphic part (Power Point format application). The calculation and explanatory note consists of 

three sections, 11 figures and diagrams, 3 tables and 13 bibliographic sources. 

The presented master's thesis consists of three sections, which contain material of an 

analytical nature, practical and technological developments and economic proposed activities. 

The following issues are proposed and developed at the level of educational and practical 

application: 

THE ANALYTICAL PART  

Based on the analysis of the production and economic activities of the existing enterprise 

"BELUX-L" SRL (Balti), a number of organizational and technical measures aimed at improving 

the efficiency of the production and technical base and the technological nature of production have 

been proposed and developed. 

THE OPERATIONAL SAFETY OF VEHICLES 

The following issues are considered: 

• Basics of operational safety of vehicles; 

• Technical condition of vehicles in operating conditions; 
• The impact of the technical condition of vehicles on road safety; 
• Requirements for the technical condition of vehicles in operating conditions; 
• Principles of ensuring the operability of vehicles; 

• State supervision in the field of transport and road safety; 
• Environmental control of vehicles. 
THE ORGANIZATIONAL PART 

This section considers the essence of the personnel policy of the organization, identifies the 

principles of organizing work with customers, proposals for attracting customers, offers information 

support for the process of providing services for the technical inspection of the car, developed a 

media plan to attract clientele. 
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Введение 
Достоверен тот факт, что наиболее частая проблема, с которой сталкивается владелец 

автосервиса – это постоянный недостаток финансов на содержание фирмы. Хотя это не 

единственная забота, одолевающая умы начинающих предпринимателей. Все силы 

направляются на налаживание деловых связей с клиентами и поставщиками качественных 

запчастей. Ведь в самом начале пути для компании очень важно завладеть вниманием 

солидной клиентуры и приобрести безупречную репутацию. Эти два важных момента будут 

основополагающими в становлении и развитиии бизнеса в заполненной до предела нише 

рынка автомобильных услуг. 



Успешную работу автосервиса определяет прогнозирование, готовность и 

возможность лавировать в условиях создавшейся обстановки. Владелец фирмы должен быть 

готов к возможным переменам, необходимым затратам и повышению цен. Тщательный 

анализ производственного процесса позволяет заранее знать, для чего понадобится новая 

порция финансовых средств. Порой издержки фирмы связаны не только с непосредственным 

производством, но и с параллельной деятельностью. 

Во многом процветание предприятия определяет грамотное управление всеми 

процессами. Каждый работник автосервиса должен находиться на своем месте, и выполнять 

свой объем. Предположим, один занимается работой с клиентами и оформлением заказов, 

другой - поставкой запчастей, а третий – ремонтом. При этом учитывается их отношение к 

выполнению своей части общего дела, ответственность и профессионализм, 

доброжелательность к заказчикам. Делается ставка на доступность услуг автосервиса. Далее, 

когда фирма раскрутится и приобретет репутацию, можно постепенно повысить стоимость. 

В обязанности сотрудника по работе с клиентурой входит оценка деятельности 

автосервиса. Зная все негативные моменты, недоработки, отрицательные отзывы о фирме, 

неудовлетворенность заказчика можно довести производственный процесс до совершенства. 

Очень важно комплектовать штат профессиональными сотрудниками с хорошими 

человеческими качествами.  

Не просто поначалу закрепиться на рынке автосервиса. Приходится искать новые пути 

развития. И прежде всего, делать упор на мастерство автослесарей, качество запчастей, 

своевременность выполнение заказа. Как правило, подобная деятельность быстро отмечается 

потребителями.  

Сегодня большинство собственников независимых автосервисов сталкиваются с 

рядом проблем. К ним относятся, прежде всего, неоптимизированные бизнес-процессы, 

большие утечки ценных ресурсов, проблемы с клиентским сервисом, а также практика 

“серых схем” и недобросовестность сотрудников. 

Реклама – самый перспективный двигатель любого предприятия и затраты на нее со 

временем окупятся. А начинающий бизнес в ней особенно нуждается. Создание собственного 

стиля, яркая подача своих услуг, выгодные предложения не останутся незамеченными. О 

своем существование можно заявить на страницах газет, по радио и телевидению, в 

Интернете. Но, конечно, более действенной становится реклама удовлетворенных заказчиков. 
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