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ADNOTARE

Todita Dina, ,,Managementul inovatiilor in vederea eficientizarii activitatii intreprinderii

teza de master, programul Administrarea Afacerii (120 credite ECTS), Chisinau 2023

Structura: Teza de master are o structura traditionala si cuprinde: introducere, 3 capitole, concluzii si
recomandari, bibliografie, 3 anexe, 80 pagini text de baza, 26 figuri, 6 tabele.

Cuvinte cheie: inovatie, managementul inovatiilor, resurse, potential tehnologic, eficienta economica,
tehnologii informationale.

Domeniul de studiu: dezvoltare si inovare, managementul inovatiilor, tehnologii informationale.
Obiectivele tezei: abordarea inovatiilor si a rolului acestora in viata oamenilor; abordarea specificului
inovatiilor la nivel de stat si In business; examinarea managementul inovatiilor in cadrul
intreprinderilor; analiza rezultatelor si tendintelor de dezvoltare a sectorului tehnologiilor
informationale in Republica Moldova; prezentarea generala a activitatii L.P. ,,Serviciul Tehnologia
Informatiei si Securitate Cibernetica”; analiza resurselor umane IP ,,Serviciul Tehnologia Informatiei
si Securitate Ciberneticd” care influenteaza eficienta managementului inovational; analiza
principalelor indicatori economico-financiari a activitatii IP ,,Serviciul Tehnologia Informatiei si
Securitate Ciberneticd”; argumentarea eficientei sectorului tehnologiilor informationale a Republicii
Moldova prin prisma problemelor comune existente si a rolului IP ,,Serviciul Tehnologia Informatiei

3.

si Securitate Cibernetica”; Cresterea gradului de constientizare a atacurilor cibernetice prin
implementarea solutiilor tehnologice inovative; promovarea cumpdraturilor on-line si realizarea
acestora in conditii de siguranta prin utilizarea instrumentelor inovative.

Semnificatia teoretica constd abordarea inovatiilor si rolul acestora in viata oamenilor, precum si
inovatiile la nivel de stat si in mediu de afaceri. examinarea managementului inovatiilor in cadrul
intreprinderilor, abordandu-se diverse metode In managementul inovatiilor si factorii de influentd a
acestora.

Valoarea aplicativa se reflecta in rezultatele analizei efectuate in teza axate pe analiza rezultatelor si
tendintelor de dezvoltare a sectorului tehnologiilor informationale in Republica Moldova, analiza
rezultatelor activitatii, a resurselor utilizate si a managementului inovatiilor in cadrul IP ,,Serviciul
Tehnologia Informatiei si Securitate Cibernetica”, precum si pe argumentarea eficientei sectorului

tehnologiilor informationale a Republicii Moldova si masuri de perfectionare in domeniul studiat prin

utilizarea instrumentelor inovative.



ANNOTATION

Todita Dina, ,,Management of innovations in order to make the company’s activity more
efficient”, Master Thesis, the Business Administration program (120 credits ECTYS),
Chisinau 2023

Content: The master's thesis has a traditional structure and includes: introduction, 3 chapters,
conclusions and recommendations, bibliography, 3 appendices, 80 pages of basic text, 26 figures, 6
tables.

Key words: innovation, innovation management, resources, technological potential, economic
efficiency, information technologies.

Study field: development and innovation, innovation management, information technologies.

Thesis objectives: approach to innovations and their role in people's lives; addressing the specifics of
innovations at state and business level; examining the management of innovations within enterprises;
analysis of the results and development trends of the information technology sector in the Republic of
Moldova; general presentation of the activity of I.P. "Service of Information Technology and Cyber
Security"; analysis of IP human resources "Information Technology and Cyber Security Service" that
influences the efficiency of innovative management; analysis of the main economic-financial
indicators of the IP activity "Information Technology and Cybersecurity Service"; arguing the
efficiency of the information technologies sector of the Republic of Moldova through the prism of
existing common problems and the role of IP "Service of Information Technology and Cybersecurity";
increasing awareness of cyber attacks by implementing innovative technological solutions; promoting
online shopping and making it safe by using innovative tools.

Theoretical significance is the approach to innovations and their role in people's lives, as well as
innovations at the state level and in the business environment. examining the management of
innovations within enterprises, addressing various methods in the management of innovations and
their influencing factors.

The applied value is reflected in the results of the analysis carried out in the thesis focused on the
analysis of the results and development trends of the information technology sector in the Republic of
Moldova, the analysis of the results of the activity, the resources used and the management of
innovations within the IP "Service of Information Technology and Cyber Security™, such as and on
the argumentation of the efficiency of the information technology sector of the Republic of Moldova

and improvement measures in the studied field through the use of innovative tools.



CUPRINS

INTRODUCERE ...t ne e nr e 8

1. ABORDARILE TEORETICE ALE MANAGEMENTULUI INOVATIILOR iN CADRUL

ORGANIZATIILOR ...t 10
1.1. Abordarea inovatiilor si a rolului acestora in viata oamenilor ......................cccooeiie 10
1.2. Abordarea specificului inovatiilor 1a nivel de stat si In business..................ccccoeeiiiinn, 18
1.3. Managementul inovatiilor in cadrul intreprinderilor ..................cccoooiiiiiiiie 28

2. ANALIZA ACTIVITATII iINTREPRINDERII L.P. ,,SERVICIUL TEHNOLOGIA
INFORMATIEI SI SECURITATE CIBERNETICA" IN CONTEXTUAL ACTUAL AL
DIGITALIZARIL........coooveeeeeeeee oo e e e e et e e e s et e e et e e er et ees et e e eseseesetesesereeseeeeseseseseeereseesereearanes 38

2.1. Analiza rezultatelor si tendintelor de dezvoltare a sectorului tehnologiilor
informationale in Republica Moldova .................cccooiiiiiiiiii 38

2.2. Prezentarea generala a activitatii I.P. ,,Serviciul Tehnologia Informatiei si Securitate
CHDEIMETICA™ ...ttt et e st e e s e e st e e e aab e e e snb e e e nnreas 44

2.3. Analiza resurselor umane IP ,,Serviciul Tehnologia Informatiei si Securitate
Cibernetica” care influenteaza eficienta managementului inovational ................................. 51

2.4. Analiza principalelor indicatori economico-financiari a activitatii IP ,,Serviciul
Tehnologia Informatiei si Securitate Cibernetica”................cccocoiii i 55

3. DEZVOLTAREA MANAGEMENTULUI INOVATIILOR iN CADRUL IP ,,SERVICIUL
TEHNOLOGIA INFORMATIEI SI SECURITATE CIBERNETICA” iN VEDEREA
SPORIRII EFICIENTEL ..ot 64

3.1. Eficienta sectorului tehnologiilor informationale a Republicii Moldova prin prisma
problemelor comune existente si a rolului IP ,,Serviciul Tehnologia Informatiei si Securitate
CHDEIMETICA™ ...ttt e e st e e st e e st e e e nnb e e e nnb e e e nnneas 64

3.2 Cresterea gradului de constientizare a atacurilor cibernetice prin implementarea

solutiilor tehNOIOGICE INOVALIVE ........cc.coiiiiiieis s 67

3.3. Promovarea cumpariturilor on-line si realizarea acestora in conditii de siguranta prin

utilizarea instrumentelor INOVALIVE ... 71
CONCLUZII SIRECOMANDARL:...........coooiiiieieieieieeeeeseesese e ses s see s 77
BIBLIOGRAFIE: ... .ottt bbbt b e bbbt 80
ANEXA 1. Nomenclatorul detaliat al serviciilor prestate de Institutia Publica ,,Serviciul Tehnologia
Informatiei si Securitate Ciberneticd” si cuantumul tarifelor pentru acestea ...........ccocevvviviiciiiiennns 82
ANEXA 2. Functiile L.P. ,,Serviciul Tehnologia Informatiei si Securitate Cibernetica”................... 88

ANEXA 3. Organigrama Institutiei Publice ,,Serviciul Tehnologia Informatiei si Securitate
Cibernetica” si cuantumul tarifelor pentru aCEStEa..........cuciiiiiiiiiiiiiiic e 90



INTRODUCERE

Practic, toate inovatiile, in special cele tehnologice majore, cum ar fi produsele farmaceutice
si auto, au loc in cadrul organizatiilor. Studiul organizatiilor si al managementului acestora este un
subiect foarte vast si nu exista o singura abordare care sa ofere toate raspunsurile. Majoritatea firmelor
inovatoare dau dovada de rabdare, permitand ideilor sd germineze si sd se dezvolte in timp.

Numarul de avantaje pe care le obtin entitdtile economice in urma digitalizarii activitatii sale
este foarte mare si lista respectiva poate fi dezvoltata tot mai mult identificand alte avantaje specifice
domeniilor concrete de activitate si dezvoltand un lant continuu care duce la aparitia altor avantaje ce
rezultd unul din altul si toate in ansamblu avand un impact benefic puternic asupra eficientei activitatii
intreprinderii.

Drept obiect de cercetare a prezentei teze de master il prezinta il reprezinta IP ,,Serviciul
Tehnologia Informatiei si Securitate Cibernetica”.

Scopul de baza a prezentei teze de master consta in argumentarea managementului inovatiilor
in vederea eficientizdrii activitatii in cadrul IP ,,Serviciul Tehnologia Informatiei si Securitate
Cibernetica” .si la nivel national.

Obiectivele tezei de master sunt subordonate scopului principalul al tezei si includ:

v" Abordarea inovatiilor si a rolului acestora in viata oamenilor;

v' Abordarea specificului inovatiilor la nivel de stat si in business;

v Examinarea managementul inovatiilor in cadrul intreprinderilor;

v’ Analiza rezultatelor si tendintelor de dezvoltare a sectorului tehnologiilor
informationale in Republica Moldova;

v' Prezentarea generald a activitatii L.P. ,,Serviciul Tehnologia Informatiei si Securitate
Cibernetica”;

v Analiza resurselor umane IP ,Serviciul Tehnologia Informatiei si Securitate
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Cibernetica” care influenteaza eficienta managementului inovational;

v Analiza principalelor indicatori economico-financiari a activitatii IP ,,Serviciul
Tehnologia Informatiei si Securitate Cibernetica”,;

v Argumentarea eficientei sectorului tehnologiilor informationale a Republicii
Moldova prin prisma problemelor comune existente si a rolului IP ,,Serviciul
Tehnologia Informatiei i Securitate Cibernetica”;

v" Cresterea gradului de constientizare a atacurilor cibernetice prin implementarea

solutiilor tehnologice inovative;



v Promovarea cumparaturilor on-line si realizarea acestora in conditii de siguranta
prin utilizarea instrumentelor inovative.

Pentru a asigura atingerea obiectivelor in teza au fost utilizate diverse metode de analiza a
dinamicii si structurale, metode de analizd comparativa, precum si analiza factoriala.

Teza de master este elaboratd in conformitate cu Ghidul si are o structurd traditionala,
incluzand trei capitole.

Capitolul 1 ,,ABORDARILE TEORETICE ALE MANAGEMENTULUI INOVATIILOR IN
CADRUL ORGANIZATIILOR” este un capitol teoretic care abordeaza inovatiile si rolul acestora n
viata oamenilor, precum si inovatiile la nivel de stat si in mediu de afaceri. Un loc important in acest
capitol ii revine managementului inovatiilor in cadrul intreprinderilor, abordandu-se diverse metode
in managementul inovatiilor si factorii de influenta a acestora.

Capitolul 2 ,ANALIZA ACTIVITATI INTREPRINDERII IP. ,SERVICIUL
TEHNOLOGIA INFORMATIEI SI SECURITATE CIBERNETICA" IN CONTEXTUAL ACTUAL
AL DIGITALIZARII” este un capitol analitic care include analiza sectoriald, examinindu-se
rezultatele si tendintelor de dezvoltare a sectorului tehnologiilor informationale in Republica
Moldova. In capitolul dat este examinata activitatea IP ,,Serviciul Tehnologia Informatiei si Securitate
Cibernetica, sunt analizate resursele umane a IP ,,Serviciul Tehnologia Informatiei si Securitate
Cibernetica” care influenteaza eficienta managementului inovational. Un rol important ii revine
analizei principalelor indicatori economico-financiari a activitatii IP ,,Serviciul Tehnologia
Informatiei si Securitate Cibernetica”.

Capitolul 3 ,,DEZVOLTAREA MANAGEMENTULUI INOVATIILOR IN CADRUL IP
,SERVICIUL TEHNOLOGIA INFORMATIEI SI SECURITATE CIBERNETICA” IN VEDEREA
SPORIRII EFICIENTEI” este axat pe argumentarea eficientei sectorului tehnologiilor informationale
a Republicii Moldova prin prisma problemelor comune existente si a rolului IP ,,Serviciul Tehnologia
Informatiei si Securitate Ciberneticd”, argumentarea cresterii gradului de constientizare a atacurilor
cibernetice prin implementarea solutiilor tehnologice inovative si promovarea cumparaturilor on-line
si realizarea acestora in conditii de siguranta prin utilizarea instrumentelor inovative.

In ,,CONCLUZII SI RECOMANDARTI” sunt formulate principalele rezultatele obtinute in

urma studiului si sunt incluse recomandarile argumentate in prezenta teza.
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