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ADNOTARE 

Todița Dina, „Managementul inovațiilor în vederea eficientizării activității întreprinderii”, 

teza de master, programul Administrarea Afacerii (120 credite ECTS), Chișinău 2023 

 

Structura: Teza de master are o structură tradițională și cuprinde: introducere, 3 capitole, concluzii și 

recomandări, bibliografie, 3 anexe, 80 pagini text de bază, 26 figuri, 6 tabele. 

Cuvinte cheie: inovație, managementul inovațiilor, resurse, potențial tehnologic, eficiența economică, 

tehnologii informaționale. 

Domeniul de studiu: dezvoltare și inovare, managementul inovațiilor, tehnologii informaționale. 

Obiectivele tezei: abordarea inovațiilor și a rolului acestora în viața oamenilor; abordarea specificului 

inovațiilor la nivel de stat și în business; examinarea managementul inovațiilor în cadrul 

întreprinderilor; analiza rezultatelor și tendințelor de dezvoltare a sectorului tehnologiilor 

informaționale în Republica Moldova; prezentarea generală a activității I.P. „Serviciul Tehnologia 

Informației și Securitate Cibernetică”; analiza resurselor umane IP „Serviciul Tehnologia Informației 

şi Securitate Cibernetică” care influențează eficiența managementului inovațional; analiza 

principalelor indicatori economico-financiari a activității IP „Serviciul Tehnologia Informației şi 

Securitate Cibernetică”; argumentarea eficienței sectorului tehnologiilor informaționale a Republicii 

Moldova prin prisma problemelor comune existente și a rolului IP „Serviciul Tehnologia Informației 

şi Securitate Cibernetică”; creșterea gradului de conștientizare a atacurilor cibernetice prin 

implementarea soluțiilor tehnologice inovative; promovarea cumpărăturilor on-line și realizarea 

acestora în condiții de siguranță prin utilizarea instrumentelor inovative. 

Semnificația teoretică constă abordarea inovațiilor și rolul acestora în viața oamenilor, precum și 

inovațiile la nivel de stat și în mediu de afaceri. examinarea managementului inovațiilor în cadrul 

întreprinderilor, abordându-se diverse metode în managementul inovațiilor și factorii de influență a 

acestora. 

Valoarea aplicativă se reflectă în rezultatele analizei efectuate în teză axate pe analiza rezultatelor și 

tendințelor de dezvoltare a sectorului tehnologiilor informaționale în Republica Moldova, analiza 

rezultatelor activității, a resurselor utilizate și a managementului inovațiilor în cadrul IP „Serviciul 

Tehnologia Informației şi Securitate Cibernetică”, precum și pe argumentarea eficienței sectorului 

tehnologiilor informaționale a Republicii Moldova și măsuri de perfecționare în domeniul studiat prin 

utilizarea instrumentelor inovative. 
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ANNOTATION 

Todita Dina, „Management of innovations in order to make the company's activity more 

efficient”, Master Thesis, the Business Administration program (120 credits ECTS),  

Chisinau 2023 

 

Content: The master's thesis has a traditional structure and includes: introduction, 3 chapters, 

conclusions and recommendations, bibliography, 3 appendices, 80 pages of basic text, 26 figures, 6 

tables. 

Key words: innovation, innovation management, resources, technological potential, economic 

efficiency, information technologies. 

Study field: development and innovation, innovation management, information technologies. 

Thesis objectives: approach to innovations and their role in people's lives; addressing the specifics of 

innovations at state and business level; examining the management of innovations within enterprises; 

analysis of the results and development trends of the information technology sector in the Republic of 

Moldova; general presentation of the activity of I.P. "Service of Information Technology and Cyber 

Security"; analysis of IP human resources "Information Technology and Cyber Security Service" that 

influences the efficiency of innovative management; analysis of the main economic-financial 

indicators of the IP activity "Information Technology and Cybersecurity Service"; arguing the 

efficiency of the information technologies sector of the Republic of Moldova through the prism of 

existing common problems and the role of IP "Service of Information Technology and Cybersecurity"; 

increasing awareness of cyber attacks by implementing innovative technological solutions; promoting 

online shopping and making it safe by using innovative tools. 

Theoretical significance is the approach to innovations and their role in people's lives, as well as 

innovations at the state level and in the business environment. examining the management of 

innovations within enterprises, addressing various methods in the management of innovations and 

their influencing factors. 

The applied value is reflected in the results of the analysis carried out in the thesis focused on the 

analysis of the results and development trends of the information technology sector in the Republic of 

Moldova, the analysis of the results of the activity, the resources used and the management of 

innovations within the IP "Service of Information Technology and Cyber Security", such as and on 

the argumentation of the efficiency of the information technology sector of the Republic of Moldova 

and improvement measures in the studied field through the use of innovative tools. 
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INTRODUCERE 

Practic, toate inovațiile, în special cele tehnologice majore, cum ar fi produsele farmaceutice 

și auto, au loc în cadrul organizațiilor. Studiul organizațiilor și al managementului acestora este un 

subiect foarte vast și nu există o singură abordare care să ofere toate răspunsurile. Majoritatea firmelor 

inovatoare dau dovadă de răbdare, permițând ideilor să germineze și să se dezvolte în timp. 

Numărul de avantaje pe care le obțin entitățile economice în urma digitalizării activității sale 

este foarte mare și lista respectivă poate fi dezvoltată tot mai mult identificând alte avantaje specifice 

domeniilor concrete de activitate și dezvoltând un lanț continuu care duce la apariția altor avantaje ce 

rezultă unul din altul și toate în ansamblu având un impact benefic puternic asupra eficienței activității 

întreprinderii. 

Drept obiect de cercetare a prezentei teze de master îl prezintă îl reprezintă IP „Serviciul 

Tehnologia Informației şi Securitate Cibernetică”. 

Scopul de bază a prezentei teze de master constă în argumentarea managementului inovațiilor 

în vederea eficientizării activității în cadrul IP „Serviciul Tehnologia Informației şi Securitate 

Cibernetică” .și la nivel național. 

Obiectivele tezei de master sunt subordonate scopului principalul al tezei și includ: 

✓ Abordarea inovațiilor și a rolului acestora în viața oamenilor; 

✓ Abordarea specificului inovațiilor la nivel de stat și în business; 

✓ Examinarea managementul inovațiilor în cadrul întreprinderilor; 

✓ Analiza rezultatelor și tendințelor de dezvoltare a sectorului tehnologiilor 

informaționale în Republica Moldova; 

✓ Prezentarea generală a activității I.P. „Serviciul Tehnologia Informației și Securitate 

Cibernetică”; 

✓ Analiza resurselor umane IP „Serviciul Tehnologia Informației şi Securitate 

Cibernetică” care influențează eficiența managementului inovațional; 

✓ Analiza principalelor indicatori economico-financiari a activității IP „Serviciul 

Tehnologia Informației şi Securitate Cibernetică”; 

✓ Argumentarea eficienței sectorului tehnologiilor informaționale a Republicii 

Moldova prin prisma problemelor comune existente și a rolului IP „Serviciul 

Tehnologia Informației şi Securitate Cibernetică”; 

✓ Creșterea gradului de conștientizare a atacurilor cibernetice prin implementarea 

soluțiilor tehnologice inovative; 
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✓ Promovarea cumpărăturilor on-line și realizarea acestora în condiții de siguranță 

prin utilizarea instrumentelor inovative. 

Pentru a asigura atingerea obiectivelor în teză au fost utilizate diverse metode de analiză a 

dinamicii și structurale, metode de analiză comparativă, precum și analiza factorială. 

Teză de master este elaborată în conformitate cu Ghidul și are o structură tradițională, 

incluzând trei capitole. 

Capitolul 1 „ABORDĂRILE TEORETICE ALE MANAGEMENTULUI INOVAȚIILOR ÎN 

CADRUL ORGANIZAȚIILOR” este un capitol teoretic care abordează inovațiile și rolul acestora în 

viața oamenilor, precum și inovațiile la nivel de stat și în mediu de afaceri. Un loc important în acest 

capitol îi revine managementului inovațiilor în cadrul întreprinderilor, abordându-se diverse metode 

în managementul inovațiilor și factorii de influență a acestora. 

Capitolul 2 „ANALIZA ACTIVITĂȚII ÎNTREPRINDERII I.P. „SERVICIUL 

TEHNOLOGIA INFORMAȚIEI ȘI SECURITATE CIBERNETICĂ" ÎN CONTEXTUAL ACTUAL 

AL DIGITALIZĂRII” este un capitol analitic care include analiza sectorială, examinându-se 

rezultatele și tendințelor de dezvoltare a sectorului tehnologiilor informaționale în Republica 

Moldova. În capitolul dat este examinată activitatea IP „Serviciul Tehnologia Informației şi Securitate 

Cibernetică, sunt analizate resursele umane a IP „Serviciul Tehnologia Informației şi Securitate 

Cibernetică” care influențează eficiența managementului inovațional. Un rol important îi revine 

analizei principalelor indicatori economico-financiari a activității IP „Serviciul Tehnologia 

Informației şi Securitate Cibernetică”. 

Capitolul 3 „DEZVOLTAREA MANAGEMENTULUI INOVAȚIILOR ÎN CADRUL IP 

„SERVICIUL TEHNOLOGIA INFORMAȚIEI ŞI SECURITATE CIBERNETICĂ” ÎN VEDEREA 

SPORIRII EFICIENȚEI” este axat pe argumentarea eficienței sectorului tehnologiilor informaționale 

a Republicii Moldova prin prisma problemelor comune existente și a rolului IP „Serviciul Tehnologia 

Informației şi Securitate Cibernetică”, argumentarea creșterii gradului de conștientizare a atacurilor 

cibernetice prin implementarea soluțiilor tehnologice inovative și promovarea cumpărăturilor on-line 

și realizarea acestora în condiții de siguranță prin utilizarea instrumentelor inovative. 

În „CONCLUZII ȘI RECOMANDĂRI” sunt formulate principalele rezultatele obținute în 

urma studiului și sunt incluse recomandările argumentate în prezenta teză. 
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