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Adnotare  

     Lucrarea de master: Studiu privind perfecționarea proceselor de transport aerian de mărfuri în 

compania ,,Hegelmann Logistics” S.R.L. 

     Structura lucrarii: 3 capitole, 20 tablite, 3 diagrame, 3 desene. 

     Subiectul studiului este organizarea transportului aerian de mărfuri de către compania  

«Hegelmann Logistics» SRL. 

     Metoda de cercetare utilizată în lucrare: un studiu observațional bazat pe observarea 

funcționării unei companii de logistică, studiul documentelor oficiale, rutelor și metodelor de 

transport de mărfuri aeriene de către compania «Hegelmann Logistics» SRL.             

     Scopul principal al lucrării este de a studia normele existente pentru transportul  mărfurilor 

aeriene, dificultățile asociate acestei activități și modalitățile de îmbunătățire a acestora. 

     Scopul studiului este specificat de următoarele sarcini: 

- identificarea tendințelor generale în traficul de marfă în Uniunea Europeană; 

- desemnarea factorilor, care facilitează transportul mărfurilor aeriene; 

- analiza produsului intern brut al Uniunii Europene și identificarea impactului acestuia asupra 

companiei studiate; 

- analiza rutelor de transport marfă și a factorilor care le influențează; 

- intocmirea  descrierei generale a activitatilor companiei «Hegelmann Logistics» SRL; 

- analizarea rutelor de transport și factorii care influențează alegerea rutelor; 

- identificarea principalelor probleme ale companiei „Hegelmann Logistics”; 

- studierea  politicii interne a companiei de reținere a clienților; 

- elaborarea măsurilor pentru îmbunătățirea calității transportului aerian și extinderea activităților 

obiectului de studiu; 

- elaborarea propunerilor de proiecte pentru imbunatatirea activitatilor companiei studiate. 

     Semnificația teoretică a lucrării constă în posibilitatea studierii condițiilor și regulilor de 

transport aerian de mărfuri în Uniunea Europeană. 

     Semnificația practică a rezultatelor cercetării ii va ajuta „Hegelmann Logistics” să creeze 

mecanisme mai flexibile pentru adaptarea fluxurilor logistice ale întreprinderii la schimbările 

condițiilor pieței și să crească nivelul de orientare spre piață a producției. 
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ВВЕДЕНИЕ 

Актуальность темы исследования обусловлена отставанием современного 

уровня качества транспортных услуг от возрастающих требований потребителя в 

условиях обострившейся конкуренции между транспортными компаниями и 

потребностями экономического развития стран Европейского Союза. Транспортная 

деятельность является связующим звеном всех остальных сфер деятельности человека и 

индикатором общих тенденций в молдавской и мировой экономике. Ключевой 

особенностью этой деятельности является ее «сквозной» характер, который заключается в 

том, что без применения транспортных услуг по перевозке грузов или пассажиров не 

обходится функционирование подавляющего числа других отраслей экономики.  

Последние тенденции на рынке транспортных услуг говорят об обострении 

конкуренции между транспортными компаниями. На фоне мирового экономического 

кризиса, вызвавшего в числе прочего сокращение рынка транспортных услуг, практически 

все транспортные компании усиливают борьбу за клиента, применяя при этом различные 

методы из области ценовой и не ценовой конкуренции. В этих непростых условиях все 

большее количество транспортных компаний уделяет внимание обоснованному 

повышению качества оказываемых услуг в соответствии с требованиями времени, а 

значит — повышению их конкурентоспособности.  

Высокое качество транспортной услуги в значительной мере является результатом 

деятельности, предшествующей непосредственному контакту с потребителями. Конечный 

результат деятельности во многом обеспечивается рациональной организацией 

материальных потоков, включающей снабжение компании комплектующими изделиями и 

горюче-смазочными материалами, организацией процесса технического обслуживания и 

ремонта транспортных средств, системой набора и обучения персонала, выбором 

оптимальных маршрутов и графиков, максимально соответствующих потребностям 

клиентов.  

Объектом исследования является компания "Hegelmann Logistics", главная 

деятельность которой заключается в перевозке грузов автомобильным транспортом в 

страны Европейского Союза. 

Предметом исследования являются организационно-экономические отношения, 

возникающие при формировании механизма повышения качества транспортных услуг.  

Целью исследования является разработка научно-методических основ 

формирования организационно-экономического механизма повышения качества 

транспортных услуг.  

Задачи, которые были поставлены для достижения указанной цели:  



 

 

 выявить общие тенденции грузоперевозок в Европейском Союзе; 

 исследовать изменения в транспортной сфере, вызванные пандемией 

COVID-19; 

 обозначить факторы, содействующие перевозкам авиагрузов; 

 провести анализ валового внутреннего продукта Европейского Союза 

и выявить его влияние на исследуемую компанию; 

 провести анализ маршрутов грузоперевозок и факторы, влияющие на 

них; 

 выявить причины, по которым клиенты выбирают авиаперевозку 

грузов; 

 составить общую характеристику деятельности компании "Hegelmann 

Logistics" 

 изучить струкутру управления исследуемой компании и процесс 

управления; 

 провести анализ маршрутов первозок и факторы, влияющие на выбор 

маршрутов; 

 выявить основные проблемы компании "Hegelmann Logistics"; 

 обозначить причины, которые мотивируют клиентов выбирать в 

качестве перевозчика исследуемую компанию; 

 изучить внутреннюю политику компании по удержанию клиентов;  

 разработать меры по улучшению качества грузоперевозок и 

масштабированию деятельности объекта исследования; 

 составить прогноз развития компании на следующие 10 лет; 

 разработать проектные предложения по улучшению деятельности 

исследуемой компании.  

В данной работе используются следующие методы исследования: системный 

анализ, сравнительный анализ. Методология работы заключается в интерпретации 

аналитических данных с применением сравнительно-сопоставительного анализа. 

Исследование заключалось в сборе статистического материала и его обработке, анализ 

деятельности по перевозки авиагрузов с целью поиска наилучших решений для 

сокращения расходов и увеличения прибыли компании. 

Практическая значимость результатов исследования поможет «Hegelmann 

Logistics» создать более гибкие механизмы адаптации логистических потоков 



 

 

предприятия к изменениям рыночной конъюнктуры, повысить уровень рыночной 

ориентации производства. 

В исследовании нами были рассмотрены вопросы формирования и управления 

транспортными логистическими потоками предприятия, рассмотрена структура и 

специфика промышленной логистики. Проведен анализ системы логистики "Hegelmann 

Logistics", определена ее специфика, определены сильные и слабые стороны компании. На 

основе проведенного анализа выработан комплекс мероприятий, направленных на 

повышение эффективности логистических транспортных потоков предприятия, 

основанных на информационном обеспечении логистической системы, предложены пути 

повышение эффективности взаимодействия логистических систем. 

Структура работы состоит из: введения, трех глав, заключения и 

библиографического списка. Во введении приведены актуальность темы исследования, 

цель и задачи, объект и предмет исследования, практическая значимость исследования. В 

первой главе рассмотрены общее правила функционирования при перевозке авиагрузов в 

Европейском Союзе, определены существующие тенденции, факторы, влияющие на 

перевозки. Во второй главе проведен анализ деятельности компании "Hegelmann 

Logistics", дана его общая характеристика, проведена экономическая диагностика. В 

третьей главе нами были разработаны проектные предложения по улучшению 

деятельности компании, возможности масштабирования в последующие десять лет. В 

заключении содержатся выводы и результаты исследования, подведены итоги работы. 

Общий вывод по исследуемой теме заключается в том, для сохранения 

конкурентоспособности на рынке услуг по грузоперевозкам объекту исследования 

необходимо менять политику компании, повышать качество предоставляемых услуг, 

совершенствовать автопарк и проводить постоянную работу среди сотрудников компании.  
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