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Adnotare

Rudei Alexei “Analiza mediului concurential al intreprinderii StarNet Solutii SRL

------

la dezvoltarea in domeniul telecomunicatiilor. lar drept obiectiv este optimizarea costurilor, asigurarea

accesului la serviciul universal pentru populatia care nu are acces la acest tip de serviciu.

ooooo

......

economica, determinata de un sistem sau o combinatie de diferite caracteristici, mijloace, capacitati
obiective ale subiectilor institutionali, care, impreund, pot contribui atat la formarea avantajelor
generald pentru StarNet Solutii SRL, serviciile comercializate , concurenta ramurii si nu in ultimul

rand piata de desfacere.

in capitolul II ,,Analiza pietii concurentiale in cadrul companiei StarNet Solutii SRL” a fost
analizati situatia financiard atat a companie StarNet Solutii SRL cat si al companiei IM Orange
Moldova SA pe parcursul anului 2021 ludnd in vedere situatiile de profit, pierdere , cheltuieli,

intretinere att si indicatorii de calitate a serviciilor prestate de ambele companii pentru efectuarea

......

ooooo

in capitolul 111 ,,Strategii de sporire a competitivititii in economia contemporani” au fost

-

......

analizate si reflectate diferite strategii de sporire a competitivitatii , reflectat modul cum va spofri
competitivitatea dupa implimentarea Strategiilor propuse ,determinarea punctelor tari si slabe ale

companiei si nu in ultimul rand scopurile pentru anul 2022 de activitate a companiei.



Annotation

Rudei Alexei “Analysis of the competitive environment of StarNet Solultii SRL in order to
increase competitiveness”
The purpose of this thesis: performing a complex analysis of the competitive environment of the
StarNet Solutii SRL company in order to establish benchmark values that would lead to increased
competitiveness and development in the field of telecommunications. And the objective is cost
optimization, ensuring access to the universal service for the population that does not have access to

this type of service.

In chapter I '"Methodological aspects of competitiveness'" the main characteristics of
competitiveness, the competitive position, which in turn represents an economic characteristic,
determined by a system or a combination of different characteristics, means, objective capacities of
the institutional subjects, are largely described , which, together, can contribute both to the formation
of competitive advantages and to the manifestation of the risk of the non-competitiveness of the
national economy. The general characteristic for StarNet Solutii SRL, the services sold, the

competition of the branch and last but not least the sales market.

In Chapter II "Analysis of the competitive market within the StarNet Solutii SRL company"
the financial situation of both the StarNet Solutii SRL company and the IM Orange Moldova SA
company during 2021 was analyzed, taking into account the profit, loss, expenses, maintenance and
and the quality indicators of the services provided by both companies to perform a comparative

analysis and determine competitiveness.

In chapter III "Strategies for increasing competitiveness in the contemporary economy"
different strategies for increasing competitiveness were analyzed and reflected, reflecting how
competitiveness will increase after the implementation of the proposed strategies, determining the
strong and weak points of the company and last but not least the goals for the year 2022 of the

company's activity.
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Introducere

Tehnologia informatiei si comunicatiilor, care poate fi definitita incepand cu calculatorul
personal pana la reteaua Internet, de la telefonul mobil pana la retelele mondiale de comunicatii, este
in plina dezvoltare si ne transforma viata, relatiile, organizarea Societatii. Simbolul convergentei dintre
telecomunicatii, calculatoare si tehnologia de control, Internet, reprezinta unul dintre vectorii
Societatii Informationale in Europa.

Actualitatea si importanta problemei abordate. Activitatile internationale de comunicare a
datelor sunt vitale pentru omenire in gestionarea complexitatii schimbului de informatii necesar pentru
controlul si punerea in aplicare a Strategiilor de afaceri la nivel mondial.

Prin urmare, societatea informationala integreaza atat obiectivele dezvoltarii durabile, bazate pe
dreptate sociala si egalitate a sanselor, protectie ecologica, libertate, diversitate culturala si dezvoltare
inovativa, cat si restructurarea industriei si a mediului de afaceri. Procesele dinamice si transformarile
accelerate, care au avut loc in lume in ultimele cateva decenii ale veacului al XX-lea, au rezultat in
trecerea omenirii la o etapa esential noua de dezvoltare, de la societatea postindustriala la cea
informationald. Caracteristic pentru perioada actuala a societdtii este raspandirea si utilizarea
tehnologiilor informationale practic in toate domeniile activitatii umane.

Este de mentionat faptul ca Republica Moldova beneficiaza de o diversitate bogata de servicii
de comunicatii electronice. Utilizatorii din mediu rural se confruntd cu problema ofertei limitate de
furnizor, ori un numar limitat de furnizori pentru serviciile oferite. Mai exista si cazuri, cand ei se
confrunta cu lipsa totald de acces la mijloacele de comunicatii, in special, cand ei se afla in arii inca
neacoperite de retelele de comunicatii. Alte dificultati cu care se confruntd Republica Moldova sunt
de comunicatii si insuficienta resurselor bugetare necesare pentru acoperirea cheltuielilor ce tin de
furnizarea serviciilor, presupuse de conceptul modern al serviciului universal. Aceasta determind
necesitatea asigurarii finantarii in primul rand de catre jucatorii de pe piatd. Existenta unui mediu
concurential real in sectorul internet fix nu constituie Incd o garantie suficientd pentru satisfacerea
nevoilor de comunicare ale tuturor utilizatorilor din Republica Moldova. Luind in consideratie aceste
aspecte, protejarea intereselor utilizatorilor finali necesita elaborarea si implementarea unor politici si
strategii de serviciu universal eficiente si coerente.

Actualitatea si importanta acestei investigatii reiese si din faptul cd ponderea sectorului

telecomunicatiilor este una semnificativa in cadrul sistemului economic al Republicii Moldova, cu o



economie bazata pe principiile de economie de piatd liberd. Aici principiul competitiei este
reglementat prin legislatie. Totodatd, urmare a unei competitii dintre operatorii din sectorul
telecomunicatiilor si a reglementdrii acestui sector prin implementarea noilor standarte, se formeaza
economia digitala.

Pornind de la necesitatea dezvoltarii unor retele de telecomunicatii fiabile si de ultima generatie
pe intreg teritoriul Republicii Moldova si in acelasi timp, pastrand costuri acceptabile pentru abonatii
acestor retele, devine prioritard problema identificarii unor directii de dezvoltare si metode de
optimizare a retelelor de telecomunicatii electronice.

Scopul principal al acestei teze de master este : efectuarea unei analize complexe a mediului
concurential al Intreprinderii StarNet Solutii SRL pentru stabilirea unor valori etalon care ar duce la
optimizarea costurilor, asigurarea accesului la serviciul universal pentru populatia care nu are acces
la acest tip de serviciu.

Conform scopului dat s-au desprins urmatoarele obiective:

e Prezentarea conceptului de strategie a Intreprinderi.
e Definirea conceptului de competitivitate a intreprinderi
e Analiza situatiei financiare a intreprinderii
e Evaluarea gradului de competitivitate
e Propunerea strategiilor de crestere a competitivitdtii intreprinderii studiate.
Drept obiect de cercetare a servit intreprinderea antrenata in prestarea serviciilor de internet fix

iar baza informativa pentru realizarea cercetarii au fost situatiile financiare ale ntreprinderi
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