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Rezumat

Teza de master cu tema “Gestionarea proceselor de asigurare a calitatii invatamantului
profesional tehnic”, autor GORE Lilia, contine: 80 pagini, 15 forme grafice, 5 tabele, 37
resurse bibliografice, 4 anexe.

Cuvinte cheie: asigurarea calitatii, educatie, indicatori de performanta, procese, standard, etc.

Obiectul de studiu: gestionarea proceselor de asigurare a calitdtii in invatamantul profesional
tehnic.

Scopul tezei: Analiza proceselor de functionare a sistemului de management al calitétii integrat
in invatamantul profesional tehnic din Republica Moldova.

Actualitatea temei: este determinata de vectorul european al politicilor educationale privind
asigurarea calitatii. Calitatea educatiei, calitatea formarii profesionale devine o proprietate
nationald, drept baza a dezvoltarii social-economice a tarii. Asigurarea pietei muncii cu resursa
umana calificatd si pregatitd pentru o integrare profesionald de succes poate fi realizatd doar
prin dezvoltarea strategicd si functionarea eficienti a institutiilor din invatimant. In acest scop,
in ultimii ani, au fost realizate, In mod participativ, numeroase schimbari de structurd, dar si de
continut, care au vizat direct Invatamantul profesional tehnic.

Cercetarea prezintd interes si valoare pentru toti actorii implicati in sistemul de invatamant
profesional tehnic: elevi, cadre didactice, piata muncii, Ministerul Educatiei si Cercetarii al
RM, ministerele de resort, parteneri, parinti, toti cei interesati de servicii educationale de
calitate.

Capitolul I se refera la prevederile standardelor internationale precum si prevederile cadrului
national privind asigurarea calitdtii in educatie, abordarea de proces pentru sistemul de
asigurare a calitatii in ITnvatdmantul profesional tehnic din Republica Moldova.

Capitolul II reprezintd prezentarea generala a sistemului de invatamant profesional tehnic din
Republica Moldova, descrie principiile sistemului de asigurare a calitatii in IPT, structura
proceselor de asigurare a calitdtii educatiei si descrierea acestora. Trasarea structurilor
institutionale de asigurare a calitatii, standardele de calitate, criteriile de evaluare si indicatorii
de performantid pentru asigurarea calitatii IPT, strategia de asigurare a calititii IPT. Sunt
relatate exemple, metode de aplicare a proceselor de asigurare a calitdtii si performanta
obtinuta.

Capitolul III cuprinde analiza procesului de planificare si desfasurare a auditului intern precum
si importanta acestuia In sistemul de management al calitatii in invatamantul profesional tehnic;
generarea si implementarea planului de actiuni corective si de prevenire a situatiilor
neconforme in scopul imbunadtatirii continue a calitatii educationale si desrierea procesului de
pregatire pentru acreditarea programelor de formare profesionala din invatamantul profesional
tehnic.

)

Metode aplicate la realizarea cercetirii: metoda de cercetare documentard; proiectare;
metoda observatiei si participarea; metoda anchetei; metoda datelor statistice, metoda
cantitativa si/sau calitativa; metoda deductiei; problematizarea.



Abstract

The Master’s Thesis topic ‘“Management of quality assurance processes of Technical
Vocational Education”, author GORE Lilia, contains: 80 pages, 15 graphic forms, 5 charts, 37
references, 4 appendix.

Keywords: Quality assurance, education, performance indicators, procedure, standard, etc.

Subject of study: Management of quality assurance processes in Technical Vocational
Education.

The purpose of the thesis: Analysis of the functioning processes of the integrated quality
management system in the technical professional education of the Republic of Moldova

The relevance of the topic: is determined by the european vector of quality assurance
education policies. The quality of education, the quality of vocational training becomes a
national property, as the basis of the country’s socio-economic development. Ensuring the labor
market with qualified human resources and ready for successful professional integration can
only be achieved through the strategic development and efficient functioning of educational
institutions. To this end, in recent years, many changes in structure and content have been
carried out in a participatory manner, which directly concerned Technical Vocational
Education.

The research presents interest and value to all actors involved in the Technical Vocational
Education system: pupils, teachers, labor market, Ministry of Education and Research of the
Republic of Moldova, relevant ministries, partners, parents, all those interested in quality
educational services.

Chapter I refers to the requirements of international standards on quality assurance of the
educational process as well as the requirements of the national quality assurance framework in
education, process approach for the quality assurance system in Technical Vocational
Education in the Republic of Moldova.

Chapter II includes an overview of the technical vocational education system in the Republic of
Moldova, describes the pillars of the quality assurance VET system, presents the structure of
the quality assurance processes of education and their description. The establishment of
institutional quality assurance structures, quality standards, evaluation criteria and performance
indicators for VET quality assurance, quality assurance strategy for technical vocational
education. Examples, methods for applying quality assurance processes and performance
achieved are reported.

Chapter Il embraces the process analysis of planning and conducting internal audit and its
importance in the quality management system in Technical Vocational Education; production
and implementation of the corrective action plan and prevention of non-compliant situations in
order to continuously improve the educational quality and description of the preparation
process for accreditation of vocational training programs in Technical Vocational Education.



Methods applied to the research: documentary research method; planning; observation
involvement method; investigation method; statistical data method, quantitative and/or
qualitative method; deduction method; problem-analysis method.



CUPRINS

Lista tabelelor
Lista figurilor, graficelor, diagramelor si schemelor
Lista abrevierilor

INTRODUCERE

1 AGENERALIATATI PRIVIND ASIGURAREA CALITATII
INVATAMANTULUI PROFESIONAL TEHNIC

1.1

1.2
1.3

Prevederi ale standardelor internationale privind asigurarea calitatii procesului
educational

Prevederile cadrului national de asigurarea calitdtii procesului educational
Abordarea de proces pentru sistemul de asigurare a calitatii invatdmantului
profesional tehnic din Republica Moldova

2 DESCRIEREA PROCESELOR SISTEMULUI DE ASIGURARE A
CALITATII INVATAMANTULUI PROFESIONAL TEHNIC

2.1

22

Structura proceselor sistemului de asigurare a calitdtii invatamantului

profesional tehnic

2.1.1 Prezentare generala a sistemului de invatamant profesional tehnic
din Republica Moldova

2.1.2 Principiile sistemului de asigurare a calitdtii invatamantului profesional
tehnic

2.1.3 Structura proceselor de asigurare a calitatii invatamantului profesional
tehnic

Descrierea proceselor de asigurare a calitatii invatdamantului profesional tehnic

2.2.1 Structuri institutionale pentru asigurarea calititii iPT

2.2.2 Standarde de asigurarea calitatii, criterii de evaluare si indicatori de
performanta pentru asigurarea calitatii IPT

2.2.3 Sreategia de asigurare a calitatii IPT

3 MONITORIZAREA SI IMBUNATATIREA PROCESELOR DE ASIGURARE
A CALITATII INVATAMANTULUI PROFESIONAL TEHNIC

3.1  Planificarea si desfasurarea auditului intern a calitatii educatiei In institutiile
de invatamant profesional tehnic
3.2 Generarea si implementarea planului de masuri pentru Tmbunatatirea
proceselor de asigurare a calitdtii Tnvatdmantului profesional tehnic
3.3  Desfasurarea activitatilor de pregdtire pentru acreditarea programelor de
formare profesionala
CONCLUZII
BIBLIOGRAFIE
ANEXE

\O

11

13

13
19

25

33

33

33

40

46

49
49

53

57

61

61

66

68

77

79
82



INTRODUCERE

In conditiile globalizirii, provocarilor lumii contemporane sistemul educational devine un
sector de prioritate strategica al dezvoltarii intregii natiuni. Serviciile educationale trebuie sa fie
de calitate, competitive si sa garanteze formarea /dezvoltarea generatiei tinere in spiritul
libertatii, creativitatii, independentei, deschiderii catre schimbare si inovare. Calitatea educatiei,
calitatea formarii profesionale devine o proprietate nationald — baza dezvoltarii social-
economice a tarii.

Asigurarea pietei muncii cu resursd umand calificatd si pregatitd pentru o integrare
profesionald de succes poate fi realizatd doar prin dezvoltarea strategicd si functionarea
eficientd a institutiilor din invatdmant. In acest scop, 1n ultimii ani, au fost realizate, in mod
participativ, numeroase schimbari de structurd, dar si de continut, care au vizat direct
invatdmantul profesional tehnic.

Tehnologiile educationale inovatoare sunt dezvoltate si aplicate activ in predare. In
acelasi timp, tindnd cont de asteptarile si cerintele crescute ale statului, societdtii si
angajatorilor pentru calitatea pregatirii specialistilor, este necesar un raspuns mai flexibil al
centrelor de excelentd, colegiilor si scolilor profesionale la conditiile si cerintele in schimbare
ale pietei muncii. . In acest sens, institutiile de IPT din Republica Moldova, sunt obligate si
ofere absolventilor sdi o educatie de cea mai naltd calitate, asuméndu-si capacitatea de a
utiliza, reface si actualiza in mod eficient cunostintele si abilitatile profesionale, tindnd cont de
inovatiile stiintei si, In organizarea activitatilor sale educationale, sd tind seama de cerintele
angajatorilor, statului, societdtii, a elevilor insisi si a parintilor lor, la continutul specialistilor de
formare. Sarcina imbunatatirii calitatii educatiei este o conditie necesara pentru supravietuirea
si dezvoltarea IPT pe piata serviciilor educationale.

Rezolvarea activa si eficienta a acestor probleme este cea mai importantd conditie pentru
dezvoltarea progresiva a IPT, consolidarea pozitiilor existente in educatia interna si obtinerea
altora noi. Imbunatitirea calititii procesului educational si a calititii formarii profesionale
devine o conditie prealabild pentru functionarea cu succes si dezvoltarea ulterioara a IPT. Iar
factorii de dezvoltare ulterioara reprezintd din ce in ce mai mult problema imbunatatirii calitdtii
activitatilor din institutiile de invatdmant profesional tehnice.

Una din cerintele, cu impact major asupra intregului sistem educational, tine de
promovarea culturii calitdtii si adaptarea acestuia la standardele de calitate, inclusiv pentru
institutiile si programele de formare profesionald din IPT, ceea ce oferd o viziune explicitd
asupra indicatorilor de calitate, pe care ar trebui sd-i intruneasca furnizorii de servicii
educationale si sd-i demonstreze in procesul de evaluare externd, in vederea acreditarii

programelor de studiu.



Exercitiul de acreditare a devenit obligatoriu pentru toate institutiile vocational/tehnice,
iar subiectele promovarea culturii calitatii, managementul asigurarii calitatii, calitatea

proceselor



si a functiilor, inclusiv a celor exercitate de echipa de administratie au obtinut un loc aparte atat
pe agenda managerului, cat si in strategia de dezvoltare a institutiilor din IPT.

In acest context, in cadrul cercetirii de fatd, ne-am propus drept scop analiza proceselor
de functionare a sistemului de management al calitatii integrat in invatdmantul profesional
tehnic din Republica Moldova.

Obiective cercetarii: studierea prevederilor standardelor internationale si a cadrului
national privind asigurarea calitatii procesului educational in invatdmantul profesional tehnic;
diagnosticarea cadrului conceptual existent de monitorizare a calititii in IPT; redimensionarea
cadrului conceptual existent de monitorizare si asigurare a calitdtii; diagnosticarea proceselor
sistemului de asigurare a calitatii invatdmantului profesional tehnic; consolidarea sistemului de
management al calitatii prin monitorizarea permanenta, evaluarea sistematicd si imbunatatirea
continud a calitétii procesului de invatamant profesional tehnic, pe baza de standarde nationale
de referinta si racordarea la standarde educationale europene.

Actualitatea temei tezei de master Gestionarea proceselor de asigurare a calitatii
invatamantului profesional tehnic este determinatd de vectorul european al politicilor
educationale privind asigurarea calitatii.

Calitatea invdtdmantului dintotdeauna a fost apreciatd drept conditie si indicator al
eficientei procesului de formare profesionald. Intensitatea acestei dimensiuni creste in contextul
noilor schimbari ce au survenit 1n sistemul de invatdmant si in conceptia educatiei, ca rezultat al
demararii procesului de reforme continue in acest domeniu si ca rezultat al tendintei Republicii
Moldova de a se integra in spatiul educational unic european.

In aceste conditii calitatea ca dimensiune fundamentald a invitimantului contureaza noi
conotatii. Deoarece devine scop major al reformarii procesului educational, apare necesitatea
elaborarii unui sistem de management orientat spre monitorizarea si asigurarea calitatii.

In lucrarea de fata asigurarea calitdtii urmeaza a fi abordati ca:

- subsistem al sistemului Invatdmantului care presteaza servicii in domeniul educatiei si
formarii profesionale;

- mediu de formare / dezvoltare a dimensiunilor de personalitate a celor implicati in
proces - profesori si elevi;

- mecanism de asigurare a pietei fortei muncii cu cadre calificate In domeniu.

Cercetarea prezinta interes si valoare pentru toti actorii implicati in sistemul de
invatdmant profesional tehnic: elevi, cadre didactice, piata muncii, Ministerul Educatiei si
Cercetarii, ministerele de resort, partenerii, parintii, toti cei interesati de servicii educationale de

calitate.
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