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Rezumat. Ceea ce la sfarsitul anului 2019 si inceputul lui 2020 parea a fi o gripa sezonierad inceputa
in Wuhan - China s-a dovedit a fi, prin rata de contagiozitate si mortalitate, o adevarata pandemie
ce a atins intregul mapamond. Infectia cu SARS-CoV-2 a afectat nu numai populatia lumii prin
simptome, manifestarile bolii si mai ales decese dar si economia globala ce a fost pusa in fata unei
nemaiintdlnite provocari. Efectele au inceput sa se resimta, nu stim inca care vor fi cele pe termen
lung, putem doar sa facem niste predictii. Vom trece in revista, fara a avea pretentia de a epuiza
subiectul, cum pandemia de Covid 19 a afectat performanta organizationald si nu numai.
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Introducere

Criza pandemica a “’scuturat” aproape din temelii intreaga societate mondiald. Unele piete de
desfacere considerate traditionale au fost ori inchise sau in cele mai multe cazuri grav perturbate.
Industrii Intregi de servicii, firme de renume din industria ospitalierd sau de transport aerian si terestru
civil, dacd nu au intrat in colaps total cu sigurantd au fost puternic afectate. Nici industriile
producdtoare de bunuri nu au stat foarte bine. Conditiile de lucru au fost radical schimbate incepand
cu oficiile autoritdtilor si terminand cu micile ateliere de productie. Restrictiile sanitare impuse au
incercat si ofere un mijloc de lupta impotriva raspandirii bolii. Intreg mediu de afaceri si nu numai a
fost obligat sa se adapteze situatiei, implementand la maxim, acolo unde a fost posibil, lucrul de la
distantd, educatia in cea mai mare parte s-a desfasurat on-line, digitalizarea a fost una din solutiile pe
care multe organizatii a folosit-o cu succes. Este bine stiut faptul ca pentru atingerea obiectivelor unei
companii la toate nivelurile si structurile sale un factor determinant este resursa umana iar indeplinirea
acestora constituie succesul acesteia cuantificat in performanta organizationala.

Noi factori ce pot influenta performanta

Noile reguli in care activeaza economia de piatd au generat si un mediu competitional aferent
si implicit factori perturbatori ai pietei si a societdtii umane in ansamblul ei, fortind mediul de
business sa devind si mai competitiv. Companiile au fost nevoite sa ceara angajatilor sai standarde si
mai inalte dar le-au obligat sd conceapa metode noi pentru ridicarea si cresterea performantei
activitatilor dar si sa se alinieze cerintelor pietei incercand sa reduca riscul de a diminua profitul sau
de a se inchide, transpunand astfel una din definitiile generale a performantei organizationale ce ne
spune ca atingerea in mod eficient a obiectivelor propuse iar cuantificarea acestora prin indicatorii de
performanta aplicabili echipelor/departamentelor se pot aplica fiecarui angajat in parte. Prin cresterea
calitatii rezultatelor, utilizarea eficientd si eficace a resurselor, motivatia, cresterea capacitatilor si
capabilitatilor dar si a cunostintelor determina un nivel ridicat de performanta. Pe langa acestea mai
exista si alti factori ce pot influenta performanta. Pentru George Florin Militaru, in aceasta perioada
crizd sunt trei noi factori principali care influenteaza performanta, acestia fiind: CONCENTRAREA,
COMUNICAREA si COLABORAREA [1].

Factorii amintiti mai sus nu modificd sau schimba principalii factori care influenteaza
managementul performantelor. Otilia Dragan identifica si numeste astfel:

Factori interni:

a) capacitatea bugetului

b) vechimea in munca

C) experienta profesionala
d) evaluarea angajatilor

e) strategia organizationald
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Factori externi:

. legislatia In vigoare
. piata muncii
. conditiile economice [2]

Efecte pandemice

In incercarea de a opri rispandirea bolii, guvernele multor state de pe toate continentele au
decretat ca masura lockdown-ul total sau partial, ceea ce a condus la perturbarea economiei globale
iar un prim efect a fost intreruperea functionarii lanturilor de aprovizionare insa masura nu a fost
mentinutd mult timp deoarece a fost evident cd mentinerea ei pe perioadd mai lungd ar perturba grav
si aproape ireversibil procesele economice. Pentru a evita colapsul total, organizatiile din mai toate
sectoarele au fost obligate sd isi reduca bugetele, dimensiunea activitatilor, unele ca sa evite
inchiderea au fuzionat insa cine nu a reusit sau putut reactiona la timp a disparut ca entitate.

Cea mai afectata de pandemia globala a fost lumea muncii — mare parte dintre .M.M.-uri si
omul de rand. Dincolo de boala 1n sine prin amenintarea sandtatii populatiei, sistemele economice si
sociale, bunastarea milioanelor de oameni au fost afectate.

Un buletin informativ din 7 aprilie 2020 al Organizatiei Internationale a Muncii ardta ca
masurile de lockdown total sau partial afectase la acea datd aproape 2,7 miliarde de muncitori,
reprezentdnd aproximativ 81% din forta de munca a lumii, cd o serie de sectoare economice
inregistrau pierderi catastrofale, care le ameninta operatiunile si solvabilitatea, In special printre
intreprinderile mai mici [3].

Pe baza Standardelor Internationale a Muncii oferite de I.L.O.(Organizatia Internationala a
Muncii) s-au structurat patru piloni ca recomandare in lupta anti Covid-19:

Pilonul 1 - Stimularea economiei $i angajare

v Politica fiscala activa

v Politica monetara ajustabila

v Imprumut si sprijin financiar la anumite sectoare, inclusiv sectorul sanatitii
Pilonul 2 - Sprijinirea intreprinderilor, locurilor de munca si venituri

v Extinderea protectiei sociale pentru toti

+ Implementarea si mentinerea locului de munca

+ Masuri si scutiri financiare/fiscale si de altd naturd pentru intreprinderi
Pilonul 3 - Protejarea lucratorilor la locul de munca

« Adaptarea conditiilor de lucru (de exemplu, munca la distanta)

« Prevenirea discrimindrii si excluderea

« Oferirea accesului la sdnatate pentru toti

+ Extinderea accesului la concediu platit
Pilonul 4 - Bazandu-se pe dialogul social pentru gasirea de solutii

v Intirirea capacititii si rezistenti ale organizatiilor patronale si ale lucritorilor

+ Consolidarea capacitatii guvernelor de gestionare a crizei

+ Consolidarea dialogului social, colectiv, negocieri si relatii de munca

parte.

La nivel global, redresarea pietei muncii din socul pandemic a stagnat in 2021, putinele
progrese inregistrandu-se incepand abia cu al patrulea trimestru al 2020, in ciuda reluarii treptate a
economiei globale [4].

Pentru a supravietui, multe organizatii s-au restructurat complet incercand ca modul lor de
afaceri sa fie mai eficient si mai fluid apeland la tehnologia informatiei si comunicatiilor ca instrument
vital pentru a sprijini si sustine afacerea.
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Prin urmare, intelegerea impactului pandemiei de COVID-19 asupra comportamentului
consumatorilor este justificata din cauza dificultatilor economice experimentate la nivel mondial, in
care companiile cautd modalitati de a se adapta la momentul dificil si de a-si mentine operatiunile la
minimum. Intelegerea schimbdrilor in comportamentul consumatorilor poate sprijini corporatiile sa
se reorganizeze pentru a depasi acest moment si dificultatile impuse, pe langd colaborarea pentru
analize viitoare, care iau in considerare Intre ceea ce va reveni la starea de dinainte de pandemie si
factorii care pot compune ,,noul” ,,normal". Peste 100 de studii publicate in reviste de specialitate au
incercat sa identifice si sa explice impactul pandemiei asupra stresului la locul de munca, bunastare,
sdnatate mintald a comportamentului consumatorului etc. din Europa dar si din alte continente si state,
a economiei, companiilor si a angajatilor [5] [6] [7] [8].

Masuri la nivel european

Ca parte a unui raspuns amplu, la nivelul Uniunii Europene, a aparut Planul de Redresare si
Rezilientd iar obiectivul principal este de a atenua impactul economic si social al pandemiei de
Coronavirus si de a face economiile si societatile europene mai durabile, mai rezistente si mai bine
pregatite pentru provocarile si oportunitatile ecologice si tranzitiei digitale.

Planul de Redresare si Rezilientd este un instrument de recuperare temporara. Acesta permite
Comisiei sa strangd fonduri pentru a ajuta statele membre sd puna in aplicare reforme si investitii care
sunt In concordantd cu prioritdtile Uniunii Europene si care abordeazd provocdrile identificate in
recomandarile specifice fiecarei tari din cadrul Uniunii Europene. Acesta ajuta Uniunii Europene sa-
si atinga obiectivul de neutralitate climaticd pana in 2050 si pune Europa pe calea tranzitiei digitale,
creandu-se locuri de munca si stimuland cresterea in acest proces.

Planul este structurat in jurul a sase piloni:
tranzitie ecologica;
transformare digitala;
coeziunea economicd, productivitatea si competitivitatea;
coeziunea sociala si teritoriala;
rezilienta in sdndtate, economicd, sociala si institutionala;
politici pentru generatia urmatoare.

Pentru a beneficia de sprijinul P.R.R., statele membre ale Uniunii Europene si-au prezentat
Planurile Nationale de Redresare si Rezilienta Comisiei Europene. Fiecare plan stabileste reformele
si investitiile care urmeaza sd fie implementate pana la sfarsitul anului 2026, iar statele membre pot
primi finantare pana la o alocare convenita anterior [9].

D NI N N NN

Concluzii

In scurt timp, pandemia de COVID-19 a transformat comportamentul oamenilor, subminand
firmele si afacerile si schimband economia globald. A crescut exponential comertul electronic, parte
din populatie a cumpdrat in panica, cererea de bunuri si in special de servicii a fost restransa iar
sectoare Intregi afectate.

Pandemia de COVID-19 a influentat conditiile de munca a angajatilor dar si nivelul de trai a
oamenilor de pe toate continentele si le-a fost influentata atitudinile, sentimentele si performanta la
locul de munca. De asemenea au aparut schimbari evidente in volumul lor de munca, dificultatea de
lucru, venitul, contactul social, munca de acasd, indeplinirea sarcinilor si angajamentul organizational
in timpul pandemiei dar si despre riscul de a fi infectati In timpul zilei de lucru. S-a aplicat la
maximum posibil telemunca - lucrul de la distanta. Comertul on-line a capatat valente maxime. S-a
constatat cresterea utilizarii aplicatiilor, adoptdndu-se trecerea la invatdmantul online ca alternativa
in educatie, a contat enorm securitatea datelor pe internet si a platformelor de marketing iar nivelul
de lucru a firmelor de curierat a fost suprasolicitat . Distantarea sociald, inovarea, digitalizarea,
redresare si rezilientd nu au fost simple cuvinte ci imperative in aceasta perioada.
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