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Rezumat. Acest articol prezinta si caracterizeaza esenta conceptului de inovare si tipurile acesteia,
ca parte integranta a managementului inovarii. Sunt evidentiate notiunile de baza si determinarile
tipurilor de inovare, la fel este supus analizei managementul inovarii la etapa moderna de
dezvoltare a economiei. Caracteristica substantiala a inovarii este realizarea unui nou produs,
tehnologie sau serviciu cu valoare adaugata pe piata. Managementul inovarii reprezinta controlul
si punerea in aplicare a proceselor, activitatilor si politicilor care conduc la crearea de noi valori,
prin schimbarea uneia sau mai multor dimensiuni.
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Introducere

In perioada globalizarii economiei, inovarea devine motorul cresterii economice, avand rolul
de catalizator al acesteia si reprezentand totodata locomotiva competitivittii. Pe masura ce economia
continui si evolueze, trebuie si se faca fata schimbarilor, costurilor ridicate si concurentei. In ceea
ce priveste supravietuirea in competitia globald, imbunatatirea performantelor economice si cresterii
economice, contribuind la dezvoltarea economica nationald, inovarea reprezintd factorul determinant.

Fiind unul dintre cele mai importante instrumente ale avantajului competitiv, inovarea
ineleaza succesul numai daca este gestionata eficient, iar managementul inovarii poate fi considerat
factorul cheie pentru succesul afacerilor si implicit a regiunilor, vremurile actuale bazandu-se pe o
dezvoltare continud, pe progresul tehnic si tehnologic si descoperiri. Procesele bine definite, lucrul
cu idei inovatoare si realizarea inovatiei devin esentiale pentru avantajul competitiv al
intreprinderilor, sectoarelor si regiunilor.

Conceptul inovarii

Inovarea devine o sursa majora de dezvoltare economicd, forta productivd principala si
principalul instrument al concurentei in determinarea cresterii economice [7].

Conceptul de inovatie a fost introdus de economistul Joseph A. Schumpeter care defineste
inovatia ca fiind aplicarea unei combinatii noi a factori de producere. Conform acestei ipoteze,
inovarea reprezinta utilizarea proceselor, tehnologiilor si factorilor existenti intr-un mod nou,
nefolosit pand acum care contribuie la o dezvoltare continua.

Schumpeter a identificat cinci schimbari, care reflectd dezvoltarea, si anume [5]:

1. Implementarea de noi produse, respectiv de produse originale dar cu caracteristici noi;

2. Utilizarea de noi tehnici de producere, procese de producere si noi modalitati de asigurare

a producerii;

3. Deschiderea de noi piete de desfacere;

4. Descoperirea si utilizarea de noi surse de materii prime;

5. Modificari in organizarea producerii si securitatea acesteia.

Drucker defineste inovarea ca fiind un instrument specific prin care schimbarile sant folosite
ca o oportunitate de a diferentia propria afacere sau serviciu fatd de competitori [2].

Literatura stiintificd ofera un spectru larg de puncte de vedere care se concentreaza in jurul
definitiei inovarii. In tabelul 1 sunt sistematizate unele definitii mai recente ale inovarii facute de
diferiti cercetatori.
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Tabelul 1
Definitii ale inovarii
Autori Definitie

. Inovarea este exploatarea cu succes a ideilor noi pentru a creste valoarea pentru clienti

Wright 2010 . . . ;
si crearea de bundstare pentru societate.

Inovarea este o idee, un serviciu, un produs sau o tehnologie, dezvoltate si oferite
clientilor care le considera noi sau unice.
Inovarea este o schimbare 1n structura initiala a procesului de productie. Include
schimbari in inovarea produselor, tehnologiilor, structurii organizatorice, pietelor,
mijloacelor de productie. Implica utilizarea cunostintelor pentru generarea si aplicarea
practicd a unor idei noi.
In ceea ce priveste performanta , cheia citre valoarea economica nu este inovatia in
sine, ci inovatia repetatd cu un nivel din ce in ce mai ridicat de reutilizare.
Sursa: Sistematizat de autor in baza [12, 3, 1, 11]

Kotler 2007

Cooper 1998

Demarest 1997

Dupa cum se observa, in opinia unor savanti inovarea se referd atat la idei, servicii, produse,
tehnologii noi oferite clientilor, iar in opinia altora inovarea reprezintad transformarea creativitatii in
valoare adaugata.

Cea mai recenta editie a Manualului Oslo redefineste inovarea, conform céreia se deosebesc
doua tipuri principale de inovare, inovatii de produs si inovatii ale proceselor de afaceri [9]. Astfel,
inovatia de produs reprezintd un bun sau un serviciu nou sau imbundtitit care difera in mod
semnificativ de bunurile sau serviciile anterioare ale entitatii si care a fost introdus pe piata. Iar
inovatia procesului de afaceri reprezinta un proces de afaceri nou sau Tmbunatatit pentru una sau mai
multe functii de afaceri care difera in mod semnificativ de procesele de afaceri anterioare ale entitatii
si care a fost introdus Tn uz de catre aceasta.

Astfel, din definitiile prezentate putem concluziona cd inovarea reprezintd principalul motor
al dezvoltarii economice si sociale. Procesele de inovare conduc spre o competitivitate sporitd, devine
posibila castigarea de noi piete, cresterea ocupdrii fortei de munca, ceea ce duce implicit la o crestere
a dezvoltarii si prosperitdtii economice regionale si nationale.

Conform literaturii de specialitate, inovarea poate fi de mai multe feluri. In functie de gradul
de noutate al solutiilor aplicate, se disting urmatoarele forme ale inovarii [4]:

- Inovarea incrementala rezida in adaptarea si imbundtdtirea produselor si sistemelor de

productie existente, dar si in valorificarea produselor de varf existente;

- Inovarea radicala vizeaza producerea unor solutii absolut noi, care presupune combinarea
de idei inovatoare diverse pentru a genera o imbunatatire tehnologica intr-un domeniu nou.

Aceste doua tipuri de inovare sunt complementare, deoarece inovatia incrementald pe o
anumita piatd este faza de maturitate a inovatiei radicale, care presupune crearea unor piete
complet noi.

Inovatia, din punct de vedere procedural, poate fi clasificatad in felul urmétor [5]:

- Inovare de produs, presupune schimbarea/imbundtatirea produsului/serviciului sau

crearea unui nou produs;

- Inovare de proces, se refera la schimbarea modului de creare si furnizare a produselor si
serviciilor si apare atunci cand se inoveaza la nivel de echipament, facilitati si tehnologii
noi de producere folosite pentru asigurarea bunurilor;

- Inovare de marketing, implica schimbarea contextului de introducere a produsului/
serviciului pe noi piete, include strategii noi de comercializare si gasirea de noi modalitati
de a furniza bunurile;

- Inovare de paradigma, se bazeaza pe schimbarea modelului de baza care reprezinta cadrul
activitatilor organizationale si poate lua forma unei noi modalititi de organizare in
practicile de afaceri, organizarea locului de munca sau relatiile externe.
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Managementul inovarii

Inovarea poate fi transpusa in viatd doar cu ajutorul uni management eficient. Conform opiniei
lui Puckova si Skutchanova, structura managementului inovarii Intr-o organizatie contine trei
caracteristici: (1) metodologia de pregatire si realizare a inovatiilor, (2) activitatile manageriale de
inovare si (3) comportamentul managerial de inovare [6].

1.

2.

Metodologia de pregatire si realizare a inovatiilor - include abordari, metode si tehnici
de prelucrare si executare a proceselor complexe de inovare. Cele mai populare
instrumente metodologice pentru asigurarea prosperitatii organizatiei includ:

- Kaizen - abordari pentru Tmbunatatirea continua a proceselor;

- Lean production - productie fard risipa - eliminarea majoritdtii proceselor care nu
cresc valoarea produsului/serviciului;

- Justin Time - eliminarea pierderilor de timp;

- Benchmarking - compararea performantelor, potentialului si proceselor proprii cu
esantioane de referintd In vederea stabilirii parametrilor de performanta si a depasirii
celor mai bune practici;

- Reengineering - transformarea organizatiei, a proceselor de afaceri si de productie n
scopul de a multiplica performanta, calitatea, de a reduce costurile si de a obtine alti
factori de competitivitate.

Activitati de inovare manageriala - sunt interconectate cu pregatirea, proiectarea si
realizarea activitatilor de inovare si includ planificarea, organizarea, formarea si
dezvoltarea personalului, gestionarea si supravegherea resurselor umane.

Comportamentul de inovare manageriala - reprezinta activitatile creative ale managerilor.

Cunostintele si calificarea profesionald a managerilor de la toate nivelurile de management

ar trebui sd asigure un ajutor de specialitate si motivarea echipelor de angajati in

transformarea ideilor lor in solutii si propuneri specifice.

Popescu sustine, pe de altd parte, cd managementul inovarii inglobeaza, in conexiune cu
abordarea prin procese, §i alte principii ale managementului modern (definite in standardele 1SO
9001) cum ar fi: (1) orientarea spre client, (2) leadership-ul, (3) imbunatdtirea continud, (4)
implicarea personalului, (5) relatii mutuale cu furnizorii, (6) conducerea bazata pe date [4, p.43].

1.

Orientarea spre client - presupune identificarea clard a profilului clientului si
interactionarea continua cu el, intelegerea cerintelor acestuia, precum si identificarea si
aplicarea celor mai inovatoare si eficace metode de satisfacere a acestora.

Leadership-ul - subliniaza ca Managementul de varf trebuie sa dea dovada de leadership
si angajament in ceea ce priveste realizarea inovdrii, prin orientarea personalului in directia
performantei si a telurilor setate pentru a o atinge.

Implicarea personalului - releva importanta personalului, acesta fiind principalul factor,
care asigurd procesele de inovare. Implicarea acestuia in atingerea celor mai bune
performante, asigurd dezvoltarea continud bazata pe cultul inovarii.

Beneficii mutuale in relatiile cu furnizorii - presupune o relatie reciproc avantajoasa cu
furnizorii astfel propulsand procesele de inovare dincolo de granitele organizatiei. Aceasta
relatie de tip win-win amplifica capacitatea ambelor parti de a crea valoare.

Conducerea bazata pe date - evidentiazd importanta gestionarii datelor referitoare la
inovare, asigurand premisele unei dezvoltdri prospere si imbunatatiri continue a
organizatiei. Important este sa se defineascd indicatorii specifici inovarii, conform
profilului acesteia, in baza carora vor fi luate ulterior deciziile eficiente.

Imbundtatirea continud - este considerat ca fiind cel mai important principiu al
managementului modern, in conditiile antrendrii permanente a personalului in
imbunatatirea constantd a eficientei proceselor si activitdtilor in care este implicat.
Asociata inovarii, acest principiu trebuie abordat conform ciclului PDCA, care poate fi
aplicat atat fiecdrui proces separat, cat si sistemului de inovare per ansamblu (fig.1).
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i Obiectivul inovarii prin imbunatatire 1:

Figura 1. imbunﬁtiﬁrea continua prin ciclul PDCA
Sursa: Elaborat de autor in baza [8]

Ciclul PDCA stimuleaza inovarea, iar utilizarea practicii acestui instrument poate facilita
dobandirea, partajarea si institutionalizarea de noi cunostinte si competente care sunt utile pentru
imbunatatirea competitivititii in mod durabil. Practicarea ciclului PDCA are un efect pozitiv si
semnificativ asupra capacitdtilor de inovare, productivititii muncii angajatilor si calitatii serviciilor.
Acesta va fi propulsat mai eficient daca va fi aplicat de angajati nu doar in aria procesului operational,
dar 1n toate aspectele care poate sa reprezinte o Tmbunatatire pentru ei insisi si pentru intreprindere.

Managementul inovarii este un sistem cuprinzator de cunostinte care face posibila gestionarea
eficientd a activitatilor de inovare ale intreprinderii. Prin inovare este posibil sa se transfere in mod
practic gandurile si ideile oamenilor n noi produse (bunuri si servicii), procese, sisteme, structuri
organizationale si manageriale, precum si in proceduri operationale, relatii sociale etc. Managementul
inovarii se concentreaza, pe de o parte, pe aducerea de Tmbunatitiri inovatoare in procesele si
sistemele de afaceri, prin care se poate raspunde in mod flexibil cerintelor tot mai mari ale clientilor,
iar pe de altd parte, este posibild gestionarea tuturor proceselor mentionate prin managementul
inovarii.

Concluzii

Acest articol prezintd o serie de abordari si modele teoretice, in legatura cu inovarea si
semnificatia ei, dar si managementul inovdrii. Inovarea reprezinta asadar o sursa de crestere a
performantelor organizatiilor, a prosperitatii si, de asemenea, o sursa de crestere a valorii economice
adaugate. Acolo unde se combina inovarea produselor cu inovarea proceselor, utilizand in acelasi
timp schimbarea organizationald, existd avantaje net superioare decat in entitdtile care se
concentreaza doar pe unul dintre aceste tipuri de activitdti. Schimbarea modului de organizare si
introducerea de metode moderne in fazele de pre-productie din punct de vedere procedural apartine
inovatiei de paradigma, deoarece este o schimbare a modelului de baza care reprezintd cadrul
activitatilor organizatiei.

Activitatile de inovare si managementul inovarii contribuie in mare masura la cresterea
competitivitatii si la realizarea produselor/serviciilor pe piata si au ca scop stimularea activitatilor de
inovare care fac parte din functionarea economiilor de piatda moderne. Managementul inovarii ajuta
la descoperirea oportunitatilor si implicit la folosirea acestora, pentru a crea si introduce noi idei,
procese sau produse/servicii. Rolul acestuia este de a gestiona in mod eficient procesul de inovare,
care nu poate fi prezis si care necesitd instrumente de management specifice si moderne.
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