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Rezumat 

În lucrare se propune analiza și stabilirea rolului implementării unui Sistem de 

Management al Calității în cadrul întreprinderilor vinicole pentru sporirea calității produsului 

finit și promovarea acestuia pe piața națională și cea internațională, ca studiu de caz s-a analizat 

compania FCP ,,Asconi” SRL. În acest scop în lucrare s-a examinat baza ştiinţifico-teoretică a 

Managementului Calităţii şi a metodelor de certificare a producţiei. 

S-a analizat dezvoltarea întreprinderilor cu Sistem de Management al Calității 

implementat și succesul acestora la nivel mondial. La fel, s-a atras atenția și la întreprinderile 

vinicole din Republica Moldova, care sunt tendințele și realizările în scopul promovării 

produsului finit vinicol. 

În conformitate cu scopurile stabilite, în lucrare au fost examinate etapele elaborării, 

implementării şi certificării Sistemului de Management la Calităţii, fiind înaintate unele 

propuneri 

de îmbunătăţire a acestora. Se argumentează managementul prin procese şi sunt elaborate 

schemele proceselor necesare pentru implementarea Sistemului de Management al Calităţii în 

cadrul întreprinderilor vinicole. Sunt selectaţi indicatorii optimi de măsurare şi monitorizare a 

proceselor în Sistemul de Management al Calităţii. Se propune şi se argumentează mecanismul 

de creare a Sistemului de Management al Calităţii integrat.  

În scopul creşterii exporturilor producţiei vinicole în lucrare sunt propuse diverse 

instrumente pentru favorizarea creşterii exportului producţiei vinicole care se află într-o strânsă 

legătură cu Sistemul de Management al Calităţii, precum ar fi: un mecanism de efectuare a 

controlului riguros al producţiei vinicole la export pentru întreprinderile ce nu posedă Sistem 

de Management al Calităţii; promovarea imaginii, mărcilor şi brand-urilor întreprinderii; 

participarea la concursuri internaţionale ca modalitate de bază pentru crearea imaginii 

producţiei vinicole a Republicii Moldova la nivel internaţional; 

Recomandările, expuse în prezenta lucrare, se utilizează cu succes la unele întreprinderi 

vinicole din Republica Moldova. 
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Summary 

In this thesis, it is proposed to analyze and establish the role of implementing a Quality 

Management System in wineries to increase the quality of the finished product and promote it 

on the national and international market, as a case study analyzed the company FCP "Asconi" 

SRL. With this purpose the scientific-theoretical basis of quality management and products 

certification methods were analyzed in work.  

The development of enterprises with implemented Quality Management System and 

their worldwide success were analyzed. Likewise, attention was drawn to the wine enterprises 

in the Republic of Moldova, which are the trends and achievements in order to promote the 

finished wine product. 

Proceeding from the delivered problems, the development, introduction and 

certification 

phases of Quality Management System were considered, and some offers on their improving 

were represented in work. The remedial management is justified and the schemes of processes 

necessary for introduction of a Quality Management System on the wine-enterprises are 

developed. The optimum parameters for an evaluation of the processes analysis of Quality 

Management System are selected. The mechanism of creation of an integrated Quality 

Management System is offered and justified. The technique for an evaluation of an integrated 

economic efficiency of introduction of a Quality Management System is developed.  

In order to increase the exports of wine production in the work, various tools are 

proposed to promote the increase of wine production exports that are closely related to the 

Quality Management System, such as: the mechanism of careful check of exported production 

for the enterprises, which have not introduced a Quality Management System; promoting of 

image, marks and brands of the enterprises; participation in international competitions, as a 

main method of promoting of image of wine production of Republic of Moldova at an 

international level; production of wines named by the place of origin for promoting of wine 

production export on the elite segments of the market. 

The recommendations stated in the present work, are successfully applied on some 

wine-enterprises of Republic of Moldova. 
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INTRODUCERE 

 

„Din poama acră nu se va primi un vin dulce”. 

(Tomas Fuller) 

Întreprinderile moderne din diferite ramuri industriale funcţionează în prezent în condiţii 

dificile, caracterizate prin incertitudinea şi dinamismul mediului social-economic înconjurător şi 

printr-o concurenţă aprigă în toate domeniile de activitate.  

Iată de ce, pentru a supravieţui în astfel de condiţii şi a-şi realiza activitatea cu succes, 

întreprinderile trebuie să fie competitive pe piaţă atât faţă de concurenţii autohtoni, cât şi faţă de cei 

străini. Sunt cunoscute numeroase instrumente de dirijare a competitivităţii întreprinderilor, dintre 

care cel mai important şi mai efectiv este calitatea producţiei.  

Actualmente cerinţele consumatorului nu se limitează numai la produsele autohtone, pe piaţă 

pot fi întâlnite produse importate din toate ţările lumii. Consumatorul modern este bine informat 

despre provenienţa produselor existente pe piaţă şi i se oferă posibilităţi depline de a alege producţia 

necesară. Astfel, cerinţele faţă de calitatea produselor permanent cresc, ciclul lor de viaţă devine tot 

mai mic, nomenclatura produselor are o tendinţă de sporire, iar volumele fiecărui produs se 

diminuează pe măsura lărgirii gamei producţiei. În așa mod, numai asigurând un nivel înalt al 

calităţii produselor fabricate, întreprinderile pot să facă producţia lor atractivă pentru consumator. 

În timpul de faţă principala problemă pentru întreprinderi este satisfacerea la un nivel superior 

a cerinţelor şi aşteptărilor consumatorului. În acest scop, întreprinderile doritoare de a obţine succese 

pe piaţă, trebuie să atragă o atenţie sporită problemelor privind calitatea producţiei,serviciile, 

organizarea procesului de producţie, investiţiile etc., adică la tot ce-i permite întreprinderii să devină 

mai efectivă şi mai competitivă pe piaţă. Iată de ce una dintre problemele actuale este crearea 

sistemului de conducere a întreprinderii, bazat pe calitate. 

Industria vinicolă constituie o ramură primordială a economiei Republicii Moldova, deţinând 

aproximativ 7,9 % din producţia industrială (2019). Reieşind din acest considerent şi din faptul că pe 

teritoriul Republicii Moldova se comercializează doar 10 – 15 % din producţia vinicolă fabricată în 

ţară, cercetarea problemelor privind creşterea exporturilor produselor vinicole pe baza sporirii calităţii 

acestora capătă o importanţă deosebită. 

O problemă destul de serioasă pentru producătorii de vinuri, la începutul anilor 2000 era 

exportul producţiei vinicole autohtone pe pieţele diferitor ţări nu chiar atât de calitativă cum ar putea 

fi. Aceasta fiind o consecinţă a unor reforme economice specifice perioadei de tranziţie la economia 

de piaţă, în urma cărora au fost exportate cantităţi considerabile de băuturi alcoolice de calitate 

inferioară, ştirbind astfel imaginea Republicii Moldova. 
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Ca rezultat, s-a creat o situaţie dificilă pentru activitatea vinificatorilor din Moldova: s-a 

diminuat cererea faţă de producţia noastră, reducându-se considerabil şi pieţele de desfacere şi 

volumul de producţie exportat în raport cu potenţialul ţării, s-au creat multiple dificultăţi în 

promovarea producţiei vinicole autohtone pe noile pieţe care ar putea fi înlăturate, cel puţin parţial, 

prin optimizarea raportului calitate/preţ. 

În prezent, vinificatorii au lucrat mult pentru a obţine nivelul optim al corelaţiei calitate/preţ. 

Și de aici, s-a ajuns la concluzia că este necesar de a promova mecanismele adecvate pe baza sporirii 

calităţii producţiei şi reducerii preţului. Un mecanism eficient în scopul promovării exporturilor 

întreprinderilor vinicole poate servi Sistemul de Management al Calităţii. 

În mod tradiţional, standardele internaţionale din domeniul calităţii, nu favorizau 

implementarea sistemelor de management al calităţii în întreprinderile de dimensiuni reduse, date 

fiind dificultăţile cu care se confruntau aceste organizaţii în realizarea unui număr ridicat de 

documente, precum şi în gestionarea cheltuielilor de implementare şi certificare. În prezent, literatura 

de specialitate recunoaşte necesitatea de dezvoltare a activităţii întreprinderilor mici şi mijlocii 

plecând de la principiile managementului calităţii. [NISTOREANU, B., FILIP, C., GEORGESCU, 

B., p. 100] 

Sistemul de management este unul din elementele de bază ale întreprinderii. Astfel, 

proiectarea sistemelor de management necesită cunoștințe fundamentate pe transferuri de concepții 

și metodologii interdisciplinare, care formează viziuni complexe asupra interacțiunii diverselor și 

variatelor elemente ale sistemului, care, în final, trebuie să funcționeze ca un tot întreg. Calitatea 

construcției sistemului de management influențează direct eficiența activității firmei. [MIRONOV, 

S., 2017, p. 4] 

Succesul unei afaceri este determinat de modul în care clientul percepe calitatea produsului 

sau serviciului pentru care a plătit o sumă de bani. Percepţia consumatorului este cea care va 

determina atitudinea lui de cumpărare în viitor de la aceeaşi firmă. De aceea, întreaga activitate a 

organizaţiei trebuie îndreptată spre cunoaşterea perfectă a cerinţelor tot mai exigente a 

consumatorului modern. Calitatea produselor sau serviciilor este, la consumatorul de azi, criteriul de 

bază în alegerea unei firme care s-a impus într-un anumit domeniu chiar prin calitate.  

În lucrarea dată, se propune de analizat cum are loc aplicarea și care este rolul Sistemelor 

integrate de Management în cadrul unei întreprinderi vitivinicole, și cum influențează acesta în 

promovarea produselor pe piața națională și cea internațională.  

Fiecare afacere trebuie concepută și susţinută printr-o activitate îndreptată către consumatori, 

prin cunoaşterea nevoilor acestora, pentru satisfacerea sau chiar depăşirea nevoilor acestora. 

Promovarea în practică a conceptului „calitatea percepută de client” aduce o serie de avantaje, care 
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va duce la: creşterea profitului, creşterea ponderii clienţilor fideli, reducerea costurilor (micşorarea 

pierderilor), creşterea implicării angajaţilor, scăderea fluctuaţiei acestora. 

Scopul urmărit în această lucrare, în primul rând, este de a sensibiliza cititorul în înţelegerea 

corectă a conceptului de calitate pentru sectorul vinicol, de a-l familiariza cu o serie de aspecte legate 

de ce înseamnă şi ce ar trebui făcut vis-a-vis de asigurarea şi creşterea calităţii serviciilor furnizate de 

întreprinderile din sectorul vinicol şi de a-i crea convingerea privind implicarea în sfera fiecăruia de 

responsabilităţi şi angajamente, în promovarea şi susţinerea implementării sistemelor de management 

al calităţii. 

Trebuie avut în vedere că implementarea şi Managementul Sistemelor Calităţii costă foarte 

mult, dar ,,noncalitatea” este mult mai costisitoare şi este dăunătoare oricărei întreprinderi. 

Lucrarea are următoarele obiective operaţionale: 

-  definirea conceptului de calitate și istoria Sistemelor de Management al Calității; 

-  stabilirea și analiza avantajelor și dezavantajelor implementării Sistemelor de 

Management al Calității; 

- aplicarea Sistemelor de Management al Calității în întreprindeile vitivinicole din 

lume; 

- aplicarea Sistemelor de Management al Calității în întreprindeile vitivinicole din 

Republica Moldova; 

- de stabilit esența și modul de influență a Sistemelor de Management al Calității în 

întreprindeile vitivinicole; 

- efectuarea unor analize comparative între întreprinderi concurenete privind 

dezvoltarea acestora în urma implemetării Sistemelor de Management al Calității; 

- de analizat impactul Sistemelor de Management al Calității asupra imaginii 

întreprinderilor vitivinicole. 

În conformitate cu obiectivele date, teza de master cuprinde următoarele capitole: 

Introducere care permite formarea unei idei generale despre conceptul de calitate și un Sistem 

de Management al Calității, importanța implementării acestuia și rolul în cadrul întreprinderii 

vitivinicole. Apoi urmează scopul şi obectivele acestei lucrări. 

Etapele implementării Sistemelor de Management al Calității în Republica Moldova este 

un capitol în care se descrie, în general, etapele de implementare a Sistemelor de Management și 

rolul acestora în cadrul întreprinderilor vitivinicole. În acest capitol va fi prezentată evoluția 

Sistemelor de management în lume și în Republica Moldova, și se vor analiza avantajele și 

dezavantajele implementării acestora. 

Esența și modul de influență a Sistemelor de Management al Calității în cadrul 

întreprinderii este un capitol destinat pentru descrierea etapelor elaborării, implementării şi 



8 
 

certificării Sistemului de Management al Calităţii. Sunt elaborate procesele necesare implementării 

Sistemului de Management al Calităţii pe baza FCP ,,Asconi” SRL. Se argumentează necesitatea 

implementării Sistemului de Management al Calităţii integrat.  

Impactul Sistemelor de Management al Calității integrate asupra imaginii și succesului 

pe piață a întreprinderii  capitol care include un set de instrumente care vor favoriza promovarea 

produsului vinicol și creșterea vînzărilor. 

În concluzii şi recomandări sunt sistematizate concluziile şi propunerile practice elaborate 

în baza rezultatelor investigaţiilor efectuate, care au drept scop asigurarea calității și promovarea 

producţiei vinicole a Republicii Moldova pe pieța națională și internațională. 

 Bibliografia cuprinde toate sursele bibliografice utilizate in cadrul elaborări tezei de master. 
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54. Viticultura şi vinificaţia în R. Moldova. Accesibil pe internet http://www.vinuri.md/  
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