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REZUMAT

Teza de masterat abordeazd problematica complexa a Tmbunatatirii fiabilitatii factorului
uman 1n sistemele de transport rutier.

Lucrarea este structurata in trei capitole de baza.

In primul capitol este prezentatd caracteristica generald a sistemului de transport rutier,
inclusiv elemente de teoria sistemelor, elemente de sisteme socio-tehnice, in mod special sistemul
traficului rutier si influenta elementului om asupra sigurantei circulatiei rutiere. Sunt analizate
particularitatile de personalitate ale conducatorilor auto cu diferit nivel de rezistenta la stres.

Capitolul al doilea al tezei prezinta analiza sistemelor avansate de asistentd ca metode
tehnice de Tmbundtatire a fiabilitatii factorului uman. Sistemele avansate de asistentd a soferului
analizate 1n lucrare sunt: sistemul de controlul adaptiv al vitezei, sistemului de adaptare a farurilor,
sistemul autonom de franare urgentd, sistemul de detectare a unghiurilor moarte, sistem de
avertizare inainte de coliziune, sistemul de detectare a somnolentei, sistemul de control al
cobordrii, sistemul de adaptare inteligenta a vitezei etc.

In capitolul al treilea este expusd metodologia de evaluare a nivelului de pregatire
profesionald a soferului, de Tmbunatatire a fiabilitatii prin dezvoltarea aptitudinilor de conducere
preventiva functie de sezon si conditiile rutiere. Au fost analizate mdsurile de crestere a
fiabilitatii prin monitorizarea respectarii regimului de munca si odihnd, precum si unele masuri
managerialede imbunatatirea a fiabilitatii factorului uman.

In final sunt expuse unele concluzii si recomandari privind cresterea fiabilitatii factorului
uman in sistemele de transport rutier.

Teza de master include:

3 capitole,

78 de pagini,

21 de figuri,

3 tabele,

21 de surse bibliografice.



SUMMARY

The master's thesis addresses the complex issue of improving the reliability of the
humanfactor in road transport systems.

The paper is structured in three basic chapters.

The first chapter presents the general characteristics of the road transport system,
includingelements of systems theory, elements of socio-technical systems, in particular the
road traffic system and the influence of the human element on road safety. The personality
characteristics of drivers with different levels of stress resistance are analyzed.

The second chapter of the thesis presents the analysis of advanced assistance systems as
technical methods to improve the reliability of the human factor. The advanced driver
assistancesystems analyzed in the paper are: adaptive speed control system, headlight
adjustment system, autonomous emergency braking system, blind spot detection system, pre-
collision warning system, drowsiness detection system, lowering control system, intelligent
speed adjustment system, etc.

The third chapter sets out the methodology for assessing the level of professional
training of the driver, for improving reliability by developing preventive driving skills
depending on the season and road conditions. Measures to increase reliability by monitoring
compliance with workand rest, as well as some managerial measures to improve the reliability
of the human factor were analyzed.

Finally, some conclusions and recommendations on increasing the reliability of the
humanfactor in road transport systems are presented.

Master's thesis

includes:3 chapters,

74 pages,

21 figures,

3 tables,

21 bibliographic sources.



INTRODUCERE

Esenta ingineriei constd in utilizarea cunostintelor stiintifice in practica de producere si in
cea industriald pe cel putin 6 directii complementare care, in timp, s-au integrat progresiv:
sociald, culturala, economica, tehnologica, organizatorica si informationala.

Pe parcursul secolelor, omenirea a depus eforturi considerabile pentru perfectionarea
uneltelor, masinilor, echipamentelor si nu in ultimul rand a metodelor de lucru, intr-un cuvant,
pentru modernizarea tehnologiei. Unele dintre aceste Tmbundtatiri au avut o astfel anvergura,
incat au determinat schimbari majore la nivel social si economic.

Problema relatiilor in sistemul ,,Om-masina-mediu” a devenit tot mai importantd odata cu
dezvoltarea tehnologiei si schimbarea conceptiei despre munca, ficand necesard adaptarea
optima Intre subsistemele componente, prin cercetarea factorilor tehnici in continua schimbare,
dar si prin investigarea particularitatilor fiziologice si psihologice ale subsistemului ,,Om”.

Teoria sistemelor considera configuratia sistemului s§i a relatiilor intre elemente mai
importantd decat natura elementelor.

Psihologia muncii, studiind activitatea psihica si comportamentul de munca al omului in
scopul compatibilizarii si adaptarii reciproce ,,Om-masina-mediu”, a preluat cadrul de gandire
sistemic prin raportarea omului la echipamentele cu care lucreaza, la continutul sarcinilor, la
mediul fizic si social in care acesta isi desfasoara activitatea.

Calitatea serviciilor si produselor este indicatorul principal atat sub aspect tehnologic, tehnic
si industrial, cat si sub aspect economic si financiar, fiind Tn mare parte functie de modul in care
omul isi realizeaza potentialul in cadul sistemului respectiv.

Fiabilitatea este componentd centrald a calitatii serviciilor si produselor, care trebuie sa fie in
atentia tuturor factorilor de decizie care determinda bunul mers al societatii umane, fiind
determinata si de fiabilitatea umana in sistemul socio-tehnic.

Conceptul de calitate a unui serviciu sau produs cuprinde un sistem de caracteristici:
fiabilitatea, mentenabilitatea, disponibilitatea, integrate in siguranta in functionare, care formeaza
baza calitatii serviciului pe care acesta il ofera utilizatorilor.

Aceste caracteristici au o pondere deosebitd in cadrul calitatii. Desi ca notiune este veche,
fiabilitatea sistemelor ca teorie s-a constituit in ultimele decenii si este intr-o continua dezvoltare.
Teoria fiabilitatii ca stiintd cu caracter interdisciplinar propuntat, se referd la un cerc vast de
problematici privind toate etapele de existentd a serviciilor si produselor.

Cresterea complexitdtii sistemelor tehnice si tehnologice, a gradului de implementare sociala

a lor, intensificarea regimurilor lor de lucru face ca studiul fiabilitatii acestora sa castige tot mai



mult in importantd. Bazele fiabilitatii unui sistem sau produs se pun in perioada de proiectare,
cand este stabilita structura si sunt dimensionate elementele sale.

Teoria fiabilitatii sistemelor a aparut In momentul in care s-a dovedit cd metoda ciclicd nu
mai corespunde datoritd modului accelerat de dezvoltare a tehnicii si a uzurii rapide a
componentelor.

Motorul preocupdrilor de cunoastere in domeniul fiabilitatii sistememlor, serviciilor si
produselor are un substrat economic pronuntat. Consumatorul va fi totdeauna interesat in servicii
si produce de fiabilitate mai mare, existand Insa, asa cum rezultd in continuare, un nivel optim de
fiabilitate atat pentru prestator, cat si pentru utilizator, ultimul fiind mai mare. Efectele
economice ale lipsei de fiabilitate a serviciilor si produselor pot fi evidentiate dupad mai multe
aspecte, inclusiv costurile materiale si ale fortei de munca.

Ingineria fiabilitatii ofera metodele teoretice si tehnicile practice conform cérora
probabilitatea si capacitatea partilor, componentelor, echipamentelor, produselor si sistemelor de
a-si indeplini functiile pentru care au fost proiectate si realizate, pe durate prestabilite de timp, in
conditii precizate si cu nivele cunoscute de incredere pot fi specificate, anticipate, proiectate,
testate, demonstrate inclusiv in conditiile In care au fost depozitate, ambalate, transportate apoi
instalate, puse in functiune, monitorizate iar informatiile transmise catre tofi cei implicati si
interesati.

Fiabilitatea este capacitatea entitatii (omului, sistemului, componentei, produsului) de a
indeplini cerintele de functionare nominale, In conditii de mediu si solicitare in functionare
definite si intr-o perioada de timp prestabilita.

Prezenta tezd de master abordeazd problematica complexd a imbunatatirii fiabilitatii

factorului uman in sistemele de transport rutier.
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