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INTERNETUL CA MIJLOC DE PROMOVARE
A LOCALITATILOR RURALE

Drd. Lilia CHIRIAC, ASEM

Internet joue un réle particuliérement important dans le marketing territorial. Il permet la
présentation et la promotion efficaces des localités rurales aux investisseurs locaux et étrangers, aux
hommes affaires, aux visiteurs comme un lieu attrayant pour les investissements, les affaires, les visi-
tes etc. 1l offre également la possibilité de communication entre les éventuels partenaires concernant
I'évolution du processus d'investissement ainsi que du développement des localités visées. Internet est
devenu un des critéres permettant le positionnement des localités sur le marché informationnel.

in prezent, localitatile concureaza in atragerea de
investitii, companiilor si a tuturor tipurilor de fluxuri
(capitaluri, turism, persoane, informatii, tehnologii,
cadre calificate etc.). Atragerea acestor fluxuri repre-
zinta suportul unei dezvoltdri dinamice a localitatii,
care contribuie la cresterea nivelului si calitatii vietii
populatiei. Patrunderea capitalului strain conduce la
completarea resurselor financiare proprii, antreneaza
posibilitati de castig, contribuie la accelerarea obti-
nerii pozitiei competitive, faciliteaza patrunderea pe
pietele straine. In aceast scop, trebuie sa se ia masu-
ri pentru stimularea activitatii de intreprinzator prin
crearea unui climat antreprenorial favorabil si ame-
liorarea climatului investitional, accentuandu-se am-
plasarea geografica a tarii, forta de munca calificata
si iefting, solurile fertile si colaborarea Republicii Mol-
dova, in cadrul zonelor de comert liber, cu tarile CSI si
cele din Sud-Estul Europei.

Dezvoltarea economica durabila a tdrii este posi-
bila doar in cazul implementarii unor politici coordo-
nate si pro-active de stimulare a activitatii investitio-
nale. Experienta acumulata de catre statele, care au
atras un volum considerabil de investitii straine (tarile
Baltice, Cehia, Slovenia etc.), demonstreaza ca crearea
mediului de afaceri favorabil pentru activitatea inves-
titionala stimuleaza fluxul de investitii in tara si contri-
buie esential la cresterea potentialului de export [1].
Guvernul R.Moldovei a elaborat un document strate-
gic, sianume ,Strategia de atragere a investitiilor si
promovare a exporturilor pentru anii 2006-2015" in
conformitate cu care se impune promovarea unei viziu-
ni noi, care va include trei aspecte de baza:

« structural - trecerea de la economia clasica”
la “economia noua” (bazata preponderent pe
inteligenta), cu reconsiderarea coraportului
marfuri/servicii;

« sectorial — domeniile de activitate prioritare
vor fi selectate in baza criteriilor de compe-
titivitate si potential de penetrare pe pietele
de desfacere externe;

+ teritorial — reducerea disproportiilor regio-
nale si promovarea, indeosebi, a dezvoltarii
regiunilor rurale. in acest context va fi defini-
tivata siimplementatd Legea privind dezvol-
tarearegionald, prin care se va stabili crearea

(in baza structurii teritorial-administrative ac-
tuale) a regiunilor de dezvoltare economica,
elaborata si implementata Strategia de dez-
voltare regionala la nivel central si regio-
nal in baza principiilor si practicilor Uniunii
Europene [1]. Aceasta strategie va favoriza
dezvoltarea social-economica a localitatilor
rurale.

Localitdtile rurale care elaboreaza o noua strate-
gie de dezvoltare economica, trebuie sa tina cont de
urmatoarele paradigme de baza ale procesului econo-
mic si investitional:

+ pentru o strategie de dezvoltare economica
eficientd este necesard elaborarea unui meca-
nism functionabil de atragere a investitiilor;

+ fara o sustinere a administratiei raionale nu
va fi posibild activarea procesului investitio-
nal in localitatile rurale;

+ potentialii investitori iau decizia de a investi
in localitate, rezultand din atractivitatea aces-
teia, a potentialului si riscului investitional.

Rolul principal in desfasurarea procesului in-
vestitional ii revine administratiei locale, de activita-
tea cdreia depinde viitorul localitatii. Administratia
locala trebuie sa contribuie la cresterea interesului
investitorilor vis-a-vis de localitate si astfel sa atraga
investitii care vor contribui la crearea noilor locuri de
munca, cresterea bundstarii populatiei, majorarea
defalcarilor in bugetul local. Un proces investitional
bine organizat reprezinta luarea concomitentad a de-
ciziilor politice, sociale, economice, strategice si ad-
ministrative. Astazi, in strategia de dezvoltare a lo-
calitatii, in capitolul activitate investitionala trebuie
neaparat sa fie stipulat: crearea unui climat investi-
tional favorabil, formarea si mentinerea unei imagini
pozitive a localitatii, crearea conditiilor de atragere
a investitiilor din exterior, sporirea gradului de sigu-
ranta a investitorilor existenti si potentiali. in lupta
pentru investitii vor castiga acele comunitati care
vor crea conditii favorabile pentru activitatea inves-
titorilor prin mecanisme si instrumente de reglare a
procesului investitional, vor intreprinde actiuni de
promovare a comunelor si de informare a potentiali-
lor investitori despre mediul de afaceri din localitate.
Deci, localitatile rurale au nevoie de instrumente de
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creare si de promovare a atractivitatii investitionale
si a imaginii acestora.

O posibilitate ar fi utilizarea tehnologiilor in-
formationale moderne, care tind sa joace un rol im-
portant in comunicarea intre diversi actori ai pietei.
Aplicarea e-marketingului, ofera un potential excep-
tional de construire si promovare a brand-ului loca-
litatii si asigura avantaje unice in comparatie cu ad-
vertising-ul traditional: oferirea unui volum mare de
informatie; accesul pe piata informationala globala;
rapiditatea si operativitatea de comunicare a infor-
matiei; pretul relativ scazut de transmitere si obtine-
re a informatiei. In cadrul marketingului locurilor In-
ternetul are o importanta deosebita, deoarece influ-
enteaza asupra deciziei in alegerea locului de desfa-
surare a businessului si de amplasare a intreprinderii
sau a reprezentantei firmei. Deseori alegerea unui
loc mai avantajos pentru demararea unei afaceri in-
cepe cu cautarea informatiei pe Internet, unde din
mai multe alternative se alege localitatea care va
prezenta mai convingator si argumentat avantajele
plasarii capitalului pe teritoriul ei. Internetul permite
investitorilor nu numai sa gdseasca raspuns la unele
intrebari legate de amplasarea geografica a localita-
tii, nivelul de dezvoltare socio-economica si a infra-
structurii localitatii, atractivitatea localitatii pentru
investitii, conditiile create de administratia locala
pentru desfasurarea afacerii, potentialul si riscul in-
vestitional, dar si vizualizarea informatiei.

Informatia necesara investitorului trebuie sa
poarte un caracter complex si sa contind un spectru
larg de indicatori. Lipsa unor date importante duce la
cheltuieli suplimentare de timp si resurse financiare
din partea investitorului si poate duce la pierderea in-
teresului fata de localitate si renuntarea la ideea de a
investi. Transparenta informationala poate fi realizata
prin participarea la diverse expozitii, conferinte natio-
nale si internationale, prin elaborarea de prospecte,
brosuri si CD-uri. O alternativa de prezentare a infor-
matiei poate fi crearea portalului ,Localitatea in care
sdinvestestil”, care ar include informatie veridica si su-
ficienta despre localitatile rurale ale Moldovei, privind
oportunitatile si atractivele investitionale importante
in luarea deciziei de initiere a afacerii. in prezent,
foarte putine comune din R. Moldova au realizat pro-
pria pagina web (www.criva.md; www.costuleni.org;
www.ialoveni.md), dar si acestea contin multe lacu-
ne, sianume: lipsa informatiei care ar reflecta multila-
teral particularitatile de dezvoltare a localitatii, opor-
tunitatile de investire; neglijarea utilizarii elementelor
de marketing in realizarea paginii web si pozitiona-
rea incorectd; prezentarea informatiei neactualizate;
functionalitatea scazuta a paginii web. Insuficienta
informatiei utile pentru potentialii investitori, turisti
si alte categorii de consumatori influenteaza negativ
atractivitatea localitatilor rurale si duce la reducerea
potentialului lor de dezvoltare. Consideram oportu-
na crearea unui concept unic a portalului ,Localitatea

in care sd investesti!”, ca o alternativa de prezentare si
promovare a localitatilor rurale investitorilor autoh-
toni si straini, intreprinzatorilor, vizitatorilor ca loc
atractiv pentru plasarea investitiilor, afaceri, vizita etc.
Concomitent va exista si posibilitatea de a monitoriza
derularea proceselor economice ca rezultat al realiza-
rii strategiei de dezvoltare a localitatii.

Viitoarele pagini web pot deveni instrumente
eficiente pentru prezentarea informatiilor si materia-
lelor de ordin economic, financiar si de productie, in-
formatii ce ar interesa eventualii parteneri de afaceri
din Republica Moldova si de peste hotarele tarii. In
prezent, investitorii si vizitatorii au posibilitatea de a
afla despre oportunitatile investitionale din Moldova
la general, informandu-se pe sait-ul www.moldova.
md, dar despre fiecare localitate rurala in parte este
mai dificil de a gasi informatia necesara. Trecerea de
pe sait-ul www.moldova.md la portalul ,Localitatea
in care sd investesti!” va contribui la trezirea interesu-
lui investitorilor fata de aceste localitati si reducerea
dezvoltarii disproportionale a economiei nationale.
Se pot adauga link-uri de trecere pe alte site-uri care
contin informatie utila despre localitate. Se pot elabo-
ra capitole tematice pentru diferite tipuri de segmen-
te-tinta: intreprinzatori, turisti, tineri, pensionari, in-
valizi etc. Pagina web a localitatii este un instrument,
suplimentar celor traditionale, de realizare a politicii
de marketing a localitatii, care contribuie la crearea
imaginii localitatii rurale; informarea diverselor seg-
mente-tinta despre activitatile desfasurate in localita-
te; crearea, mentinerea si schimbarea opiniei, inten-
tiei si comportamentului potentialilor consumatori ai
resurselor teritotiului precum si cresterea numarului
acestora; crearea unui feed-back eficient dintre oficia-
litati si mediul extern al localitatii. Pentru a gestiona
eficient dezvoltarea localitatilor rurale prin interme-
diul paginii web este necesara actualizarea zilnica a
informatiei si cresterea volumului ei corespunzator
cerintelor consumatorilor de resurse ale teritoriului.
Intr-o societate informationala, nivelul de dezvolta-
re a tarii, regiunii, localitatii se determina nu numai
dupa volumul si calitatea resurselor naturale, dar si
dupa cantitatea resurselor informationale. Internetul
a devenit unul din criteriul de determinare a pozitiei
localitatii pe piata informationala.

Concentrarea eforturilor asupra implementdrii con-
ceptului Internet Portal Localitatea in care sd inves-
testi! va permite realizarea urmdtoarelor obiective:

1. Perfectionarea procesului de gestiune a
localitatii ca rezultat al accesului la resurse
informationale si schimbului operativ de in-
formatii;

2. Culegerea informatiei despre persoanele fizi-
ce si juridice interesate de resursele localita-
tii, despre categoria de informatie cautata, cu
scopul structurarii necesitatilor informationa-
le ale consumatorilor dupa segmente-tinta si
organizarii cu ele a unui dialog constructiv;
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3. Crearea, modificarea si mentinerea imaginii
localitatii prin informarea societatii despre
scopurile si sarcinile strategiei de dezvoltare
a localitatii promovata de oficialitatile locale;

4. Dezvoltarea infrastructurii de acces la mediul
rural, de servicii publice rurale, de comunica-
tii si energie, hidrotehnice si hidroameliora-
tive si optimizarea activitatii subdiviziunilor
acestora;

5. Atragerea de investitii. Solutionarea acestei
probleme este cheia succesului in dezvolta-
rea localitatii rurale, iata de ce in planul de
marketing acestei sarcinii se acorda o atentie
deosebita;

6. Solutionarea problemelor cu caracter econo-
mic. Dezvoltarea intreprinderilor existente
si implementarea noilor tehnologii; crearea
produselor competitive; mentinerea pozitiilor
pe pietele existente si penetrarea pietelor noi;
sustinerea businessului mic si mijlociu etc.

7. Dezvoltarea turismului rural. Pe portal tre-
buie sa fie inclus un link dedicat turismului in
localitate, care sa contina prezentarea atrac-
tiilor turistice, fotografii, harti, descrieri etc.,
sau trimiteri pe alte pagini web unde se poa-
te obtine informatie utila despre turismul in
mediul rural;

8. Solutionarea problemelor cu caracter soci-
al.Gestiunea proceselor demografice si mi-
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gratiei populatiei; mentinerea si cresterea
gradului de ocupare a populatiei active in
campul muncii si atragerea fortei de mun-
cd in localitate; cresterea nivelului de trai al
populatiei si a capacitatii de cumparare a
acesteia.

Astfel, portalul ,Localitatea in care sd investesti!”
va fi o componenta de baza a sistemului de informare
electronica, care va oferi posibilitatea furnizarii prin
Internet a informatiei cetatenilor si investitorilor si va
constitui un suport in activitatea oamenilor de aface-
ri. Acest portal va reprezenta o posibilitate de comu-
nicare intre partile interesate in desfasurarea proce-
sului investitional, fara implicarea persoanelor terte.
Fiecare dintre participantii la acest proces are doar de
castigat. Administratia publica locala dispune de in-
formatie despre potentialul investitional al localitatii
si permite prezentarea acestuia investitorilor autoh-
toni si strdini. Potentialii investitori obtin asa avantaje
ca reducerea perioadei si riscurilor in alegerea locali-
tatii si simplificarea alegerii proiectului investitional.
Antreprenorii fac cunostinta cu conditiile desfasurarii
afacerii, nivelul de dezvoltare a infrastructurii. Popu-
latia rezidenta obtine informatie despre perspective-
le de dezvoltare a localitatii. Prin intermediul Portalu-
lui ,Localitatea in care sa investesti!” toate localitatile
rurale din R. Moldova pot fi puse in conditii egale de
colaborare cu investitorii prin intermediul tehnologii-
lor informationale moderne.
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