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Ethical behavior - a behavior that corresponds to a code of ethics of the enterprise or institution in which
the person concerned operates.According to the state-level legislation, ethical behavior is conditioned by the
,CODE OF ETHICS AND PROFESSIONAL CONDUCT” of the Ministry of Labor, Family, Social Pro-

tection and the Elderly.

Cuvinte cheie: legislatia; codul deontologic; calititi personale; requlament; nivel de dezvoltare;

comportamentului imoral

y omportamentul etic - o conduitd ce

C corespunde unui cod de eticd al

intreprinderii sau institutiei in care isi
desfasoara activitatea persoana in cauza.

Conform legislatiei la nivel de stat
comportamentul etic este conditionat de
,Codul De Etica si Conduitd Profesionald” al
Ministerului Muncii, familiei, protectiei
sociale si persoanelor varstnice.

Codul de eticd si conduitd profesionala
stabileste normele fundamentale si reguli
morale si profesionale la care aderad toti
demnitarii, functionarii publici si personalul
contractual dincadrul Ministerului Muncii,
Familiei, Protectiei Sociale si Persoanelor
Varstnice, precum si colaboratorii institutiei.

Cod de etica reprezintd un ghid in ceea
ce priveste comportamentul acceptabil din
punct de vedere moral la nivel institutional.
Rolul codului este sd ghideze comportamen-

tul moral al personalului si colaboratorilor
Ministerului Muncii, Familiei, Protectiei
Sociale si Persoanelor VAarstnice, atit in
timpul activitdtii profesionale, cat si in afara
acesteia (In mdsura in care afecteaza
imaginea institutiei). Obiectivul codului este
sd contribuie la crearea unei conduite
organizationale a integritatii la nivelul
Ministerului si a unei microclime etice care sa
determine personalul si colaboratorii sa
actioneze cu incredere reciproca si in
interesul cetdteanului. Codul de etica si
conduita profesionald pune accent pe
formarea si dezvoltarea discerndmantului
moral al personalului si colaboratorilor
Ministerului in concordantd cu valorile si
principiile organizationale, si nu pe o
respectare mecanicda regulilor.
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Prezentul Cod are drept fundament
patru valori - responsabilitate, profesio-
nalism, integritate si transparenta.

Principiul responsabilitdtii - personalul
si colaboratorii Ministerului trebuie si se
asigure ca prin modul in care indeplinesc
atributiile de serviciu sau desfdsoara orice
altd activitate profesionald colaterald respecta
interesul public, interesele legitime si drep-
turile cetdtenilor si nu afecteaza demnitatea si
integritatea acestora.

Principiul profesionalismului - toate
atributiile de serviciu care revin personalului
si  colaboratorilor = Ministerului trebuie
indeplinite cu maximum de eficientd si
eficacitate, conform competentelor detinute si
in cunostinta de cauzd in ceea ce priveste
reglementarile legale.

Principiul integritatii in orice situatie,
personalul si colaboratorii Ministerului tre-
buie sa adopte un comportament bazat pe
respect, impartialitate, obiectivitate, onesti-
tate, egalitate de sanse si nediscriminare,
deschidere si diligenta fatd de cetatean si fara
ingerinte care sa afecteze interesul public,
interesele legitime si drepturile cetatenilor ori
prestigiul fundamental.

Principiul transparentei - personalul si
colaboratorii Ministerului trebuie sd promo-
veze guvernarea deschisd cdtre cetdtean, sd
asigure accesul neangradit la informatiile de
interes public, dar in acelasi timp sd protejeze
informatiile care nu sunt publice de care sunt
responsabili ori de care au luat la cunostinta.
Fiecare institutie are propriul sdu cod de etica
- codul deontologic al intreprinderii.
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Cod deontologic - codul de eticd si
deontologie a administratorilor autorizati
trebuie sa cuprindd ansamblul caracte-
risticilor ce definesc calitatea activitatii
profesionale a administratorilor autorizati, sa
stabileasca regulile de conduitd ale admi-
nistratorului in  exercitarea  atributiilor
functionale, precum si in afara acestora.

Deontologia desemneaza normele de
conduitd si obligatiile etice din cadrul unei
profesii si aplicarea anumitor norme morale
particulare. Prin codurile etice se incearca
rezolvarea unor conflicte de interese in
mediul intern si in relatiile externe ale
organizatiei, respective, statuarea unor
principii si cerinte care sa-i facd pe manageri
mai sensibilila problemele etice. Ele nu contin
precepte  pur teoretice, ci  stabilesc
semnificatii practice, utile pentru toti
membrii organizatiei. Aceasta nu inseamna
cd un cod de eticd asigurd automat un
comportament moral sau cd poate acoperi
toate  situatiile  intdlnite  in  viata
organizationald. Limita de actiune a
codurilor etice constd in formularea lor in
termini generali tocmai pentru cd, la inceput,
managerii si subordonatii lor se afla in
incapacitatea de a identifica toate problemele
etice care pot apdrea. Universitdtile si-au
creat propriile coduri deontologice.

Un cod de eticd trebuie sd prevada:

- modul in care membrii unei
organizatii sd actioneze intr-o
situatie datd;

- modul in care membrii organizatiei
ar trebui sa gandeascd si sd se
comporte;



- probleme cum ar fi: conflicte de
interese, concurentd, caracterul pri-
vat al informatiilor, oferirea cado-

urilor, oferirea/primirea  sponso-
rizarilor politice;

- concurenta dintre membrii unei
profesiuni;

- conflictele dintre membri;

- relatiile dintre profesionisti si clienti,
consumatori, surse de aprovizionare
sau beneficiari;

- relatiile angajatilor cu superiorii;

- relatiile  dintre  practicieni  si
specialisti intr-o profesiune etc.

Deontologia se referd la ceea ce este
,drept”,”corect”, ,just”.

Calitdti personale - caracteristicile
individuale ale membrilor grupului organi-
zational reprezintaun set propriu de valori pe
care il dezvolta fiecare persoand inca din
copilarie.

Acest set de valori este influentat de
familie, scoald, prieteni, societate etc. Fiecare
persoand invatd sa distingd intre ,bine” si
,rau”, intre ,corect” si ,incorect”, structura
psihicd individuald si sistemul de educatie
avand cel mai puternic impact asupra
stabilitatii acestui set de valori.

Extraversiunea - reprezinta gradul in
care cineva este sociabil, cordial, sigur de
sine. Extravertii se simt bine in situatii
sociale, cautand senzatii si emotii, in timp ce
acei care se situeaza la nivelul de jos pe
aceastid dimensiune (introvertii) le evits. In
dependentd de nivelul dimensiunii se
determind comportamentul etic al persoanei
in organizatie.

Stabilitatea emotionald - mdsura in care
0 persoand are un nivel corespunzitor de
control, echilibrare, incredere in fortele
proprii. Cei cu o stabilitate emotionala redusa
tind spre sovaiald si deprimare.

Agreabilitatea - madasura in care o
persoand este prietenoasd. Persoanele agre-
abile se caracterizeaza prin incredere, loiali-
tate, altruism, colaborare, modestie, atentie
fata de ceilalti. Iar cei mai putin agreabili sunt
distanti.

Constiinciozitatea - gradul in care o
persoand este responsabild aceasta reprezinta
un fundament spre realizdri. Oamenii mai
constiinciosi sunt de nadejde, pozitiv, compe-
tenti, ordonati, autodisciplinati, au dezvoltat
simtul datoriei, dorinta de reusitd si capaci-
tatea de a fundamenta. Oamenii mai putin
constiinciosi nu sunt cea mai bund achizitie
pentru organizatie.

Deschiderea la nou - mdsura in care o
persoand gandeste flexibil si estefundament
la idei noi. Oamenii mai deschisi tind spre
activitate si inovare, cei mai putin deschisi,
deseori, se opun schimbadrilor.

Codul etic al intreprinderii ar trebui sa
fie in perfecta coordonare cu ,Regulamentul
de activitate al organizatiei”. Regulamentul
de activitate al organizatiei stabileste condi-
tiile si modul de activitate a intreprinderii
modalitatile posibile de atingere a obiecti-
velor ei care ar trebui sd fie strans legate de
codul deontologic pentru a inldtura posibili-
tdtile unui comportament neetic inca de la
faza de planificare.

Odatd cu avansarea nivelului de
dezvoltare a organizatiei cresc cerintele fata
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de lucratori si responsabilitatea fata de clienti
si uneori nu este doar profitul pe prim plan,
ci scopul principal este mentinerea brandului
la un nivel corespunzator. Pentru acesta
organizatiile dezvoltd o culturd a responsa-
bilitatii sociale bazatd pe etica in afaceri,
respect pentru drepturile consumatorului,
echitate sociald si economica, tehnologii
preitenoase fatd de mediu, corectitudine in
relatiile de muncd, transparenta fatda de
autoritatile publice, integritate si investitii in
comunitate. Serviciile sunt orientate spre
indeplinirea tuturor cerintelor si asteptarilor
indreptatite ale partilor interesate. Ea
raspunde cerintelor pietei prin apropierea
fatd de client, dorinta de inovatie si pretul
accesibil. Totodatd, mediul inconjurdtor,
protejarea sa, responsabilitatea fatd de
comunitate si dezvoltarea durabilda sunt
deosebit de importante pentru intreprindere.
Strategia ~de  dezvoltare durabila a
organizatiei are la baza principiul conform
caruia responsabilitatea fatd de om si fata de
mediu sunt un fundament al identitatii.
Compania este preocupatd constant de
cresterea nivelului implicarii angajatilor sdi,
reprezentantilor sai, sindicatelor precum si a
celor din afara organizatiei (creditori,
consumatori si investitori) in dezvoltarea si
implementarea practicilor sale in domeniul
responsabilitatii sociale.

Comportament neetic este acea condu-
itd ce nu corespunde normelor morale
stabilite de institutia in care isi desfdsoara
activitatea persoana in cauza.

La fel cum etica se aplicd in toate sferele
activitdtii umane, atat in sectorul public, cat
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si in cel privat, la fel apare si comportamentul
contrar eticii si moralei sdnédtoase. Astfel
pentru a descoperi care sunt solutiile in
inldturarea comportamentului neetic, trebuie
sd identificim care sunt cauzele si factorii
care il determind. Printre cauzele aparitiei
acestuia se regdsesc: castigul - care duce la
numeroase tentatii, mai ales cand se
anticipeazad un castig consistent si, in general
este de asteptat sa se adopte decizii neetice;
conflictul de roluri - multe dileme etice care
apar in organizatii sunt in realitate forme ale
conflictului de roluri care ajung sa fie
rezolvate neetic. O formd rdspanditda de
conflict alrolurilor care genereaza
comportamente neetice apare atunci cand
yrolul  birocratic” al angajatului intr-o
organizatie, intrd in contradictie cu rolul de
,membru al wunui corp profesional”;
competitia puternicd pentru obtinerea de

resurse  deficitare = poate stimula un
comportament neetic; personalitatea -
oamenii puternic orientati spre valorile

economice sunt mai expusi la un
comportament neetic decat ceilalti. In plus, in
abordareaa chestiunilor morale de cadtre
oameni, existd puncte de vedere diferite. in
conditii normale, este rational sa ne asteptam
ca oamenii ce sunt mai constienti de
problemele morale, sd fie tentati sa evite
deciziile neetice, iar cei cu o mare putere
personald (machiavelici) vor fi mai dispusi sa
ia decizii neetice, folosindu-si puterea pentru
promovarea interesului personal mai de-
graba decat pentru binele intregii organizatii.
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