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INTRODUCERE

Cu toate ca a fost studiata in foarte multe domenii, cum ar fi psihologia, sociologia,
economia, pedagogia s.a.m.d., motivatia continua sa fie una din problemele traditionale de
investigatie, deoarece obiectul metodologic ramane a fi intotdeauna acelasi: omul - ca fiinta
sociald, in general, si ca angajat, ca cea mai importanta resursa in cadrul organizatiei, in special.
Prin natura sa complexa, acesta permanent isi actualizeaza sistemul sau de nevoi, dorinte, asteptari,
si valori, de aceea este necesara si 0 actualizare si perfectionare continua a sistemului motivational
organizational, pentru a-i mentine la intensitate maxima interesul fata de procesul muncii.

Ca rezultat, are loc un schimb obisnuit, care pentru intreprindere Se finalizeaza cu succese
valorice si rezultate economice frumoase, iar pentru salariat - cu satisfacerea unei multitudini de
nevoi, necesare existentei si dezvoltarii sale multilaterale.

Instrumentul principal in mentinerea personalului unei firme este recompensa, de cele mai
multe ori sub forma baneasca, stimuleaza obtinerea performantei la locul de munca. Putini angajati
ar fi performanti in sarcinile lor, daca nu ar fi platiti pentru aceasta. Astfel, reiese rolul dublu al
salariului, pe de o parte, el asigura eficienta unei intreprinderi, iar pe de alta parte, prezinta
principalul venit in vederea satisfacerii nevoilor individuale dominante ale oricarui angajat.
Angajatul reprezinta, acel cetatean care nu are alte mijloace de existenta decat cele rezultate din
activitatea desfasurata ca salariat.

Obiectivele tezei: analiza aspectelor generale privind motivarea personalului, precum si
aspectele teoretice; studierea si generalizarea metodelor moderne in procesul de stimulare a
personalului; analiza experientei acumulate 1in functionarea metodei de delegare a
responsabilitatilor; urmarirea interesului si evolutiei interne a personalului in urma implementarii
diverselor metode de motivare; evidentierea nevoilor personalului si aprecierea eficientei lor;
stabilirea recomandarilor pentru initierea unor noi actiuni si tehnologii motivationale.

Metode de cercetare: reesind din faptul ca cercetarea a fost elaborata pe un numar mare de
personal, a fost utilizatd metoda “ancheta prin chestionar”

Valoarea practica a tezei: este determinatd de recomandarile continute in lucrare,
implimentarea carora va perfectiona mecanismul relatiilor dintre angajator si angajati si va spori
productivitatea acestora care va contribui la procesul de promovare a cresterii economice.

Structura tezei. Teza de master cuprinde: introdicere, trei capitole, concluzii si
recomandari, bibliografie din 31 de numiri, 3 anexe. Volumul lucrarii este de 69 pagini, 11 figuri,
12 tabele.
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