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Резюме 

Дизайн-Концепция «Торговый автомат по продаже штучных товаров». 

Введение, 5 глав, заключение, библиография - 30 цитированных источников, 

57страниц, 7 таблицы, 49 рисунков. 

Ключевые слова: Дизайн, Автомат, Продажа  

Специализация: Промышленный дизайн. 

Цель работы: Проектирование торгового автомата (далее ТА)  по продаже штучных 

товаров. 

Основные цели работы: 

- Изучение истории создания автоматов и их развитие 

- Изучение основных принципов работы автоматов 

- Эргономический анализ, значение цветов и их влияние на дизайн 

автомат 

- Классификация, виды икатегории ТА 

- Конструирование ТА 

Глава I. В этом разделе представлена общая информация об автоматах, истории 

появления. ТА в Республике Молдова. Современные ТА. 

Глава II: Общая математическая модель ТА. Абстрактный и конечный автоматы. 

Глава III: В разделе эргономического анализа в дизайне ТА был проведен анализ 

антропометрии в дизайне ТА. Рассмотрены психологические и 

антропологические особенности работы человека с ТА и выполнен 

эргономичный анализ цвета для различных товаров. 

Глава IV: В главе IV рассмотрены основные узлы и блоки ТА. Выделена 

классификация ТА. 

Глава V: В главе IV поставлены задачи, согласно ГОСТам и законодательству РМ 

о торговле. Характеризуется предлагаемый ТА по продаже штучных 

товаров . Аргументация предлагаемого варианта. Описание ТА по 

продаже штучных товаров  (принцип работы, ПО). Принцип его действия 

на примере. 

 

 

 

 

 



Rezumat 

Concept de design “Distribuitor automat pentru vânzarea produselor pe bucată” 

Introducere, 5 capitole, concluzie, bibliografie - 30 surse citate, 57 pagini, 7 tabele, 49 figuri. 

Cuvinte cheie: Design, Automat, Vanzare 

Specializare: Design industrial. 

Scopul lucrării: Proiectarea unui Distribuitor automat (mai departe  AV) pentru vânzarea 

produselor pe bucată. 

Obiectivele de bază ale lucrării:  

- Studierea istoriei creării mașinilor și a dezvoltării acestora 

- Studierea principiilor de bază ale funcționării mașinilor 

- Analiza ergonomică, semnificația culorilor și influența lor asupra designului 

mașinii 

- Clasificare, tipuri și categorii de AV 

- Construirea AV 

Capitolul I. Această secțiune oferă informații generale despre mașinile 

automate, istoricul apariției lor. AV în Republica Moldova. AV modernă 

Capitolul II: Modelul matematic general al AV. Mașini abstracte și cu stări 

finite. 

Capitolul III: În secțiunea de analiză ergonomică în proiectarea AV  a fost 

efectuată o analiză a antropometriei în proiectarea AV. Sunt luate în 

considerare trăsăturile psihologice și antropologice ale muncii unei persoane 

cu  AV și se efectuează o analiză ergonomică a culorii pentru diverse 

produse. 

Capitolul IV: Capitolul IV discută nodurile și blocurile principale ale AV. Se 

evidențiază clasificarea AV. 

Capitolul V: Capitolul IV stabilește sarcini în conformitate cu GOST și 

legislația Republicii Moldova privind comerțul. AV pentru vânzarea 

produselor pe bucată propus este caracterizat. Argumentarea variantei 

propuse. Descrierea AV pentru vânzarea produselor pe bucată  (principiul de 

funcționare, software). Principiul funcționării sale prin exemplu.



Summary 

Design Concept “Piece goods vending machine” 

Introduction, 5 chapters, conclusion, bibliography - 30 cited sources, 57 pages, 7 tables, 49 

figures. 

Keywords: Design, Automatic, Sale, Vendihg 

Specialization: Industrial design. 

Goal of the work: Designing a Piece goods vending machine (further VM). 

The main objectives of the work: 

- Studying the history of the creation of machines and their development 

- Studying the basic principles of the machine 

- Ergonomic analysis, the meaning of colors and their influence on the design 

of the device 

- Classification, types and categories of VM 

- Construction of VM 

Chapter I. This section provides general information about the devices, the history of their 

appearance. VM in the Republic of Moldova. Modern VM 

Chapter II: General mathematical model of VM. Abstract and finite state machines. 

Chapter III: In the section of ergonomic analysis in VM design, an analysis of 

anthropometry in VM design was carried out. The psychological and 

anthropological features of the work of a person with VM are considered and 

an ergonomic analysis of color for various products is performed. 

Chapter IV: Chapter IV discusses the main nodes and blocks of VM. The classification of 

VM is highlighted. 

Chapter V: Chapter V sets the tasks in accordance with GOSTs and the legislation of the 

Republic of Moldova on trade. The proposed piece goods  VM is characterized. 

Argumentation of the proposed option. Description of piece goods VM 

(principle of operation, software). The principle of its operation by example. 
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ВВЕДЕНИЕ 

Торговые автоматы постепенно превратились в умные торговые автоматы. Внесли свой 

вклад в это развитие и новые технологии с меньшими затратами на внедрение, такие как 

большой цифровой сенсорный дисплей, подключение к Интернету, камеры и различные 

типы датчиков, более экономичные встроенные вычислительные мощности, цифровые 

вывески, различные передовые платежные системы и широкий спектр технологий 

идентификации. Эти интеллектуальные торговые автоматы обеспечивают более 

интерактивный пользовательский интерфейс и сокращают эксплуатационные расходы, 

одновременно повышая эффективность торговых операций за счет удаленного управления и 

интеллектуальной внутренней аналитики. Встроенные датчики и камеры также 

представляют собой источник таких данных, как демографические данные клиентов, 

тенденции покупок и другую информацию о местности. Это также способствует лучшему 

взаимодействию с клиентами для брендов за счет интерактивных мультимедийных и 

социальных сетей. Согласно исследованию рынка Frost & Sullivan, глобальные поставки 

умных торговых автоматов прогнозируются на уровне около 2 миллионов единиц к 2018 

году и 3,6 миллиона единиц в 2020 году и достиг 31,75 млрд. долларов. 

Целью является создание ТА с удобным и понятным интерфейсом,безопасным и 

долговечным. Модель должна отвечать всем современным стандартам по использованным 

материалам, используемых гаджетов, ПО, а так же утилизации. Для достижения этой цели 

необходимо достичь следующих целей, таких как: 

- Изучение истории создания ТА; 

- Изучение основных принципов работы автоматов 

- Эргономический анализ, анализ применения ТАв определенных областях, 

преспективы развития отрасли. 

- Классификация ТА 

- Конструирование ТА 
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