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REZUMAT

Teza contine: 51-pagini, 23-de ilustratii, 13-tabele si 14-surse bibliografice.

Cuvinte cheie:Etalon,revizuire,etalonare,proceduri,metrologie,incertitudine.

Scopul general al tezei:Revizuirea procedurilor de etalonare marimilor dimensionale.

Actualitatea temei:Revizuirea procedurilor este un domeniu bine dezvoltat care cu ajutorul
unei revizuiri a procedurilor noi putem aplica metode de verificare noi, obiective si comparéri cu alte
laboratoare din alte tari,anume prin aceste metode noi putem sa demonstram capabilitatile noastre de
madsurare si demonstrarea trasabilitatii metrologice .

Scopul general al tezei : Revizuirea procedurilor de etalonare in domeniul marimilor
dimensionale.

In lucrea data a fost studiat un domeniu foarte actual si important, revizuirea procedurilor in
domeniul marimilor dimensionale. Lucrarea datd descrie cerintele legislative si normative nationale
pentru revizuire procedurilor marimilor dimensionale , metodele utilizate, procedura de efectuare a
procedurilor, etaloanele si mijloacele auxiliare utilizate la etalonare. Pentru a trezi interesul fata de
lucrare a fost prezentata importanta domeniului dat, precum si actualitatea acestuia la nivel global.

In cadrul acestei lucriri a fost efectuat revizuirea procedurii de etalonaere a sublerelor in cadrul
Institutului Nationale de Metrologie. Rezultatele revizuirii si constatarilor au fost reflectate in
capitolul III al acestei lucrari. Tot Tn acest capitol este specificat modul de raportare a rezultatelor..

In conditiile actuale, cAnd tehnica moderna avanseazi cu pasi uriasi in fiece zi si cu pasi
uriasi pe diverse domenii, este necesar de avut un suport tehnic capabil sa satisfaca cerintele inalte
actuale ale standardelor. Procedura de introducere pe piata si etalonarea metrologica ulterioara a
mijoacelor marimilor dimensionale reprezinta in sine puntea de legitura dintre cerintele
internationale fatd de trasabilitatea mijloacelor de masurare, oferind o incredere sporitd in rezultatele
obtinute si posibilitatea de a le introduce pe viitor un calcul de corectie sau de confirmarea a

fiabilitatii Tnalte in timp.



SUMMARY

The thesis contains: 51-pages, 23-illustrations, 13-tables and 14-bibliographic sources.

Keywords: Standard, revision, calibration, procedures, metrology, uncertainty.

The general purpose of the thesis: To review the procedures for calibrating dimensional quantities.
Topic: Procedural review is a well-developed field that with the help of a new procedure review we
can apply new verification methods, objectives and comparisons with other laboratories in other
countries, namely through these new methods we can demonstrate our measurement capabilities and
demonstrate traceability metrological.

The general aim of the thesis: To review the calibration procedures in the field of dimensional
quantities.

In this paper, a very current and important field was studied, the revision of the procedures in the
field of dimensional quantities. This paper describes the national legislative and regulatory
requirements for the revision of dimensional quantities procedures, the methods used, the procedure
for performing the procedures, the standards and the auxiliary means used for calibration. In order to
arouse interest in the paper, the importance of this field was presented, as well as its topicality at a
global level.

During this work, the revision of the calibration procedure of the calipers within the National
Institute of Metrology was performed. The results of the review and findings were reflected in
Chapter I11 of this paper. Also in this chapter is specified the way of reporting the results.

In the current conditions, when modern technology is advancing by leaps and bounds every day and
by leaps and bounds in various fields, it is necessary to have technical support capable of meeting the
current high requirements of the standards. The procedure for placing on the market and the
subsequent metrological calibration of means of dimensional quantities are in themselves the bridge
between international requirements and the traceability of measuring instruments, providing
increased confidence in the results obtained and the possibility of introducing a correction or

confirmation of high reliability over time.



INTRODUCERE

Institutul National de Metrologie isi propune sd-si demonstreze capabilitatile de masurare si sa
mentind credibilitatea rezultatelor masurarilor, atat la nivel national, cat si international, sa aiba cea
mai competentd echipd si sa ofere servicii de cea mai inaltd calitate.

Institutul National de Metrologie (INM) este o Institutic Publicd in subordinea Ministerului
Economiei si Infrastructurii, care implementeaza, la nivel national, politica in domeniul metrologiei,
prin asigurarea uniformitatii, legalitatii, exactitdtii si trasabilitatii masurarilor in Republica Moldova.
INM 151 desfasoard activitatea in baza Regulamentului de organizare si functionare, concentrandu-se
pe doua dimensiuni de baza: metrologie legala si metrologie aplicatd. De asemenea, INM
organizeaza si participa la cercetari (studii) tehnico-stiintifice, care au la baza mijloacele de masurare
sau/si masurarile, in diverse domenii de interes public.

Tn prezent, Institutul National de Metrologie administreazi Baza Nationald de Etaloane, care
este una din cele mai moderne din regiune. Activitatea de administrare a Bazei Nationale de Etaloane
presupune realizarea continua a exercitiilor de masurare, acumulare si examinare a rezultatelor,
interpretarea lor si perfectionarea tehnicilor de masurare etc.

Astfel, in Republica Moldova sunt acumulate si dezvoltate tehnici sigure de masurare, care
asigura exactitatea si siguranta masurarilor la nivel national, rezultatele carora sunt recunoscute la
nivel regional si international.

Managementul INM, tinand seama de importanta activitatilor efectuate in cadrul organizatiei a
adoptat politica calitatii - Calitatea fiind prioritard pentru serviciile oferite clientilor, dar si pentru
managementul intern al proceselor.

Realizarea celor mentionate in Declaratia privind Politica Calitatii va garanta respectarea
angajamentelor asumate la toate nivelele si succesul comun al angajatilor si clientilor in
recunoasterea valorilor noastre.

Sistemul de management al calitatii este un sistem de management prin care se orienteaza si se
controleaza o organizatie in ceea ce priveste calitatea.

Din aceste considerente 1in contextul generalizarii aplicarii prevederilor SM EN ISO/IEC
17025 in laboratoarele de etalonari definite,rezulta, rolul pe care INM il are in cadrul infrastructurii
sistemului national de metrologie si anume:

-realizarea, dezvoltarea, mentinerea si racordarea permanentd a sistemului de etaloane
nationale si de referinta ale tarii la etaloanele internationale, in conditii de recunoastere CIPM-MRA.

Diseminarea unitatilor de masuri legale de la etaloanele nationale la etaloanele de nivel ierarhic
inferior tind la etaloanele de lucru si diseminarea cunostintelor de specialitate la beneficiarii din

intreaga infrastructurii a calitatii.



Sistemul de Management al Calitatii al Institutului National de Metrologie urmareste sa fie
“recunoscut capabil” sd asigure permanent realizarea corectd a activitatilor de cercetare si
mentenantd a Bazei Nationale de Etaloane, de preluare, conservare si transmitere a unitatii de

masura.

Dezvoltarea Sistemului de Management al Calitatii asigura:
« realizarea corectd si in termeni a etalonarilor;

« aplicarea procedurilor de etalonare validate;
« excluderea erorilor din procesele de etalonare;
o valorificarea eficienta a resurselor materiale;

e crearea culturii corporative bazatd pe un mediu de activitate motivational, orientat spre

rezultativitate si respect reciproc.

Recunoasterea SMC al INM

e 2004-Prezentarea initiala a SMC in cadrul TC-Q COOMET. Obtinerea increderii functionarii
SMC conform ISO/IEC 17025:1999.

e 2009-Simulare Peer review in cadrul COOMET, domeniile: SMC, termometrie, radiatii
ionizante, debite.

e 2012-Peer review in cadrul COOMET pentru domeniile: SMC, termometrie, radiatii
ionizante, debite.

e 2013-Primele CMC-uri publicate in domeniul temperature.

e 2015-Acreditarea laboratoarelor INM pentru domeniile mase, umiditate, lungimi de catre
ONA MOLDAC.

e 2016-Extinderea acreditarii pentru domeniile presiune, forta, debite si volum, electricitate,
marimi fizico-chimice de catre ONA MOLDAC.

e 2016-Pre audit in cadrul Proiectului Twinning de cétre experti de la INM Romaénia pentru
urmatoarele domenii: SMC, mase, debite, lungimi, marimi electrice.

e 2016-Primele CMC-uri publicate in domeniul radiatii ionizante.

e 2017-Re-evaluarea periodica a SMC INM in cadrul sedintei TC-Q COOMET. Sarajevo,
Bosnia si Hertegovina.

e 2017-Peer review in cadrul COOMET pentru domeniile: SMC, mase si marimi derivate,
electricitate si magnetism, fotometrie si radiometrie, radiatii ionizante, termometrie, lungimi.

e 2017-Primele CMC-uri publicate in domeniul lungimi.



e 2018-Evaluarea SMC INM conform capitolului 4 al EN ISO/IEC 17025:2005 in cadrul
proiectului DCFTA.

e 2019-Prezentarea initiala a SMC in cadrul TC-Q EURAMET. Obtinerea increderii
functionarii SMC conform EN ISO/IEC 17025:2017 Ljubljana, Slovenia.

e 2019-Reacreditarea laboratoarelor INM de catre ONA MOLDAC si obtinerea increderii
functionarii SMC conform SM EN ISO/IEC 17025:2018.

I.  Evolutia conceptului de revizuire a procedurilor.

Oricat de buna ar fi strategia unei organizatii cu privire la calitate, ea va fi doar ,retoricd” fara
un sistem cadru care sa o facd operationald. Sistemul de Managementul Calitdtii reprezintd un
,vehicul” al schimbarii integrand toate domeniile de activitate din cadrul unei organizatii.

In vederea implementirii Sistemului de Managementul Calititii, organizatiile trebuie si-si
formeze o structura adecvata strategiei de imbunatdtire a calitdfii. Aceasta inseamna alocarea
resurselor umane si financiare corespunzatoare, odata cu definirea si delegarea explicitd a autoritatii,
responsabilitatii si rdspunderii la toate nivelurile ierarhiei manageriale si crearea unei structuri pentru
calitate, alcatuita din persoane responsabile cu managementul calitdii, ceea ce va permite tinerea sub
control, evaluarea si imbunatatirea continua a calitatii tuturor activitatilor si proceselor.

Prin procedura se intelege ,,un mod specificat de efectuare a unei activitati sau a unui proces”.
Procedurile din organizatiile din mediul Miniterului Economie descriu activitatile entitagilor
functionale (sectii de productie, departamente functionale, individuale) necesare implementarii
Sistemului de Managementul Calitatii. Daca tinem seama de continutul sau, procedura poate fi
definitd ,,0 modalitate specifica de desfasurare a unei activitati, o secventad de operatii ce trebuie
parcursa pentru a realiza obiectivele dintr-un domeniu”. Se refera la activitati individuale, la mai
multe activitdti grupate pe domenii distincte sau la elementele sistemului calitdtii din cadrul unei
organizatii.

Pentru implementarea politicii In domeniul calitatii si a obiectivelor referitoare la calitate,
trebuie elaborate, editate si mentinute proceduri operationale documentate, care sa coordoneze
diferite activitati dupa un sistem al calitatii caracterizat prin eficienta si eficacitate. Aceste proceduri
documentate trebuie sd descrie obiectivele de calitate si modul de realizare a activitatilor prin care
acestea trebuie atinse. Toate procedurile trebuie formulate clar si concis, fara ambiguitati.

Abordarea strategica a calitdtii determind necesitatea implementdrii si operationalizarii
sistemului de management al calitatii care va asigura stabilirea si indeplinirea politicii §i obiectivelor
din domeniul calitdtii. Multi specialisti atunci cand definesc sistemul calitatii pun accent in special pe

proceduri.
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