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Rezumat

Globalizarea, intensificarea legaturilor comerciale, crizele economice,
fluctuatiile cursurilor de schimb valutar, scaderea pregurilor la petrol si efectul
asupra economiilor statelor lumii, toate impun o resetare a abordarilor stand-
ard fata de organizarea proceselor si sistemelor economice.

Managementul de Proiect (MP) si-a inceput parcursul si profesion-
alizarea cu mai putin de un secol in urmad, drept raspuns la necesitatea de
a identifica solutii inovative pentru problemele de ordin strategic, militar,
economic, social etc. Universalitatea MP, prin aplicarea tehnicilor,
metodelor, proceselor, principiilor etc. in variate domenii, a determinat
necesitatea de a elabora concepte, metodologii si instrumentar practic,
care ar ghida profesionistii in lucrul cu proiectele.

Evolutia MP a conditionat aparitia unui vocabular cunoscut de spe-
cialistii din domeniu, care este completat continuu. Cadrul teoretic si cel
empiric aferent proiectelor este un ,,instrument viu”, ceea ce §i determind
o permanentd consolidare a cunogtingelor si perfectionare a practicii.

Proiectele sunt definite prin unicitate, dar ideea conturarii unei
metodologii generice de implementare este prezenta in lumea cer-
cetatorilor si specialigtilor in MP. Actualmente, practic fiecare organizatie
implementeaza proiecte, fie recunoscute formal sau nu. MP a primit recu-
nostinga internationala si este una dintre cele mai bine pldtite profesii in
tarile cu o economie dezvoltata.

Cuvinte-cheie: management, proiect, metodologia implementarii,
cadrul generic, relatii economice internationale

PROJECT MANAGEMENT IMPLEMENTATION
METHODOLOGY IN THE CONTEXT OF THE
GLOBAL ECONOMY DEVELOPMENT

Abstract
Globalization, trade linkages, economic crises, fluctuations of cur-
rency exchange rates, the decline in oil prices and its effect on the world
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economies, all require a reset of standard approaches to organizing eco-
nomic processes and systems. Project Management (PM) has started its
evolution and professionalization less than a century ago, in response to
the need OF identifying innovative solutions to strategic, military, econom-
ic, social challenges etc. Universality of the PM approaches, techniques,
methods, processes, principles, etc. applied in various fields has led to the
need of creating conceptual frameworks, methodological and practical
tools that would guide professionals in their work with projects.

PM development has conditioned the emergence of a vocabulary
known by the experts in the field, which is continually replenished. The
theoretical and the empirical framework related to projects is a "living
instrument"”, a fact that determines a permanent improvement of practice
and knowledge base.

Projects are defined by uniqueness, but the idea of outlining a generic
implementation methodology is present in the world of researchers and spe-
cialists. Virtually every organization implements projects, formally recognizing
this or not recognizing. PM received international appreciation and is one of
the best-paid professions in the countries with a developed economy.

Keywords: management, project, implementation methodology, ge-
neric framework, international economic relations

Introducere

Managementul de proiect s-a caracterizat printr-o evolutie as-
cendenta foarte rapidd ocupand un loc de frunte in agendele de lucru
ale organizatiilor, Intreprinderilor si institutiilor din intreaga lume.
Tot mai necesar, In acest context, devine de a determina cadrul me-
todologic al MP. Baza unei asemenea activitati il constituie vastul
bagaj empiric, dar si eforturile de cercetare a principalelor elemente
caracteristice implementarii MP.

Analiza categoriilor terminologice de baza permite identificarea
originilor stiintei MP, conectatd indispensabil cu Managementul Gene-
ral si Antreprenoriatul. Determinarea relatiilor dintre aceste stiinte, a
tangentelor in abordari, dar si a specificului, aduce contributii la contu-
rarea unui cadru profesionalizat al domeniului. Evolutia lui de la un set
de instrumente spre noi abordari din cadrul proiectelor in antreprenoriat
este o preocupare a cercetatorilor si a practicienilor.

MP este o activitate complexa care include conceperea, elabo-
rarea, implementarea si alte activitati ce tin de fenomenul dezvoltarii
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durabile. Proiectele prezintd in sine o mare varietate de forme si do-
menii in care se implementeaza asa cum a demonstrat MP pe parcur-
sul istoric. Totodatd una dintre caracteristicile de baza a proiectelor
este inovatia si caracterul de unicat. Or, determinarea metodelor ge-
nerale sau a abordarilor unificate pentru toate tipurile de proiecte este
o sarcind complexa si de fapt este teoria MP. Aceasta teorie necesita
dezvoltare si aprofundare pe clase de proiecte prin elaborarea de me-
todologii generice pentru diferite tipuri de proiecte. [1]

Pastrarea unicitatii proiectelor paralel cu utilizarea unor prac-
tici cadru, ce au demonstrat viabilitate si excelenta, este o problema
stiintifico-practica a MP, una centrala, pentru diminuarea insuccesu-
lui si a riscurilor.

Evolutia managementului de proiect in contextul dez-
voltarii economiei mondiale

Industrializarea rapida si cerintele de productie a armamentului
in Primul Razboi Mondial au fost marcate de lucrarile lui Elton
Mayo, Frederick Winslow Taylor, Henry Ford, Henry Gantt, Henri
Fayol. Anume cu introducerea functiilor managementului de catre
H.Fayol in 1916 se incepe, dupa parerea unor savanti, istoria MP [2].

Dupa cel de-al Doilea Razboi Mondial, rezultatele dezvoltarii
industriale au impus noi cerinte fata de modelele existente ale produ-
cerii. Totodata, Razboiul Rece si competitia militard au determinat ca
cele mai mari investitii si tehnologii avansate sa fie orientate spre
domeniul militar. In asa mod, in cadrul proiectului Fleet Ballistic
Missile al Flotei Maritime a SUA numit Polaris, Willard Fazar pro-
pune diagramele de retea complexa numitda PERT (Tehnica de Eva-
luare si Revizuire a Programului), relationate cu ,,critical path” —
drumul critic (Metoda Drumului Critic). Stiinta si inovatia au mers in
serviciul interesului de stat, iar proiectele si-au ocupat intaietatea in
variatele sisteme de management. In acea perioadi, se constati o
tendinta spre elaborarea unor abordari si instrumente generice, care
ar putea servi variatelor obiective si rdspunde provocarilor timpului.
Explorarea cosmosului, goana in producerea armei atomice, necesita-
tea asigurdrii cresterii economice au fost obiectivele atingerea carora
a fost perceputd sub forma de proiecte, iar scheme similare ce au
demonstrat succesul erau aplicate in diferite proiecte.
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Punctele de plecare pentru formarea MP, ca stiinta separata, di-
fera in opinia savantilor. Unii constata ca originea MP se trage de la
Henri Fayol (1916), odata cu propunerea celor cinci functii ale ma-
nagementului. Savantul american si fondatorul Institutului de Mana-
gementului de Proiect, James R. Snyder, considera ca MP se dezvolta
dupa 1958 si anume cu aparitia CPM / PERT. [3] Cu toate acestea,
profesorul de MP, Harold D. Kerzner, sustine parerea impartasita si
de alti cercetatori si practicieni, cd MP este o ,,excrescenta (derivatie)
a sistemelor de management.” [4]

Fara dubii MP este o stiinta relativ tanara, care a cunoscut o
nemaipomeniti ascensiune in ultimul secol. In 1979, Harold D.
Kerzner scria: ,,Acum douazeci de ani in urma, MP a fost limitat la
serviciile pentru Departamentul Apararii, contractori si firme de con-
structii. Astazi, MP s-a extins la aproape toate industriile, inclusiv de
aparare, constructii, produse farmaceutice, produse chimice, sfera
bancara, contabilitate, publicitate, drept, agentii guvernamentale,
precum si in cadrul Organizatiei Natiunilor Unite.” [5, p.2]

Un moment crucial in profesionalizarea eforturilor din domeniul
MP este fondarea institutiilor specializate in domeniul cercetarii si in-
struirii. In anul 1965 este fondatd prima institutie specializati si anume
Asociatia Internationala a MP (IPMA), initial ca un forum pentru practi-
cieni europeni pentru schimbul de cunostinte si de experientd. In anul
1969 se fondeaza Institutul Managementului de Proiect in SUA (PMI),
care in prezent numdra peste 2.9 milioane de profesionisti, ce lucreaza
in aproape fiecare tard din lume. Anume in cadrul PMI a fost realizata
prima incercare de a elabora standarde unice pentru proiecte, care s-a
soldat cu aparitia PMBOK-ului (The Project Management Book of
Knowledge) in 1996. Fiecare editie ulteriora a completat versiunea
anterioara cu cele mai bune practici si standarde noi actualizate conti-
nuu, iar organizarea Ghidului PMBOK devine tot mai sistematizata.
Actualmente PMBOK este in a cincea editie, iar cea de a 6-a Se progra-
meaza pentru anul 2017. PMBOK reprezinta unul dintre cele mai im-
portante eforturile pentru a reprezenta MP ca o disciplind de sine stata-
toare bine structuratd. Ca raspuns la necesitatea elaborarii unor linii di-
rectorii pentru implementarea proiectelor in diferite domenii, Organiza-
tia Internationald de Standardizare a creat un grup de lucru si a elaborat

424



Standardul ISO 21500, ce a aparut in 2012 si a fost tradus in limba ro-
mana in 2014.

Contributia managementului de proiect la dezvoltarea eco-
nomica

Este incontestabil ca proiectele concentreaza in sine un imens
flux de resurse financiare, care trebuie monitorizat si utilizat corect.
Interesul guvernelor nationale este de a avea cat mai mult acces la
informatii si setare de norme pentru managementul de proiect.

Cu aceleasi provocdri se confruntd si Guvernul SUA, unde a si
inceput istoria profesionalizarii MP. In afard de standardul american
ANSI, in iunie 2015, in Congresul SUA s-a introdus propunerea pen-
tru noul Act de Responsabilizare si imbunatitire a Managementului
de Program (Program Management Improvement and Accountability
Act of 2015) [6]. Propunerea de initiativa legislativa este una revolu-
tionard 1n sfera MP si se concentreaza pe imbunatatirea eficientei si
reducerea pierderilor in proiectele si programele Guvernului Federal.
Aceste principii includ:
tru managerii de programe si proiecte in Guvernul Federal;

2. Dezvoltarea unui model bazat pe standarde pentru gestiona-
rea coerentd a programelor si proiectelor;

3. Desemnarea responsabililor de nivel inalt pentru politica si
strategia de MP in fiecare agentie guvernamentald;

4. Cooperarea cu sectorul privat;

5. Imbunitatirea continud a MP si stabilirea prioritatilor strate-
gice pentru management de program si proiect.

Fiindca anume SUA au tinut intdietatea in progresul domeniu-
lui, probabilitatea ca avansarea in reglementarea legislativa va fi pre-
luata ulterior si n Europa este una foarte mare. Legislatia Comunita-
ra Europeana are o importanta deosebita pentru Republica Moldova,
depunandu-se eforturi in directia armonizarii cadrului national cu cel
al UE. La nivel de Uniunea Europeand, MP se supune unor regula-
mente si directive orizontale, cum ar fi: Directiva 2001/42/CE a Par-
lamentului European si a Consiliului din 27 iunie 2001 privind eva-
luarea efectelor anumitor planuri si programe asupra mediului [7];
Directiva 2000/78/CE a Consiliului din 27 noiembrie 2000 de creare
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a unui cadru general in favoarea egalitatii de tratament in ceea ce
priveste incadrarea Tn muncd si ocuparea fortei de munca [8] etc.
Fiindca o mare parte din proiecte se realizeaza cu sustinerea progra-
melor comunitare si a fondurilor structurale, regulamentele acestora
sunt la fel de importante, ca si cele orizontale.

UE a adoptat un sir de Regulamente cheie [9], ce seteaza cadrul
normativ de implementare a programelor si proiectelor; utilizare a surse-
lor din fondurile structurale; schimbul de informatii intre beneficiari si
autoritatile de management, autoritatile de certificare, autoritatile de
audit si organismele intermediare; raportare cu privire la instrumentele
financiare etc. Acceptiunea Comunitatii Europene se extinde dincolo de
examinarea proiectelor doar din perspectiva schemelor de finantare si
gestiune a fondurilor. Tot mai mult se realizeaza, inclusiv la nivel legis-
lativ si de reglementare, pentru a stabili standarde de implementare a
proiectelor si adopta legislatie dedicata MP.

Profesionalizarea resursei umane in contextul avantului
managementului de proiect in diverse ramuri ale economiei
mondiale

Odatd cu avansarea, abordarile in MP sunt tot mai complexe,
solicitdnd un grad de profesionalism sporit §i instruire specializata.
Evolutia proiectelor demonstreaza ca acestea au fost determinante in
istoria modernd, iar actuala economie nu poate fi privita fara a consi-
dera rolul MP in dezvoltarea ei. Rolul si locul cadrelor specializate in
MP in intreprinderea modernd, trebuie valorificat si cercetat mai
aprofundat, odata ce proiectele se regisesc practic in toate sferele si
contribuie la crearea de noi locuri de munca, imbunatatirea infra-
structurii, modernizarea sistemelor informationale etc.

Conform datelor PMI pentru anul 2015, in lume activeaza
658,523 specialisti licentiati din 204 tari. [108] Motivatia principala
de lansare in profesie este o cerere crescutd pe piata muncii pentru
specialistii certificati, dar si salariile avantajoase care se estimeaza la
sume medii de 100,000 de dolari SUA anual pentru statele cu eco-
nomii dezvoltate (variind in dependenta de vechime, marimea proiec-
tului, domeniul, tara etc.).

In Roménia, care a inceput organizarea cursurilor conform
programelor PMI mai devreme decat Republica Moldova, numarul
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specialistilor certificati se estimeaza la mai mult de 1000 persoane

pentru inceputul anului 2015, fiind doar de cateva persoane pana in
anul 2005.
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Fig. 1 Evolutia numarului anual de specialisti certificati PMP din
Romania
Sursa: Datele Comunitatii de Management de Proiect din Romania [10]

Necesitatea elaboririi si adoptirii metodologiei cadru de
implementare a managementului de proiect

In baza analizei standardelor moderne in domeniul MP, se con-
cluzioneaza ca in Republica Moldova este necesard adoptarea unui
standard national iIn domeniul MP. Aceasta necesitate deriva din mai
multe considerente obiective:

Standardizarea limbajului si facilitarea comunicdrii intre partile
implicate in proiecte. Proiectele sunt implementate in diferite dome-
nii, locatii, intervale de timp etc. Fiind niste structuri unice create
pentru atingerea anumitor obiective, viziunile stakeholderi-lor (parti-
lor interesate) difera foarte mult, cum s-a vazut si in cadrul analizei
mediului de proiect i a infrastructuriit MP. Adoptarea unui singur
vocabular pentru aceastd varietate de parti implicate duce la o mai
buna transmitere a mesajelor Tn modul cel mai clar, corect si acceptat
pentru toti. Disfunctionalitati in managementul comunicarii pot avea
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un impact nefast asupra tuturor parametrilor proiectului si crea con-
flicte intre stakeholder-i.

Determinarea gradului de succes al proiectelor. Rezultatele
proiectelor pot fi intangibile si deseori sunt greu de apreciat cantita-
tiv. Aparitia unor cerinte unice fatd de procesul si rezultatele proiec-
telor, contribuie la o mai buna evaluare a acestora, cat de echipa de
proiect, atit si de partile externe ale mediului de proiect.

Profesionalizarea eforturilor in MP. Constrangerile de resurse
in care opereaza proiectele impun cerinte stricte fatd de managerii si
echipa de proiect. In asemenea circumstante, existenta unor standar-
de sprijind instruirea si pregatirea resursei umane implicate in pro-
iect. Calificarile pot fi evaluate, iar competentele - certificate i recu-
noscute national si international. Drept rezultat, calitatea proiectului
are doar de castigat.

Imbunatatirea cooperirii. Existenta unor proceduri standardiza-
te de lucru in proiect, consolideaza cooperarea si reduce din tensiu-
ne/conflicte, care poate afecta negativ proiectul si rezultatele lui.

Diminuarea esecurilor. Mai multe proiecte esueaza sau se rea-
lizeaza cu abateri fatd de planul initial. Scopul mediului de proiect
este de a asigura o rata cat mai joasa de esec si, respectiv, a imple-
menta proiecte pe masura asteptdrilor si necesitatilor identificate.
Avand o mai clara descriere a proceselor si a cerintelor, pe care le
cunosc §i le urmaresc specialistii din proiect, gradul de insucces se
reduce considerabil, iar gradul de satisfactie a clienti-
lor/beneficiarelor creste.

Recunoasterea internationala a MP. In cazul MP, practica a
constituit fundalul pentru recunoasterea meritelor metodelor de im-
plementare, care si-au demonstrat eficienta si au adus aportul la o
enorma varietate de sfere, inclusiv cele de importanta majora la nivel
international. Insd o acceptare formal, internationald, a unor stan-
darde de proiect, reafirma pregatirea comunitatii internationale de a
primi proiectele ca noua viziune asupra lucrului si a seta exigente
unice fata de acestea.

Crearea si acceptarea metodelor cadru de implementare a MP.
Nu in ultimul rand, abordarea standardizata contribuie la identifica-
rea metodelor cadru, aplicabile in diverse domenii, bazate pe princi-
piul ,,ciclului de viata” al proiectelor. Metodele, dupa cum s-a anali-
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zat anterior in cercetare, stau la baza unei metodologii generice de
implementare a MP.

Aceste si alte preconditii au fost factorii determinanti ai apari-
tiei unei intelegeri la nivel international de a merge pe calea sinergiei
si a abordarilor unice in lucrul cu proiectele. Mai multe state precum
Germania, Marea Britanie, SUA etc. au adoptat standarde nationale
in domeniul MP.

Metodologia cadru de implementare a managementului de
proiect

Metodologia ar fi totalitatea principiilor care ghideaza practici-
le din proiect. Metodologie cadru, in contextul acestei cercetari, este
examinatd ca metodologia ce ar fi relativ universala si aplicabild la
diferite tipuri de proiecte, avand o structurd genericd, care poate fi
adaptata, repetata si confera proiectului maxima sustenabilitate, re-
duce riscurile, ajusteaza structura proiectului pentru a evita risipa de
resurse si a atinge performante maxime. Intreaga cercetare este cen-
tratd pe idea elaborarii si testarii unei metodologii generice de im-
plementare a MP.

Prin urmare, metodologia stabileste de ce si cum se folosesc
anumite metode si/sau instrumente. Sistematizarea metodelor facili-
teaza definitivarea metodologiei. Ideea adaptarii setului de instru-
mente §i a principiilor dupd care acestea se utilizeaza sta la baza
identificarii unor metodologii generice. Setul de metode elaborat si
testat poate fi replicat la necesitate in diferite proiecte, inclusiv in
antreprenoriat, cu ajustarile de rigoare.

Valoarea adaugatd a acestor judecdti consta in posibilitatea de-
termindrii legaturii dintre teorie si practicd, gratie analizei metodolo-
giei folosite. Valorificarea mai multor optiuni metodologice si intele-
gerea specificului fiecarei orientari deschide un vast camp pentru
cercetare, permitdnd determinarea similitudinilor si diferentelor in
abordarea modelelor si tehnicilor din cadrul unui sistem.

In cadrul MP, o metodologie poate fi, de asemenea, priviti ca un
proces care documenteaza o serie de masuri si proceduri pentru realiza-
rea cu succes a unui proiect. Aceste metodologii au diferit grad de dez-
voltare in dependentd de domeniile de implementare a proiectelor [11].
De exemplu, la o faza comparativ Tnalta se afla metodologia manage-
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mentului de proiect in constructii, care este sustinuta de un sistem aparte
de documente normative si metodologice. La faza incipienta se afla
metodologia proiectelor in domeniul cercetarii-dezvoltarii.

Metodologia de Implementare a Managementului de Proiect
(MIMP) ar putea fi definita ca totalitatea principiilor, metodelor,
standardelor (bunelor practici), proceselor, structurilor, care sustin
implementarea si cuprind mediul intern si extern al proiectului.
MIMP include partea de ,,hard” management si ,,soft” management
asociat implementarii, deci planurile, structurile si tehnicile se com-
pleteaza prin nuante mult mai subtile, care determina performante
calitative de proiect si lucrul in echipa.

Aceasta constatare releva rolul mediului extern si al abilitatilor
manageriale de tip ,,soft” (suplimentar celor tehnice). Ipoteza propu-
sa se extinde dincolo de acceptiunea ingustata la o succesiune de faze
si orice birocratie procesuald asociatd metodelor de implementare.
Ambele aceste detalii sunt pe cat de importante, pe atat de neglijate
in tratarea stiintifico-practicd a metodologiilor MP 1n prezent in eco-
nomia mondiala.

Concluzii

Proiectele se realizeaza in diverse domenii, inclusiv in econo-
mie. Un detaliu de coeziune al tuturor proiectele este cautarea de
solutii inovative pentru rezolvarea unei probleme sau schimbarea
unei situatii spre mai bine.

Fiind intr-o stransa corelatie cu inovarea si trecand prin procese
dinamice, proiectele necesitd elaborarea si aplicarea unei metodologii
pentru a putea fi realizate. Or, inovarea si dinamismul nu pot fi asociate
cu abordari haotice si activitati fara planuri si viziuni in mediul an-
treprenorial. De altfel ca si in afaceri, sunt cazuri cand spiritul an-
treprenorial genereaza suficienta energie si intuitie pentru a obfine bene-
ficii, fara a avea o activitate bine structuratd sau cunostinte specializate
in domeniu. In Republica Moldova, multi dintre cei care se lanseaza in
afaceri se conduc de aceasta miza aplicand tactica ,,learning by doing”
(a invata din mers). In cazul activitatii prin proiecte acest scenariu nu
este fezabil pe perioadd medie si lunga. Gradul inalt al avansarii instru-
mentelor (diagrame, grafice, tabele), metodelor, sabloanelor, aplicatiilor
software si a vocabularului specializat impune implementarea MP prin
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prisma metodologiei argumentate teoretic si practic. Aceastd necesitate
este si mai resimtitd in lucrul cu Asistenta Oficiald pentru Dezvoltare
sau partenerii straini, iar perspectiva integrarii europene nu lasa nici un
dubiu 1n raspunsul la intrebarea daca MP trebuie tratat profesionist, iar
proiectele implementate prin recurgere la metodologie specializata.
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