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Abstract

This article presents the role of small and medium businesses in the sustainable development of the
Republic of Moldova, making a brief overview of the sector. We highlighted the research hypothesis that
improving managerial communication would increase the competitiveness of SMEs and the research
question was formulated, namely to what extent an improvement in managerial communication would
contribute to the development of these categories of enterprise. It is also justified the impotance of
communication in any enterprise the dependence of the management functions and communication process.
In the article are reflected and conceptual aspects of communication and managerial communication.
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1. Introducere

In contextul actual de schimbare in care se afla Republica Moldova, de presiuni
demografice, inclusiv migrarea fortei de munca de virsta tinard si a celei calificate, de
liberalizare a pietelor, Intreprinderile responsabile ar trebui sa isi loializeze angajatii si sa
ii trateze oarecum ca pe niste veritabili clienti interni. Una dintre modalitatile de stabilire a
unui climat favorabil in intreprindere ar fi anume imbunatatirea comunicarii manageriale.
Aspectele legate de comunicarea manageriald in intreprinderile mici si mijlocii din
Republica Moldova (IMM-uri) constituie o problematica de cercetare pe care am demarat-
o recent, in incercarea de a oferi raspuns la intrebarea in ce masurd o ameliorare a
comunicarii manageriale ar spori competitivitatea acestor tipuri de intreprinderi.

2. Scurta prezentare a sectorului IMM-urilor din Republica Moldova

De mai bine de doud decenii, Republica Moldova traverseaza o perioadd marcata
de ample transformari economice si de stabilire a relatiilor de piatd. Actualmente, tara
noastrd se afld Intr-un context nou si anume cel al trecerii de la modelul de dezvoltare
economicd bazat pe consum la o noud paradigma orientatd spre exporturi, investitii $i
inovatii si a dezideratului politic de integrare europeana.

In acest context, un rol semnificativ in dezvoltarea durabila a economiei autohtone
il are sectorul IMM-urilor. In Republica Moldova, IMM-urile constituiec o pondere
esentiala Tn numarul total al agentilor economici, asigurd ocuparea fortei de munca si un
venit pentru angajati, asigura saturarea pietei de marfuri, participa la crearea PIB-ului.

Statisticile din majoritatea tarilor membre ale Uniunii Europene releva ca IMM-
urile predomind absolut in economie, reprezentand peste 99% din totalul firmelor,
furnizand locuri de munca si avand ponderi substantiale in obtinerea PIB-ului, de regula,
intre 55% - 83%.[12]

! Prof. univ. dr., Universitatea Tehnica a Moldovei, Chisindu, Republica Moldova
2 Lect. superior drd., Universitatea Tehnici a Moldovei, Chisindu, Republica Moldova,
caraus_viorica@yahoo.com

142



Maria GHEORGHITA, Viorica CARAUS

Intreprinderile mici si mijlocii constituie procentul cel mai mare in randul
intreprinderilor, avand o contributie semnificativd intr-o economie globala. Prin functiile
lor, economice, tehnice si sociale, IMM-urile participa activ la relansarea si sustenabilitatea
economiei facind fata astfel recesiunilor economice. Astfel, se poate spune cd IMM-urile
reprezintd sectorul cel mai activ al economiei si in acelasi timp cel mai inovator. De
activitatea Intreprinderilor mici si mijlocii depinde sustenabilitatea dezvoltdrii economice
la nivel national, ceea ce inseamna implementarea tehnologiilor avansate, protectia
mediului si economia resurselor, fara a sacrifica activitatea generatiilor viitoare.
dovada, IMM-urile vor avea o importantd deosebitd la nivelul unei economii nationale
fiind capabile sa:

= se adreseze nevoilor consumatorilor oferindu-le o gama diversificata de produse si
servicii;

= ofere produse si servicii la preturi mai mici decat firmele mari;

* amortizeze cheltuielile mult mai rapid comparativ cu firmele mari;

= creeze locuri de munca pentru majoritatea populatiei,

» contribuie in mod substantial atat la cresterea economiei cat si la cresterea nivelului
de trai;

= constituie una din sursele fundamentale de venituri ale bugetului statului;

= se implice activ in extinderea concurentei, evitand astfel monopolul;

= prezinte oportunitatea dezvoltdrii atdt profesionale cat si sociale de care poate
beneficia majoritatea populatiei, cu precadere cea activa si inovatoare;

» fie mai simplu de condus si de supravegheat;

» demonstreze flexibilitate si adaptabilitate ridicata la dinamica pietei.

Toate aceste caracteristici ne Indreptatesc sa afirmam ca intreprinderile mici si
mijlocii sunt considerate de specialisti un sector reprezentativ al secolului XXI, fara de
care economia nu poate avansa, atat in plan national cat si global.

La nivelul Uniunii Europene, Microintreprinderile si intreprinderile mici si mijlocii
reprezintd 99 % din totalul intreprinderilor. Acestea asigurd doud treimi dintre locurile de
muncad din sectorul privat si contribuie cu mai mult de jumatate din valoarea adaugata
totala creatd de intreprinderile din UE. Noua din zece IMM-uri sunt de fapt
microintreprinderi cu mai putin de 10 angajati. In prezent, existd aproximativ 21 de
milioane de IMM-uri cu aproximativ 33 de milioane de angajati, care reprezintd o sursa
esentiala de spirit antreprenorial si de inovare, aspecte vitale pentru competitivitatea
intreprinderilor din UE.

in Republica Moldova, potrivit Biroului National de Statisticd, in anul 2015
numarul intreprinderilor mici si mijlocii a constituit 49,8 mii intreprinderi, sau cu 0,5 mii
intreprinderi (cu 1%) mai putin fatd de anul 2014. Sectorul IMM reprezinta circa 97,2%
din numarul total de intreprinderi. Numarul salariatilor care au activat in intreprinderile
mici si mijlocii in perioada de referintd a constituit 281,4 mii persoane, detindnd 55,1% din
numarul total de salariati ai intreprinderilor. Veniturile din vinzari ale intreprinderilor mici
si mijlocii in aceastd perioadd au insumat 86824,6 mil. lei sau 30,8% din venituri din
vinzari in total pe economie. [14]

Analizind datele de mai sus, intelegem cd IMM-urile reprezintd o fortd motrice a
economiei nationale, iar dezvoltarea lor poate reconfigura economia, atdt prin
oportunitatile masive de angajare in campul muncii, cat si prin competitivitate, abilitatea de
a reactiona flexibil si de a se adapta rapid la schimbarile economice ciclice si structurale.
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3. Problematica comunicarii manageriale in IMM-urile din Republica Moldova

Asa se face, ca perioada dificila si conditiile in care se dezvolta intreprinderile mici
si mijlocii din tara noastrd, fac ca managerii acestora sa fie concentrati mai mult asupra
obtinerii profitului imediat, iar preocuparea asupra unor aspecte mai putin evidente, cum ar
fi Tmbundtdtirea comunicdrii manageriale sa fie adesea minima sau chiar sd lipseasca.
Exista cauze atit obiective, cit si subiective, care fac ca managerii sa treaca cu vederea
aspectul comunicdrii manageriale in intreprinderile mici si mijlocii. Printre cauzele
obiective ar fi faptul ci IMM-urile din tara noastra se confrunti cu un sir de constringeri in
dezvoltarea lor, iar managerii sunt focusati sd identifice solutii pentru a inlatura sau
diminua aceste constringeri.

Deseori, aspectul ce tine de comunicarea manageriald in intreprinderile mici si
mijlocii este trecut cu vederea din motive subiective. In multe situatii managerii considera
comunicarea manageriald un aspect mai putin important asupra dezvoltarii intreprinderilor
lor. In alte situatii, acestia inteleg ci comunicarea manageriala ar avea un oarecare impact
asupra bunei functiondri a intreprinderii, insa nu dispun de timp suficient pentru a face o
evaluare a situatiei curente ce vizeazd comunicarea manageriald in afacerea pe care o
conduc si elaborarea unei strategii de comunicare manageriala eficienti. In alte situatii,
managerii nu au o pregatire manageriala adecvata si le lipsec cunostintele legate de
comunicarea manageriala sau managementul comunicarii eficiente.

Impactul pe care il poate avea 1nsd comunicarea manageriald asupra dezvoltarii
IMM-urilor din tara noastra, care reprezinta coloana vertebrald a economiei nationale, este in
viziunea noastrd unul semnificativ, care nu trebuie neglijat, ba dimpotriva, studiat, analizat si
imbunétitit continuu, astfel Incit acest proces sa fie unul eficient si sa contribuie la cresterea
competitivitatii acestora.

Ipoteza pe care am facut-o in debut de cercetare este ca ameliorarea comunicarii
manageriale ar duce la sporirea competitivitatii IMM-urilor nationale, iar intrebarea
noastra de cercetare este in ce masurd o Tmbundtitire a comunicdrii manageriale ar
contribui la dezvoltarea acestor categorii de intreprinderii.

Pentru intreprindere, comunicarea are un rol strategic in atingerea obiectivelor.
Activitatea unei intreprinderi este de neimaginat fara comunicare, intrucat aceasta
activitate este realizatd de catre oameni, iar probabilitatea de succes a unei intreprinderi
este mai mare atunci cand avem o comunicare eficientd Intre membrii intreprinderii. De
multe ori, unele sarcini de serviciu nu sunt indeplinite conform asteptarilor sau anumite
actiuni, care vizeaza o schimbare 1n bine nu sunt realizate conform planificarii anterioare
ca rezultat al unei comunicari ineficiente. O comunicare eficientd asigurd buna desfasurare
a activitdtilor unei intreprinderi, iar functiile Intreprinderii sunt exercitate in tandem si
asigurd, in viziunea noastri, maximizarea rezultatelor activititii sale. In activitatea sa
zilnica, un manager are sarcina dificild de a lua decizii, iar aceste decizii se iau in urma
analizei informatiei, care trebuie sa fie valoroasa, oportuna si deplind. De cele mai multe
ori, aceastd informatie se obtine nemijlocit in procesul de comunicare, fie cd e vorba de
comunicarea cu subalternii, cu superiorii sau cu partenerii sau chiar clientii companiei.
Urmare a deciziei luate, care la randul ei, de asemenea este comunicatase actioneaza pentru
a transforma resursele 1n rezultate. Daca decizia a fost argumentata bine, rezultatele vor fi
cele planificate.

Comunicarea reprezinta cu sigurantd una dintre cele mai importante sarcini pe care
un manager poate sd o aiba. Un manager, in activitatea sa zilnicd comunicd atit cu
subalternii, cat si cu superiorii sdi in cadrul intreprinderii, pe de o parte si cu mediul extern
intreprinderii, inclusiv cu clientii, cumpdratorii, furnizorii, mediul financiar pe de alta
parte. lar comunicarea manageriald nu rezidd nici pe departe in simpla capacitate a
managerului de a avea bune abilitdti de comunicare, dar in crearea unui sistem de
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comunicare manageriald, bazat pe un proces continuu de imbunatatire, atdt in ceea ce
vizeaza comunicarea internd, dar si cea externd. Ceea ce ar trebui sa inteleagd un manager
bun este cd comunicarea eficientd intr-o Intreprindere nu este un moft, ci o necesitate
categorica, iar o comunicare defectuoasd poate cauza urmari serioase §i costisitoare,
inclusiv neindeplinirea sarcinilor de serviciu, demiteri, pagube materiale, compromiteri in
raport cu partenerii externi Intreprinderii si chiar faliment.

4. Comunicarea interumana — pilon al comunicarii manageriale

Inainte de a detalia notiunea de comunicare manageriald, considerim necesar si
elucidam notiunea de comunicare interumand, aflata la baza comunicarii manageriale.

In acceptiunea publicului larg, cuvantul comunicare este un cuvant usor de inteles,
iar pentru marea majoritatea a persoanelor ce il utilizeaza ,,a comunica” inseamna ,,a
aduce la cunostintd” sau ,,a informa”. Argumentul ce alimenteaza aceastd simplitate este
faptul ca termenul de comunicare a devenit unul foarte uzual, omniprezent in absolut toate
aspectele vietii si activitatii umane. Aceasta 1nsa nu este decat o simplitate aparenta si nu
exclude necesitatea explicarii stiintifice a termenului de comunicare. In incercarea de a
intelege mai profund acest termen, studiind literatura de specialitate, observam ca
comunicarea reprezintd un proces deosebit de profund, cu abordari conceptuale din
perspective multiple, cu teorii ale comunicarii foarte complexe.

Termenul "comunicare" incepe sa fie utilizat in secolul al XIV-lea si provine de la
latinescul "communis", care inseamna "a pune in comun", "a fi in relatie", fiind mai
apropiat la vremea respectiva, de intelesul "a Tmpartasi", "a Tmparti mai multora". Odata
cu dezvoltarea postei si a drumurilor termenului i se asociaza un inteles nou: "a transmite",.
Din secolul XIX, sensul ,,a transmite” trece pe primul plan ca o consecintd a dezvoltarii
unor tehnici moderne de comunicatii — trenul, telegraful, automobilul, telefonul. In
contextul noilor mijloace de comunicare — radio, cinema, televiziunea — termenul adecvat
ar fi cel de comunicare — difuzare. [7, pag.11]

Cea mai simpla explicatie a termenului de comunicare o gasim totusi in Dictionarul
explicativ al limbii romane, potrivit caruia comunicare, comunicari reprezinta actiunea de
a comunica si rezultatul ei:

» ingtiintare, stire, veste, raport, relatie, legatura.
= prezentare, intr-un cerc de specialisti, a unei contributii personale intr-o problema
stiintifica. — V. comunica. [6, pag.205].

Dictionarul Oxford da comunicarii urmatoarea explicatie [13]:

* actiunea de a comunica, de a Tmpartasi;
* Impartasirea, transmiterea sau schimbul de idei, cunostinte, informatii etc.

In dictionarul francez Le Petit Larousse, pe langd explicatia ce o regisim si in
dictionarul explicativ roman, oferitd termenului de comunicare, observdm o nuantare de
sens: de a stabili o relatie cu altcineva [9, p. 249].

In procesul de definire a notiunii de comunicare, s-a pornit de la ideea, ca acest
termen are o diversitate de perspective de abordare si este utilizat intr-o semnificatie
specificd, in functie de aria de aplicare, uneori 1n divergentd cu semnificatia acestuia in
alte domenii. Astfel, o definitie a termenului de comunicare, din perspectiva biologiei, de
exemplu, diferd considerabil de definirea aceluiasi termen, din perspectiva disciplinei de
informatica, filologie, psihologie sau management.

Ion Ovidiu Panisoara, in cea dea treia editie a lucrarii sale, Comunicarea eficienta,
remarca ca atunci cand intentiondm sa vorbim despre comunicare, fie si doar din ratiuni
tangentiale la o altd tema propusa spre dezbatere, se observa aproape imediat un fenomen
interesant: termenul de comunicare se prezinta sub forma unei aglomerari conceptuale cu
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multiple (si deseori neasteptate) ramificatiile fiind vazute drept parte integranta si in acelasi
timp cuprinzand procedural un mare numar de stiinte. [10, pag 14]

In baza analizei literaturii de specialitate, consacrate problematicii comunicarii, se
poate constata cd nu existd o definitie unicad a comunicarii, suficient de precisa, care sa
reliefeze in mod sintetic multitudinea de definitii date termenului de comunicare sicare sa
fie unanim acceptatd de mediul stiintific. Pe parcursul timpului, notiunea a primit mai
multe definitii, unele dintre ele avand elemente comune, altele fiind mai divergente ca
sens.

Dupa o munca titanicd de aproape 20 de ani, asupra cercetarii domeniului
comunicarii, tandemul de cercetatori Frank Dance si Carl Larson (1976) au adunat 126 de
definitii ale comunicérii, pe care diferiti savanti le-au considerat ca fiind cele mai
reprezentative. Totusi, nici una dintre aceste definitii nu a putut fi acceptatd de cercetatorii
domeniului ca fiind una generald, care sa acopere absolut tot spectrul de particularitati,
specifice diferitor arii disciplinare. [1, pag.16]

Tim O’Sullivan a clasificat definitiile termenului de comunicarein doud mari tipuri
de definitii. Primul tip de definitii, are la bazd modelul liniar de comunicare, iar termenul este
explicat ca un proces prin care un emitator transmite un mesaj unui receptor.

Cel de-al doilea tip de definitii incearcd sa surprindd echilibrul procesului de
comunicare, iar comunicarea este privitd ca o actiune mult influentabild. Al doilea tip de
definitii priveste comunicarea drept negocierea si schimbul de semnificatie, proces in care
mesajele, persoanele determinate cultural si realitatea interactioneazaastfel incat sa ajute
intelesul sa fie produs si sd apard intelegerea.[5, pag.74]

Un moment important, pe care am vrea sa il subliniem, este faptul ca din punctul
nostru de vedere este necesard o abordare complementard in ceea ce priveste cele doua
tipuri de definitii, Intru cat existd unele situatii in care comunicarea poate fi inteleasa intr-
adevar ca un mecanism de transmitere a unui mesaj, iar in alte circumstante comunicarea
are un rol persuasiv si vizeaza influentarea interlocutorului. Din perspectiva intreprinderii,
procesul de comunicare se prezintd sub forma acestor doua dimensiuni in dependentd de
situatii, uneori aceste planuri intercalandu-se chiar.

Facand o trecere in revistd a definitiilor propuse de diferiti cercetdtori ce au studiat
fenomenul comunicational, conchidem ca daca la prima vedere, definirea acestei notiuni
parea un act simplu, constatam de fapt o dificultate in definirea notiunii de comunicare, ca
urmare a diversitatii unghiurilor de vedere, sub care aceasta poate fi privita, a intinderii
vaste a conceptului, a complexitatii practicii comunicationale.

Reiesind din analiza definitiilor comunicérii am incercat sa formulam o definitie,
care ar sublinia aspectul de complementaritate a celor doua grupe de definitii intalnite in
literatura de specialitate.

Astfel, vom defini comunicarea ca un proces dinamic, continuu, interpersonal,
intentionat prin care are loc transmiterea si receptionarea de simboluri sau mesaje (sub
forma unor procese mentale vociferate, cum ar fi ganduri, concluzii, decizii interioare, sau
sub forma unor expresii fizice, fie ca e vorba de mimici, sunete sau gesturi), care au
atasate intelesuri §i care au menirea de a genera schimbari.

Toate definitiile comunicarii umane, indiferent de scolile de gandire carora le
apartin sau orientarilor ideologice in care se Inscriu, pun in evidentd comunicarea umana ca
0 necesitate sine que non pentru om. Comunicarea este esentiald in cadrul oricarui tip de
relatie umana, inclusiv in activitatea organizationala. Dincolo de orice definitie propusa
sau adaptatd, comunicarca ramane a fi o stiinta universala.

Desi comunicarea in sine a aparut odata cu aparitia umanitatii, stiinta comunicarii
este o stiinta relativ noud. Atat istoria, cat si evolutia comunicarii este legata de dezvoltarea
umana si de evolutia relatiilor sociale, dar si economice.
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Chiar daca termenul de comunicare este de provenienta latina, primele preocupari
pentru comunicare le-au avut grecii. Dacd e sd ne referim la preocuparea pentru
comunicare din punct de vedere istoric, atunci conformitate cu informatia pe care ne-o
ofera literatura de specialitate, interesul pentru o bund comunicare isi are originile in cele
mai vechi timpuri. In Grecia anticd, de pildi, exista o preocupare constantd pentru o arti a
retoricii. [4]

Inceputurile studiului procesului comunicirii dateazi inci dinaintea erei noastre.
Conditiile sociale din Grecia Antica, in care existau legi care prevedeau ca fiecare cetdtean
sa-si fie propriul avocat, au impulsionat acest studiu. Cel care reusea sd se impund prin
modul sau de a vorbi, de a comunica in general, devenea lider politic si facea parte din
conducerea societitii. In secolul V i.e.n., cu ocazia scrierii cartii "Arta retoricii", Corax din
Siracuza introduce si primele elemente de teorie a comunicarii. Un alt moment important
in dezvoltarea studiului comunicarii se datoreaza lui Platon si studentilor si, printre care si
Aristotel, care introduc studiul comunicarii in viata academica greaca alaturi de filozofie.
In jurul anului 100 i.e.n. filozofi romani, printre care si Cicero, elaboreaza primul model al
sistemului de comunicare. [4]

Epoca modernd a reprezentat boom-ul dezvoltarii comunicarii sub toate aspectele
el. Progresul tehnico-stiintific a favorizat aparitia telefonului, a trenului, a automobilului,
intensificind comunicarea nu atat intre indivizi, cat mai cu seama intre comunititi; de
asemenea, a determinat crearea de noi sisteme simodalitdti de comunicare.

Preocuparea sistematicd pentru comunicare isi face simtitd prezenta in mediul
academic cu multe secole mai tarziu de la aparitia primelor elemente ale comunicarii.
Bazele comunicarii, ca stiintd distinctd au fost puse la inceputul secolului XX prin studiile
fundamentale asupra domeniului comunicational de catre mai multe scoli europene si
americane.

Asa cum precizeaza Paul Dobrescu, cercetatorul roman, preocupat de istoria stiintei
comunicarii, in lucrarea sa "Istoria Comunicarii" preocuparile pentru comunicare au
constituit o reactie la transformarea rapida a societatii, la imperativul de a defini si de a
explica nasterea si dezvoltarea societatii moderne, la cerinta de a articula constiinta sociala
prin comunicare. In Germania, aceleasi subiecte au fost abordate in cadrul demersurilor de
facturd filozofica si politicd, avand, un caracter preponderent teoretic. In Statele Unite ale
Americii, sociologia si studiul comunicarii de masa, ca fenomen social, au luat nastere din
nevoia clar conturatd si asumata de a contribui la intelegerea si orientarea unor procese
sociale presante, constituind un adevarat punct de sprijin pentru actiuni practice imediate.
[8, pag. 99] Paul Dobrescu mai subliniaza faptul ca studiul comunicarii a luat nastere si
continua sa fiinteze ca o zona de interferentd a disciplinelor socio-umane. Personalitati
ale sociologiei, psihologiei, stiintelor politice au trecut granitele consacrate ale disciplinei
respective ori au sondat fenomene, au cautat explicatii care depaseau obisnuintele
profesionale si academice ale momentului. [8, pag.16]

Acelasi autor face distinctia clara intre doud tipuri de ganditori ce au adus
contributii importante pentru stiinta comunicarii. O prima grupd, reprezentatd de Max
Weber, Georg Simmel, Gabriel Tarde, John Dewey sau William James, cercetatori care nu
au fost specialisti In domeniul comunicarii; ganditori de mare relief, ei au facut observatii
in zona comunicarii, au formulat explicatii, au lansat chiar ipoteze demne de toata atentia.
Asemenea personalitati de mare anvergura profesionala au ramas sociologi, filozofi,
psihologi. O alta serie de specialisti, cum ar fi cei patru ,,parinti fondatori* ai stiintei
comunicarii, Paul Lazarsfeld, Kurt Lewin, Harold Lasswell si Carl Hovland, care au pornit
si el la randul lor ca si cercetatorii din prima grupa de la alte discipline tangentiale cu
stiinta comunicarii, au pasit deschis pe taramul comunicarii, au initiat cercetdri de sine
statdtoare, folosind aparatul teoretic al disciplinelor de origine — psihologie, sociologie,
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stiinte politice. Descoperirile facute au ramas drept achizitii ale comunicarii, chiar daca
autorii lor s-au putut retrage in perimetrul specialitatii initiale.

Astfel, in baza analizei literaturii de specialitate ce tine de stiinta comunicarii,
putem fixa o realitate si anume faptul ca stiinta comunicarii reprezinta o disciplina de
intersectii, absorbind si utilizand rezultate, dezlegari, uneori campuri problematice din
disciplinele invecinate. Un exemplu pertinent in acest sens ar fi cd unele domenii ale
comunicarii, cum sunt comunicarea interpersonald sau comunicarea de grup, nu pot fi
studiate facand abstractie de cunostintele din psihologie sau sociologie.

5. Comunicarea manageriala — aspecte conceptuale

O perspectiva interesantd asupra comunicarii o reprezintd studiul dimensiunii
organizationale a comunicarii. Consideram ca este dificil si neproductiv sa studiem teoriile
comunicarii, farda a le prelua si dezvolta in calitate de teorii ale comunicarii in studiul
organizatiilor. Or, omul modern petrece cel mai mult timp din intreaga sa viata intr-un
cadru organizational. Ne raliem unei atare perspective, cu atdt mai mult cu cat aceasta
viziune a focalizdrii pe studiul interactiunii in dimensiunea sa organizationald tinde sa
capete tot mai mult teren in ultima perioada. [10, pag.38]

Un studiu efectuat in mai multe organizatii americane aflate in transformare, care
au implementat managementul schimbarii si conditiile care au asigurat succesul acestor
organizatii a ardtat ca comunicarea este nu doar o problemd majord intalnitd in
implementarea schimbadrii, dar si factorul care a explicat succesul avut in managementul
schimbarii. [11, pag. 231]

Actualmente, in conditiile economiei moderne, odata cu cresterea In complexitate i
diversitate a organizatiilor, managerii acestora nu mai pot zdbovi pe terenul empirismului
si al simplei intuitii. Ca rezultat, conducatorul modern, tinde in prestatia sa manageriala, sa
se profesionalizeze prin Invatarea stiintei conducerii, dar si al altor domenii adiacente, care
ar spori profesionalizmul si abilititile manageriale ale acestuia. In arsenalul actiunilor sale
sunt incluse un sir de activitati, inclusiv diagnosticarea, priveziunea, controlul
comportamentului organizational, comunicarea eficienta etc.

Un conducator trebuie sa fie pregatit si proactiv, sa stie ce si cum sd comunice, mai
ales in situatiile de criza, fiind nevoie de comunicare permanentd cu subordonatii,
investitorii, partenerii, creditorii, furnizorii, clientii, mediul bancar etc. Astfel, in
momentele de tensiune sau chiar conflictuale, este important ca prin intermediul
comunicdrii eficiente sd fie gestionata situatia in favoarea organizatiei, dindu-se asigurari
atit angajatilor, cit si principalilor parteneri ca lucrurile vor evolua intr-o directie pozitiva,
iar prin procesul comunicational acestia sunt informati care sunt planurile de viitor a
companiei. Insdsi activitatea zilnicd in cadrul unei organizatii este practic imposibil de
realizat fard a comunica, intr-un fel sau altul.

Si daca pe plan personal, comunicarea ne ajutd s formulam si sd intelegem adecvat
mesajele transmise si primite, favorizeazd cooperarea cu cei din jurul nostu, permite
detensionarea unor stari incordate, atunci pe plan managerial, comunicarea reprezintd un
instrument prin intermediul cdruia managerul transmite si primeste informatiisi decizii,
acceptd sau respinge anumite solutii, planificd, organizeaza, antreneazd, controleaza,
pregatestesi implementeaza schimbarea.

Comunicarea manageriald repreznta un tip special de comunicare organizationala,
este o componenta esentiald a acesteia si ajutd atdt pe plan intern adicd tot ce tine de
angajatii firmei, cit si pe plan extern, in relatiile cu furnizorii, investitorii etc., ceea ce in
final conduce la Indeplinirea obiectivelor managementului unei firme. [8, pag 14]

Dan si Rodica Céandea, cercetitori romani, care au studiat fenomenul
comunicational in cadrul Intreprinderii, atit la nivel teoretic, cit si aplicativ, sunt de parerea
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ca "comunicarea manageriald eficace si eficiena constituie un factor de competitivitate, un
avantaj strategic al organizatiei" [4, pag. 35]. Tot ei sustin cd specificul comunicarii
manageriale in raport cu alte feluri de comunicare existente, este generat de scopul,
obiectivele sifunctiile acestei comunicari, de cadrul si structura organizatiilor precum, si de
contextul culturii organizationale. Totodatd, comunicarea manageriala in organizatie se
supune unor norme de eticd specifice care se regdsesc in cultura organizationala, politica
organizationalasi, evident, in etica individuald a angajatilor din functiile de conducere.[4,
pag. 35]

Cercetatorul roméan, Emilian M. Dobrescu, in studiul monografic ce tine de
metodologia si eficienta comunicarii manageriale, subliniaza ca "Comunicarea manageriala
este, acel tip de comunicare practicat de un manager, reprezentind un mod de transmitere a
informatiei la nivel managerial, avind ca scop luarea unor decizii eficiente in vederea
realizdrii obiectivelor stabilite pentru organizatia respectiva cu profitabilitate maxima" [7,
pag. 13]

In opinia specialistilor Vasile Traian si Irina Stinciugelu, comunicarea manageriala
reprezintd "un instrument de conducere cu ajutorul cdruia managerul isi poate exercita
atributiile specifice: previziune, antrenare, organizare, coordonare, control, evaluare" si
este "orientatd nu numai spre transmiterea mesajelor, ci si spre schimbareamentalitatilor si
adaptarea psihologica a angajatilor la obiectivele organizatiei" [1, pag. 20]

Meritd a fi mentionata aici si punctul de vedere al profesorilor lon Petrescu si
Domokos Erno, care vad comunicarea manageriald ca pe o punte si un mijloc de legatura
intre top-managementul Iintreprinderii si membrii colectivelor pe care acestia le
gestioneaza. Explicind aceasta abordare, cercetatorii sustin cd "comunicarea manageriald
trebuie sd explice si sa justifice membrilor colectivelor politica, parerile si deciziile
managerului, insd concomitent, trebuie sd indeplineasca si functiade reactie, adica sa
informeze conducerea despre reactia provocata. Pentru ca intre cele doua parti sd fie
realizatd o buna intelegere, o parte trebuie sa o inteleagapecealalta parte". [2, pag. 139]

Grupul de cercetatori V. Cornescu, I. Mihadilescu, S. Stanciu sunt de parerea ca
"comunicarea manageriald este un proces fundamental de interactiune reciprocd bazat pe
feedback, in care managerii de orice nivel transmit idei, sentimente, decizii subordonatilor,
cu posibilitatea verificarii manierei de receptare a mesajului de catre acestia" [1, pag. 240]

Aspectele teoretice ale conceptului de comunicare manageriald le intilnim si in
citeva monografii scrise de cercetatori din Republica Moldova. De studierea si explicarea
fenomenului comunicational in contextul managerial s-a ocupat tandemul de teoriticient,
Natalia Burlacu si Elena Graur. Astfel, in opinia autoarelor, "comunicarea manageriala
contribuie la mentinerea si perfectionarea starii de echilibru dinamic intre subdiviziunile
firmei". [3, pag. 5] Aceleasi autoare considera ca "aceasta conduce la usurarea activitatii,
evitarea dereglarilor si obtinerea utilizdrii rationale a resurselor disponibile, Tmbinind
judicios toate interesele". [3, pag. 5]

Raisa Borcoman si Djulieta Rusu, 1n lucrarea "Comunicarea persuasiva cu impact
in activitatea manageriala si de afaceri", studiind dimensiunilepersuasive ale comunicarii in
activitatea manageriala, si explicind, tangential, notiunea de comunicarea manageriala, o
definesc ca si "activitate informationald interactiva, programata si neintrerupta, realizata
intre emitdtor (manager) si receptor (angajat) prin intermediul unor canale adecvate in
vederea corelarii eforturilor si atingerii unor obiective comune, specifice Intreprinderii” [1,

pag. 21]

In opinia noastra, este relevanti si viziunea specialistilor autohtoni Raisa Borcoman
si Maria Mancas in monografia ce vizeaza oportunitatile implimentarii tehnologiilor
moderne de comunicare in activitatea manageriala. Dupa parerea autoarelor "Comunicarea

manageriald reprezintd un proces constant in care are loc un schimb de informatie,
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credinte, valori si atitudini la toate nivelurile; este un proces permanent si se adapteaza
noilor necesitdti, pentru a reusi ca intelegerea mesajelor sa fie totala" [1, pag. 21]

Comunicarea manageriald are mai multe particularitati, determinate de
complexitatea comunicdrii, scopurile, obiectivele si implicatiile sale, particularitdti care
trebuie sa respecte o serie de norme impuse de cultura manageriala si de politica
organizatiei.

Analizind definitiile date de diferiti cercetatori notiunii de comunicare manageriala
in literatura de specialitate identificam citeva caracteristici importante. Sintetizind aceste
informatii, scotem in evidentd principalele aspecte ale acestui proces, care prezinta
comunicarea manageriala drept:

= activitate informationald programata si permanenta;

» proces realizat intreun emitator si receptor prin canale specifice;

* instrument de gestionare, mijloc de coordonare;

* modalitate de atingere a unui scop comun prin schimbarea mentalitatii;
» schimb de mesaje la nivel de individ, subdiviziune, grup;

» proces fundamental de interactiune bazat pe feedback.

Reflectind asupra acestor caracteristici distinctive, vom incerca sd definim
comunicarea manageriald drept un proces permanent, constient, in care are loc un
schimb de informatie, la diferite niveluri, prin intermediul celor mai adecvate canale,
pentru a reusi intelegerea maximala a mesajelor, in vederea unei sinergii de eforturi
pentru atingerea unui scop comun $i realizarea obiectivelor organizationale.

6. Concluzii

Tinem sd subliniem faptul cd comunicarea este o componentd importantd in
management, atita timp cit de calitatea procesului de comunicare ajutd la intelegerea
problemelor cu care se confruntd, orice angajat, durabilitatea relatiilor dintre angajati sau
dintre acestia si manager, capacitatea managerului de a-si motiva si conduce echipa, dar si
relatiile cu mediul extern organizatie. Conducdtorul organizatiei reprezinta entitatea si
transmite politica ei. Managerul are deci, pe lingaalte roluri importante si rolul de
negociator, el trebuie sd organizeze si sd mentind o retea de contacte cu partenerii
organizatiei si de surse de informatii pe care servesc ca suport in orientarea firei.

In acest context, putem afirma ci preocuparea pentru o comunicare mai buni cu
subordonatii, dar si cu partenerii firmei, a devenit o chestiune actuala pentru managerul
modern, constient de efectele pe care le poate avea o comunicare constructivd sau una
defectuasa, iar particularititile comunicdrii manageriale iIn IMM-urile din Republica
Moldova reprezintd o problematica actuald in contextul dezvoltarii durabile a economiei
tarii noastre.
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