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Rezumat

Turismul devine o ramurd din ce in ce mai dezvoltata la nivel mond-
ial. Astfel, fluxul de turisti la nivel mondial are o tendinta de crestere con-
tinud, ceea ce duce la o dezvoltare considerabila a structurilor de primire
turistica. Prezentul articol, abordeaza din punctul de vedere al dinamicii,
structurii si repartitiei numarului de turisti, care beneficiaza de serviciile
structurilor de cazare turistica in Republica Moldova, sub aspectul per-
spectivelor de evolutie a acestora.

Cuvinte-cheie: turism, structurd de primire turisticd, flux de turisti,
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EVOLUTION PERSPECTIVES AND SHORTCOMINGS OF
ACCOMMODATED TOURISTS’ FLOW IN TOURIST
RECEPTION IN THE REPUBLIC OF MOLDOVA

Abstract

Tourism becomes a more developed branch at the world level. Thus,
the flow of tourists in the world has a tendency of continuous growth, lead-
ing to a considerable development of tourist reception. This article ad-
dresses the terms of dynamics, structure and distribution of the number of
tourists who use services of tourist accommodation structures in the Repub-
lic of Moldova, in terms of their development prospects.
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Un spectru larg a diferitor structuri turistice ofera serviciile de
cazare, fiind intr-o masura concurenti indirecti, insa fiecare din aces-

te structuri are specificul sau si atrag diferite categorii de clienti.

521



Un interes deosebit prezinta examinarea repartifiei turistilor ca-
zati in structurile de primire turistica colective cu functiune de cazare
in Republica Moldova in anul 2015 care se prezinta in figura 1.
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Figura 1. Structura numarului de turisti cazati in structurile de
primire turistica colective cu functiune de cazare in Republica Mol-
dova in anul 2015

Sursa: Elaborat de autor in baza [3]

In structura numarului de turisti cazati in structurile de primire
turisticd colective cu functiune de cazare in Republica Moldova in
anul 2015 cea mai mare pondere o detin hotelurile si motelurile in
care sunt cazati circa 46,96% din numarul total de turisti. Pe al doilea
loc in aceasta structurd se plaseaza taberele de vacantd pentru copii
care detin circa 18,88%, fiind urmate de sate de vacanta si alte struc-
turi similare cu o pondere de circa 16,72%. Celelalte structuri de
cazare detin o pondere considerabil mai mica conform numarului de
turisti cazati.

In figura 2 se prezinta structura numarului de turisti strini ca-
zati in structurile de primire turistica colective cu functiune de cazare
in Republica Moldova in anul 2015.
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Figura 2. Structura numarului de turisti straini cazati in structurile de
primire turistica colective cu functiune de cazare in Republica Mol-
dova in anul 2015

Sursa: Elaborat de autor in baza [3]

In structura numiarului de turisti strdini cazati in structurile de
primire turistica colective cu functiune de cazare in Republica Moldova
in anul 2015 cea mai mare pondere o detin hotelurile si motelurile in
care sunt cazati circa 91,95% din numarul total de turisti. Anume
aceasta categorie de structuri turistice cu functiuni de cazare este una
dominanta pentru turistii din strainatate. Celelalte categorii de structuri
de cazare detin o pondere considerabil mai mica, si anume sate de va-
canta si alte structuri similare cu o pondere de circa 5,13%, pensiuni
turistice si agroturistice detin circa 1,83%, fiind urmate de celelalte
structuri de cazare, dar ponderea lor in ansamblu este incomparabil de
mica in raport cu ponderea detinuta de hoteluri i moteluri.

O alta situatie se constatd in repartitia turistilor autohtoni, in
figura 3 fiind prezentatd structura numarului de turisti autohtoni ca-
zati in structurile de primire turistica colective cu functiune de cazare
in Republica Moldova in anul 2015.
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Figura 3. Structura numarului de turisti autohtoni cazati in struc-
turile de primire turistica colective cu functiune de cazare in Repub-
lica Moldova 1n anul 2015

Sursa: Elaborat de autor in baza [3]

Daca in structura numarului de turisti straini cazati in struc-
turile de primire turistica colective cu functiune de cazare in Repub-
lica Moldova in anul 2015 cea mai mare pondere o detin hotelurile si
motelurile in care sunt cazati circa 91,95% din numarul total de
turisti, atunci pentru turistii autohtoni aceastd categorie nici macar nu
detine cea mai inaltda pondere. Pentru turistii autohtoni cele mai solic-
itate structuri de cazare constituie tabere de vacantd pentru copii care
detin o pondere de 28,50% din numarul total de turisti autohtoni. in
hoteluri si moteluri in anul 2015 sunt cazati circa 28,50% din
numarul total de turisti autohtoni, iar satelor de vacanta le revine cir-
ca 22,66% in aceastd structurd. O pondere destul de importanta
pentru cazarea turistilor autohtoni o detin si structurile de intremare
carora le revine circa 17,18%. Pensiunile turistice si agroturistice
pentru turistii autohtoni nu prezintd marele interes, ceea ce este con-
firmat de ponderea lor modesta de 4,09%. Cea mai mica pondere in
structura numarului de turisti autohtoni cazati in structurile de
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primire turistica colective cu functiune de cazare in Republica Mol-
dova in anul 2015 o detin cdminele pentru vizitatori — circa 3,63% in
prezenta structura. Faptul ca atat de tare difera structura numarului de
turisti autohtoni cazati in structurile de primire turistica colective cu
functiune de cazare in Republica Moldova in anul 2015 de structura
turistilor strdini, impune o diferitd abordare si promovare a serviciilor
de cazare pentru turistii autohtoni si cei straini.

Urmatoarea figurd reflectd evolutia numarului de turisti cazati
in hoteluri si moteluri in Republica Moldova in anii 2004-2015.
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Figura 4. Evolutia numarului de turisti cazati in hoteluri si moteluri
in Republica Moldova in anii 2004-2015
Sursa: Elaborat de autor in baza [3]

Dupa cum se observa din evolutia numarului de turisti cazati in
hoteluri si moteluri in Republica Moldova in anii 2004-2015 acest
indicator are o tendintd de crestere. In perioada 2004-2015 numarul
total de turisti cazati in hoteluri si moteluri a crescut cu circa 10,85%,
ceea ce se apreciaza pozitiv, Insd nu este un ritm care ar argumenta
dezvoltarea intensd a sectorului dat. Cel mai jos nivel al numarului
de turisti cazati in hotelurile si motelurile autohtone a fost inregistrat
in anul 2009, constituind doar 88896 persoane, ceea ce e cu 23,97%
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mai putin in raport cu nivelul anului 2004 cand acest indicator a con-
stitut 118128 persoane. Reducerea considerabilda a numdrului de
turisti cazati in hotelurile si motelurile din Republica Moldova se
datoreaza in cea mai mare masura evenimentelor ce atesta instabili-
tatea politica puternica in acel an.

Pe parcursul intregii perioade analizate, numarul de turisti
straini cazati in hotelurile si motelurile din Republica Moldova prev-
aleaza considerabil numarul de turisti autohtoni cazati in aceste struc-
turi turistice. In perioada 2004-2015, numarul total de turisti striini
cazati in hoteluri si moteluri a crescut cu circa 31,24%, ceea ce se
apreciaza pozitiv, si este un ritm considerabil mai Tnalt in raport cu
ritmul de crestere a numarului total de turisti. Cel mai jos nivel al
numarului de turisti cazati in hotelurile si motelurile autohtone a fost
inregistrat in anul 2009, constituind doar 53077 persoane, ceea ce e
cu 19,52% mai putin in raport cu nivelul anului 2004 cand acest indi-
cator a constituit 66127 persoane.

O situatie de alt gen se constata in evolutia numarului de turisti
autohtoni cazati n hoteluri si moteluri in Republica Moldova 1n anii
2004-2015. In aceasta perioad, numarul de turisti autohtoni cazati in
hotelurile si motelurile din tara are o tendintd de diminuare,
micsorandu-se de la 52001 pana la 44162 persoane, ceea ce constitu-
ie o reducere de circa 15,07% si se apreciaza negativ. Cel mai nalt
numar de turisti autohtoni cazati in hoteluri si moteluri in Republica
Moldova a fost atins in anul 2006, constituind 54828 persoane, iar
cel mai jos nivel a fost atins in anul 2009, constituind 35819 per-
soane, ceea ce ¢ cu 31,12% mai putin in raport cu nivelul anului
2004. In linii generale se apreciaza negativ tendinta de reducere a
numarului de turisti autohtoni cazati in hoteluri si moteluri in Repub-
lica Moldova, ceea ce impune elaborarea si argumentarea masurilor
de promovare a turismului intern.

Dezvoltarea sectorului turismului, si anume a structurilor cu
functiuni de cazare in Republica Moldova este influentatd intr-o mare
masurd de fluxul turistilor care au drept scop sa beneficieze de ser-
viciilor oferite de aceste structuri. Anterior in lucrare a fost prezentata
analiza in dinamica a numarului de hoteluri si structuri similare aces-
tora, fiind examinate capacititile acestora si gradul lor de utilizare. in
acest context, prezintd interes examinarea dinamicd si structurald a
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numarului de turisti ce beneficiaza de serviciile oferite de hoteluri si alte
structuri de cazare. In figura 5 se prezinta structura numarului de turisti
cazati in hoteluri si moteluri in Republica Moldova in anul 2015.
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Figura 5. Structura numarului de turisti cazati in hoteluri si
moteluri in Republica Moldova in anul 2015
Sursa: Elaborat de autor in baza [3]

In structura numarului de turisti cazati in hoteluri si moteluri in
Republica Moldova in anul 2015 cea mai mare pondere o detin turistii
straini, carora in acest an le revine circa 66,27%, pe cand turistii autoh-
toni detin 33,73% din numarul total a turistilor. Reiesind din consid-
erente ca turistii straini detin o pondere de circa 2 ori mai inalta in raport
cu turistii autohtoni, consideram important de a aborda anume aceasta
categorie de turisti ca categoria cea mai importanta de clienti.

Un interes deosebit reprezintd examinarea repartitiei cazarilor
turistilor pe parcursul anului in vederea evidentierii celor mai intense
perioade in care fluxul turistilor autohtoni si cei straini care solicita
sa beneficieze de servicii de cazare in hoteluri si moteluri in Republi-
ca Moldova. Conform datelor Biroului National de Statistica, rep-
artitia turistilor se face pe trimestre, astfel, insumandu-se pentru fiec-
are trimestru numarul de turisti care au beneficiat de serviciile de
cazare oferite de hotelurile si motelurile din tara. In figura 6 se pre-
zinta repartifia pe trimestre a numarului total de turisti cazati in ho-
teluri si moteluri in Republica Moldova 1n anul 2015.
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Figura 6. Repartitia pe trimestre a numarului total de turisti
cazati 1n hoteluri si moteluri in Republica Moldova in anul 2015
Sursa: Elaborat de autor in baza [3]

Cel mai inalt numar de turisti cazati in hotelurile si motelurile
din Republica Moldova 1n anul 2015 a fost inregistrat in trimestrul al
patrulea caruia i-a revenit circa 38328 de turisti, ceea ce constituie o
pondere de 29,27% din numarul anual. Cel mai jos nivel a numarului
de turisti strdini cazati in hotelurile si motelurile din Republica Mol-
dova in anul 2015 a fost Tnregistrat Tn primul trimestru, cand in aceste
structuri s-au cazat doar 14954 de turisti, ceea ce constituie o ponde-
re de circa 17,23% din numarul total al acestora. Cu toate ca teoretic
s-ar parea cd Republica Moldova este mult mai frumoasa si
atragatoare pentru turisti, atat pentru cei autohtoni, cat si pentru cei
straini in perioada de vard, datele statistice arata, ca cele mai multe
cazari In hoteluri si moteluri sunt inregistrate in al patrulea trimestru,
adicd in perioada lunilor octombrie, noiembrie, decembrie. Repartitia
trimestriala a numarului de turisti autohtoni §i straini cazati in ho-
teluri si moteluri este importantd in vederea elaborarii masurilor de
dezvoltare a sectorului turismului in Republica Moldova.

Un interes deosebit reprezinta examinarea repartitiei numarului
de innoptari a turistilor pe parcursul anului in vederea evidentierii
celor mai intense perioade 1n care fluxul turistilor autohtoni si cei
straini care solicita sa beneficieze de servicii de cazare in hotelurile si
motelurile in Republica Moldova. In figura 7 se prezinti repartitia pe
trimestre a innoptarilor tuturor turistilor cazati in hoteluri si moteluri
din Republica Moldova in anul 2015.
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Figura 7. Repartitia pe trimestre a numarului total de innoptari a
turistilor cazati in hotelurile si motelurile din Republica Moldova in
anul 2015

Sursa: Elaborat de autor in baza [3]

Cel mai inalt numar de Tnnoptari a turistilor cazati in hotelurile si
motelurile din Republica Moldova in anul 2015 a fost inregistrat in
trimestrele 2 si 3 cdrora i-a revenit cate 27,67% (84733 de innoptari)
si respectiv 27,85% (85281 de innoptéri) din numarul anual de Thnop-
tari. Repartitia pe trimestre a numarului de innoptari a turistilor autoh-
toni si ale celor strdini cazati in hotelurile si motelurile din Republica
Moldova inregistreaza nivelul maxim 1n al doilea si al treilea trimestru,
ceea ce se explica prin faptul cad Republica Moldova este mult mai
frumoasi si atrigitoare pentru turisti in perioada de vard — toamna. In
urmatoarea figura se prezinta structura turistilor straini cazati in struc-
turile de primire turistica colective cu functiune de cazare in Republica
Moldova pe principalele tari de origine in anul 2014.

In structura turistilor strdini cazati in structurile de primire tur-
istica colective cu functiune de cazare in Republica Moldova pe
principalele tari de origine pe parcursul anului 2014 cea mai mare
pondere o detin turistii din Romania carora le revine 24,09%. Pe al
doilea plan in aceastd structurd se incadreaza turistii din Ucraina,
carora le revine circa 11,66%, care la randul sau sunt urmati de
Fede-ratia Rusa cu o pondere de 8,91%. Printre tari care la fel pot fi
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Figura 8. Structura turistilor straini cazati in structurile de primire
turistica colective cu functiune de cazare in Republica Moldova pe
principalele tari de origine in anul 2014

Sursa: Elaborat de autor in baza [3]

mentionate 1n structura turistilor strdini cazati in structurile de
primire turisticd colective cu functiune de cazare in Republica Mol-
dova se afla si Statele Unite ale Americii (6,46%), Italia (5,48%),
Germania (4,98%) si Marea Britanie (3,01%). Celelalte tari detin o
pondere considerabil mai mici in structura respectiva. In linii gener-
ale, se poate de mentionat ca contingentul turistilor cazati in struc-
turile de primire turistica colective cu functiune de cazare in Repub-
lica Moldova este unul foarte larg si cuprinde atat cetatenii din térile
CSI, cat si cetatenii din tarile Europene si alte tari ale lumii.

In acest context, este foarte important ca nivelul calititii serviciilor
de cazare oferite de catre structurile de primire turisticd colective cu
functiune de cazare autohtone sa fie la nivelul corespunzétor.
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