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INTRODUCERE

Diagnosticarea managementului operational
al intreprinderilor de confectii din Republica
Moldova se impune ca o necesitate obiectiva, care
permite de a aprecia organizarea procesului de
productie in subdiviziunile de baza si auxiliare,
eficienta procesului de productie, precum si a
identifica rezervele in ce priveste managementul
productiv.

Tn prezent, in cele mai multe cazuri, industria
de confectii autohtond, din punct de vedere al
managementului operational, este perceputa a fi o
industrie cu inzestrare tehnologicd joasd, cu un
volum mare de lucru, care nu se supune avansarilor
tehnice.

1. ANALIZA MANAGEMENTUL
OPERATIONAL

Pentru a  diagnostica  managementul
operational, s-a analizat situatia in acest domeniu la
urmatoarele fabrici de confectii din Republica
Moldova: SRL , Saltoianca”, SA , Ionel”, SA
., Tricon”, SRL , Gabiny” etc. In acest scop s-a
efectuat sondajul managerilor de productie si vizita
la intreprinderile sus-mentionate.

Un lucru important de mentionat este ca in
majoritatea fabricilor de confectii din Republica
Moldova nu este determinat in mod corespunzator
locul managementului operational in organigrama
intreprinderii. Aceasta inseamnd cd organigrama
Departamentului Producere nu este perfecta, iar
functiile si responsabilitdtile Tn domeniul producerii
nu sunt bine definite.

Lipsesc specialistii necesari in domeniul
designului, ingineriei industriale, planificarii. Ca
consecintd, nu sunt bine puse la punct planificarea
producerii, normarea muncii, activitatile de control
a calitatii productiei, controlul realizarii proceselor
de productie etc.

Analiza proceselor de productie de bazda. S-
au identificat urmatoarele momente in organizarea
proceselor de productie de baza la fabricile de
confectii autohtone:

e Amplasarea proceselor de productie este
organizatd pe operatii, iar locurile de muncéd sunt
ntr-o pozitie fixa;

e Procesul de productie este divizat Th mai
multe linii, fard a exista un flux echilibrat intre
acestea, ceea ce creeaza ,locuri inguste” 1in
producere;

e Lungimea liniilor de cusut variaza intre 25-
30 operatori, ceea ce este exagerat pentru tipul de
productie utilizat;

e Exista acumulari/stationari ale productiei
neterminate intre diferite linii sau intre un utilaj si
altul;

e Cu toate ca articolele de confectii solicita
un nivel Tnalt de calitate, nu sunt folosite tehnici
preventive de control al calitatii;

e Tehnicile de inginerie industriald, inclusiv
utilizarea Minutelor Standard, nu sunt aplicate;

e Timpul in afara celui standard ce revine
unui operator este mare — acesta este timpul Tn care
operatorii agteapta lucrul.

Tn contextul celor expuse mai sus, vom
mentiona problemele majore 1in  organizarea
procesului de productie la fabricile de confectii
autohtone:

e (alitatea proasta a divizarii muncii - se
caracterizeazd prin neechilibrarea normelor de
productie pe schimb la locurile de munca din linia
de coasere. Se considerd normala divizarea muncii
cand normele de productie pe schimb sunt egale cu
tactul fluxului. Se admite o abatere de la tact de
10%.

e Volumul mare al productiei neterminate
- se determind prin cantitatea ~ exageratd a
pachetelor acumulate la fiecare loc de munca.
Aceasta ne vorbeste despre nerespectarea
principiilor de organizare a fluxului de productie.

e Asigurarea neritmica cu lucru a fiecarui
loc de munca - se caracterizeaza prin timpul, care
este necesar pentru procesarea pieselor ce se afld la
locul de munca. Duce la acumularea excesivd a
productiei la locurile de munca, ceea ce, la randul
sdu, limiteaza accesul la treceri intre acestea.

e Transferarea manuald a pachetelor pe
linie Tn procesul de coasere (cu ajutorul
carucioarelor sau prin deplasare pe masa de lucru).
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e Normarea slaba a muncii - normele de
timp sunt necesare la etapa pregatirii lansarii
modelelor in producere si trebuie aduse la
cunostinta  tehnologilor si  cusdtoreselor in
momentul pregatirii lansarii modelului in producere.
Tn prezent, maistrul liniei primeste doar specificatia
tehnologica. Astfel, producerea este organizata dupa
principiul seriilor mici §i unicate, ceea ce este
caracteristic pentru atelier si nu Iintreprindere
industriala.

Incd un moment important de remarcat este
cad, In procesul diagnosticarii managementului
operational la fabricile de confectii analizate nu a
fost posibila evaluarea in dinamica a indicatorilor
procesului de productie (tactul liniei, ritmul liniei,
ciclul de productie, numarul neconformitatilor,
etc.), dat fiind faptul ca nu se efectueaza masurari si
monitorizari in procesul de productie.

Analiza mentenantei. In ultimii  ani
majoritatea fabricilor de confectii din Republica
Moldova au reutilat esential procesul de productie si
anume au fost procurate: echipamentul Investronica
de digitizare si planificare a croielii, echipament
automatic Autex de croiald, masini de brodat cu mai
multe ace, masini de cusut moderne inclusiv, multe
computerizate.

Tn acest context, s-au identificat urmatoarele
momente:

e Este necesara revizuirea masinariei utilizate
pe liniile de cusut, deoarece des se intampla ca
masinile cu un ac si cele cu doud ace sunt folosite
pentru aceeasi operatie, fapt care provoacda o
crestere a timpului necesar pentru producerea
articolelor;

e La mai multe fabrici existd crearea
computerizatd a tiparelor si croirea automatizata,
dar utilajele folosite sunt de generatia precedentd,
majoritatea din ele fiind Tnvechite, iar la 0 mare
parte din intreprinderi crearea tiparelor si matlasarea
se efectueaza manual;

e La majoritatea Tintreprinderilor mari se
utilizeazd sisteme computerizate de proiectare si
croire, dar totusi lipseste un sistem automatizat
unic.

e Nu exista planuri de mentenanta ale
echipamentului la toate fabricile de confectii. Chiar
daca acestea exista la unele intreprinderi, sunt
primitive si sunt realizate, In majoritatea cazurilor,
formal;

e Din cauza echipamentului uzat, mult timp
se pierde pentru procurarea pieselor de schimb si
reparatia utilajelor in cazul iegirii acestora din
functiune;

e Nu se calculeazd indicatorii ce
caracterizeaza rata deficientelor utilajului, numarul

de ore de stationare a echipamentului, eficienta
mentenantei etc.

Este evident faptul cd deficientele in
domeniul managementului operational, expuse mai
sus, rezultd in eficienta joasa a proceselor de
productie. Printre motivele clasice care reduc
eficienta, se numara: echilibrarea deficitara a
liniilor, care genereaza locuri inguste in producere,
asteptarea croielii sau a unor componente, cum ar fi
broderia, fermoarele etc., fluctuatia inalta a
personalului, planificarea proastd atunci cand
modelele viitoare nu sunt gata de a fi lansate n
producere la timp.

Din analiza efectuatd putem conchide ca,
pentru perfectionarea managementului operational,
fabricile de confectii autohtone trebuie sa:

e Instruiasca operatorii/tehnologii in tehnicile
moderne ale managementului operational;

e Monitorizeze rezultatele operatorilor /
liniilor pe ord/zi;

e Imbunatateasca abilititile si performanta
operatorilor;

e Revizuiascd fluxurile de Iucru pentru o
producere mai eficienta;

e Optimizeze lansarea si echilibrarea liniilor
pentru noile modele.

2. IMPEDIMENTE IN DEZVOLTAREA
MANAGEMENTULUI OPERATIONAL

Astazi industria confectiilor din Republica
Moldova reprezinta o ramura a carei ritm de
crestere, incepand cu anul 1995, a fost an de an
superior celui Tnregistrat pe ansamblul industriei
moldovenesti si al industriei prelucratoare. Dar
necat\nd la aceasta, sectorul se confrunti cu mai
multe probleme in domeniul managementului
operational:

¢ Insuficienta fortei de munci calificati. Tn
prezent, in industria de confectii a Moldovei se
atestd o crizd majora de personal de toate nivelurile,
iar la intreprinderile din ramura lipsa cadrelor
constituie circa 25%. Cauzele principale sunt, in
special, urmatoarele:

» Sistemul ineficient de planificare a
numarului de specialisti si pregatirea lor
inadecvatd pentru cerintele industriei moderne.
Scolile profesionale nu reusesc sd asigure
intreprinderile cu cusdtorese. Multe scoli nu
sunt echipate cu utilaj de cusut modern,
contingentul de elevi este de o calitate joasa, cu
o pregitire slaba din scoald medie. Se simte o
neuniformitate a forfei de muncd pe Iintreg
teritoriul tarii in termeni de cantitate si structura



86 Evaluarea situatiei privind managementul operational in industria de confectii din RM

a cadrelor. Acest proces este mai evident in

zonele rurale.

> Migrarea in proportii. In ultimii 5-6 ani In
Moldova a devenit foarte pronuntat fenomenul
migratiei temporare a populatiei. Acesta creeaza
mari probleme angajatorilor in completarea si
mentinerea cadrelor calificate si necalificate in
industria de confectii. Astfel, la intreprinderi
fluctuatia anuald a cadrelor reprezinta de la 25%
pana la 80%, fapt care se rasfrange negativ
asupra activitatii agentului economic. Cel mai
mult sunt supusi fenomenului migratiei
persoanele cu varste cuprinse intre 25 si 40 ani.
Personalul deja pregitit (cusitoresele) pleaca la
munci similare in Rusia, Ucraina, tarile Europei
de Vest la munci necalificate.

» Remunerarea si pachetul de beneficii
neatractive. In industria usoara a Moldovei, in
cea mai mare parte, sunt angajate femei in
calitate de cusdtorese cu nivelul de remunerare
mediu lunar de 1700 lei (anul 2007), ceea ce
este neatractiv in cazul cand existd o alegere in
termeni de profesie. Angajatii Tn multe cazuri
sunt veniti din alte localitati si devine foarte
stringenta problema cazarii lor.

e Nivelul scazut al productivitatii muncii.
La ‘intreprinderile din Republica Moldova
productivitatea muncii este de la 30% la 80%
comparativ cu cea din tarile cu traditii in industria
de confectii. Cauzele principale ale acestei situatii
sunt urmatoarele.

» Mentalitatea si disciplina de productie.
Faptul cd@ majoritatea Intreprinderilor de
confectii sunt amplasate in localitatile rurale sau
semi-rurale, fac ca in calitate de muncitori sa fie
angajate persoanele care traditional se ocupa de
agriculturd. In acest sens, mentalitatea lor si
disciplina de productie nu permit atingerea unor
rigori in termeni de economie a timpului de
productie, productivitate, utilizare maxima a
echipamentului de productie etc. Angajatii nu
sunt dedicati muncii, si ca un fenomen
aditional, este si migratia sezoniera — vara
lucreaza mai putini muncitori decat iarna.

» Lipsa tehnologiilor si a echipamentului
performant Th industrie. Fabricile detin
echipamente relativ. moderne, dar care sunt
instalate de rand cu altele mai vechi. Important
este lipsa unor utilaje automate, care ar putea
spori  cu mult productivitatea  muncii.
Companiile investesc insuficient in sistemele de
management si in reutilarea tehnica.

> Intreprinderile din industria de confectii
se confruntd cu problema fluctuatiei de cadre.
Fluctuatia este cauzatda de mai multi factori:

salarii mici si suportul din partea rudelor plecate
peste hotare; pregatirea profesionala
insuficientd la scolile profesionale; lipsa
sistemelor interne de pregatire a cadrelor la
intreprinderi  sau sisteme inadecvate de
instruire.

Valoarea adaugata joasa a produsului.
Actualmente, fabricile de confectii autohtone nu au
clienti interesati in produsul finit pe formula FOB
sau ,marca privata”, inclusiv din cauza ca
Republica Moldova nu este bine cunoscutd ca
producator pe piata Uniunii Europene. O bariera
considerabila pentru transferul la alte forme o
constituie §i incapacitatea intreprinderilor locale de
a achizitiona materia prima si accesoriile, fapt legat
de necunoasterea conjuncturii pietei mondiale, dar
si de posibilitatile limitate de finantare a
achizitionarii.

Moldova ar putea servi drept platforma de
export atat spre Vest, cat si spre Est, dar pentru a
face posibila o astfel de transformare vor fi necesare
modificari esentiale in mediul de afaceri, creand
conditii favorabile de avansare pe scara valorii
adaugate, fapt care va aduce beneficii mai mari in
comparatie cu costurile implicate in dezvoltarea
activitatilor inovatoare.
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