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INTRODUCERE

In conditiile exploziei informationale, ale
educatiei permanente si ale eforturilor pentru
continud innoire, instruirca §i  dezvoltarea
profesionald a personalului, ca proces general de
acumulare de cunostinte din toate domeniile ce se
contureaza, trebuie sa reprezinte un element cheie al
activitatii oricarei organizatii. Economia
concurentiald impune exigente sporite fatad de
problemele instruirii si dezvoltarii profesionale a
personalului. Se insistd foarte mult pe cresterea
eficientei acestei preocupari, mai ales in ultimii ani,
si ca atare trebuie depuse eforturi pentru ca procesul
respectiv sa nu fie formal, ci de Tnalta calitate si sa
contribuie la realizarea scopurilor organizationale.

1. CARACTERISTICI DEFINITOII
ALE INSTRUIRII SI DEZVOLTARII
PROFESIONALE

In acceptiunea legislatiei RM, prin formare
profesionald continud se intelege orice proces de
instruire in cadrul caruia un salariat, avand deja o
calificare sau o meserie, 1isi completeaza
cunostintele  profesionale  prin  aprofundarea
cunostintelor Intr-un anumit domeniu al specialitatii
de baza sau prin deprinderea unor metode sau
procedee noi aplicate Tn cadrul specialititii
respective. Prin formare tehnicd se Intelege orice
sistem de instruire prin care un salariat insuseste
procedeele de aplicare Tn procesul muncii a
mijloacelor tehnice si tehnologice. Potrivit CM al
Republicii Moldova, angajatorul este obligat sa
creeze conditiile necesare si sa favorizeze formarea
profesionala si tehnica a salariatilor care urmeaza
instruirea in productie, se perfectioneazd sau
studiaza in institutii de Tnvatamant, concomitent cu
indeplinirea sarcinilor si obligatiunilor la locul de
munci. In cadrul fiecirei organizatii, managementul
superior al acesteia, de comun acord cu
reprezentantii salariatilor, intocmeste si aproba
planurile de instruire profesionala continua.

Conditiile, modalitatile si durata instruirii
profesionale, drepturile si obligatiunile partilor,
precum si volumul mijloacelor financiare alocate in
acest scop, In marime de cel putin 2% din fondul de
salarizare al organizatiei, se stabilesc in contractul
colectiv de munca sau conventia colectiva.

Instruirea profesionald a salariatilor poate fi
realizata in urma incheierii unui contract de formare
profesionala intre angajator si salariat. In acest sens,
pot fi aplicate trei tipuri de contracte de formare
profesionala:

e contract de calificare profesionali;
e contract de ucenicie;
e contract de formare profesionald continud .

Luand 1n consideratie importanta instruirii
profesionale continue a angajatilor, institutiile
guvernamentale abilitate Tn acest domeniu, inclusiv
ANOFM, in diferite documente cu caracter
legislativ si normativ, au mentionat necesitatea
efectudrii investitiilor in cresterea calitatii fortei de
muncd, ca parte componenta a dezvoltarii resurselor
umane, punand accentul pe mai multe aspecte:

In primul rand, restabilirea si dezvoltarea
sistemului de instruire internd a personalului,
inclusiv la locurile de munca, precum si crearea
conditiilor pentru autoinstruire.

In al doilea rand, garantarea dreptului fiecarei
persoane adulte de a utiliza o formd de instruire
profesionald, alta decat cea dobandita prin formare
initiala.

In al treilea rand, dezvoltarea serviciilor
prestate de structurile de angajare Th cAmpul muncii
pentru instruirea profesionald a persoanelor
neangajate, sustinerea §i organizarea instruirii
prealabile a angajatilor, amenintati de riscul
concedierii in cazul disponibilizarilor.

In al patrulea rand, dezvoltarea sistemului de
instruire continud, orientat spre reproducerea,
mentinerea $i perfectionarea fortei de munca.

Necesitatea efectuarii investitiilor in instruirea
si dezvoltarea profesionald a resurselor umane se
regaseste si in Strategia nationald privind politicile
de ocupare a fortei de munca pe anii 2007 — 2015,
aprobatd prin Hotararea Guvernului RM nr. 605 din
31 mai 2007. Totodata, prin Hotérarea Guvernului
nr. 1224 din 9.11.2004 a fost aprobat regulamentul
cu privire la organizarea formarii profesionale
continue, avand ca obiective urmatoarele:

e facilitarea integrarii sociale ale persoanelor in
concordantd cu aspiratiile profesionale si cu
necesitatile pietei muncii;

e instruirea resurselor umane capabile sa contri-
e crearea unor conditii favorabile pentru
dezvoltarea si realizarea maxima a potentialului
intelectual si creativ al personalitatii;
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e actualizarea cunostintelor si perfectionarea
pregatirii profesionale in ocupatia de baza, precum
si in ocupatii inrudite;

e 1insusirea unor cunostinte avansate, metode si
procedee moderne necesare indeplinirii sarcinilor de
munca [6; 2].

In vederea realizarii obiectivelor propuse este
necesar, in primul rand, adaptarea programelor de
formare profesionald la cerintele unei societati in
continud schimbare. In al doilea rand, se impune
mobilizarea §i valorificarea tuturor mijloacelor de
informare disponibile in limitele institutionale si
noninstitutionale.

Instruirea §i  dezvoltarea profesionala a
angajatilor sunt percepute ca absolut necesare mai
mult la nivel individual, de cei care isi doresc un loc
de munca mai bun sau o carierd de succes. Pentru
aceastd categorie de persoane, timpul aprecierilor
facute dupa numarul diplomelor sau atestatelor a
trecut, desi acestea au importanta lor. Persoanele
respective stiu cad evaluarea candidatilor este
realizatd in prezent dupa eficienta doveditd la locul
de munca, fapt pentru care incearcd sa acumuleze
un anumit bagaj de informatii si competente care sa
le mentind la standardele cerute de piatd. Un
program de instruire va da rezultate numai daca se
bazeazd pe o analizd atentd a necesitdtilor unei
organizatii, or este putin probabil ca angajatii,
abordand cariera in mod individual, sd poatd obtine
mai mult decat performante de ordin personal.

Incidenta acestui mod de abordare a instruirii
profesionale a devenit tot mai mare in ultimul timp,
deoarece majoritatea managerilor superiori ai
organizatiilor autohtone continud sa ramand in
tiparele vechi de gindire, considerand cd instruirea
este un cost suplimentar in cazul concedierii unui
angajat.

2. ANALIZA INSTRUIRII $1
DEZVOLTARII PROFESIONALE IN RM

Conducatorii  organizatiilor autohtone sunt
preocupati mai mult de felul in care vor reusi sa
supravietuiasca In urmatoarele luni, ci nu cum sa
ridice nivelul profesional al angajatilor in viitorii
ani. Afectati de starea de incertitudine economica,
micii Intreprinzitori nu vad rostul trimiterii
angajatilor la  instruire = profesionala, iar
reprezentantii organizatiilor publice, care continua
sd asigure un minim de instruire 1n virtutea
fondurilor alocate de la buget, nu sunt preocupati de
rezultate. Cu toate acestea, constatam ca
organizatiile din Republica Moldova efectueaza
investitii 1n instruirea si dezvoltarea profesionald a
resurselor umane. Facand o analizd in dinamica a
activitatii de instruire profesionald a resurselor
umane observam cd numdrul persoanelor care au
urmat programe de instruire profesionald este Tn
crestere. In figura 1 este prezentatd evolutia

instruirii  personalului in ansamblu, cét si pe
categorii de angajati, in perioada 2001 — 2006.
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Figura 1. Nivelul instruirii
raportat la anul 2001.

Sursa: Elaborat de autor in baza datelor BNS

personalului

Potrivit figurii nr.1, anul 2001 a fost luat ca an
de bazd in care, atat numarul persoanclor cat si a
muncitorilor si functionarilor a fost egalat cu 100%.
Dacd analizim nivelul persoanelor instruite,
constatam ca acesta a crescut de la 100,0% in anul
2001 pand la 145,1% in anul 2006. La fel, putem
observa nivelul de crestere a persoanelor instruite,
atat in cazul muncitorilor cat si a functionarilor, insa
ritmul de crestere a persoanelor instruite in randul
muncitorilor este cu mult mai lent fati de cel al
functionarilor. In perioada 2001 — 2006, nivelul de
instruire al muncitorilor a crescut de la 100% péna
la 130,5%, in timp ce al functionarilor a crescut de
la 100% pand la 153,2%. Aceasta ne permite sa
constatdim cd organizatiile acordd mai multa
prioritate la instruire functionarilor, deoarece in
conditiile de restructurare a organizatiilor, anume
managerii si specialistii sunt persoanele care trebuie
sd implementeze ineditul in organizatii, Tnsd nici
muncitorii nu trebuie trecuti pe planul secund.
Aceastd abordare din partea organizatiilor ar putea
avea efecte negative asupra evolutiei ulterioare a
acestora, deoarece anume muncitorii sunt acei
angajati care participd nemijlocit la realizarea
productiei de baza.

Analizand evolutia nivelului  persoanelor
instruite in  sectoarele economiei nationale,
constatim cu usurin{d ca acesta a avut tendinte de
crestere, practic, in toate sectoarele, cu exceptia
agriculturii, ceea ce ne inclind sd mentiondm ca
managerii superiori ai organizatiilor ncep si
constientizeze importanta instruirii profesionale
pentru realizarea succesului organizational. Desi,
numarul persoanelor instruite in perioada 2001 —
2006 este in crestere este relevant de a vedea cum
acesta se raporteazd la numarul total al salariatilor
din economia nationala.

In tabelul nr.1 este aritati ponderea persoanelor
instruite in totalul salariatilor pe domenii de
activitate Tn perioada 2001 — 2006. Din informatia
prezentatd in tabelul 1, observam ca ponderea
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Tabelul 1. Ponderea persoanelor instruite in totalul salariatilor pe domenii de activitate in perioada2001-2006.

Domenii de Anii
activitate 2001 2006
Salariati, Persoane Ponderea per- Salariati, Persoane Ponderea per-
(persoane) instruite, soanelor instru- | (persoane) instruite, soanelor instru-
(persoane) ite Tn totalul (persoane) ite n totalul
salariatilor, % salariatilor, %
Total 696800 36171 5,19 641500 52485 8,18
Agricultura 165700 526 0,31 92300 225 0,24
Industrie 125800 11357 9,02 122800 12297 10,01
Constructii 18800 555 2,95 20500 1605 7,83
Comert 35000 458 1,31 44400 3009 6,78
Hoteluri si
restaurante 5400 26 0,48 8200 437 5,33
Transporturi | 476, 5151 10,82 48100 9081 18,88
si comunicatii
i 8000 2173 27,16 11100 4168 37,55
inanciare
Tranzactii
imobiliare 26200 1511 5,77 29100 2778 9,55
Administratie | 5470 2558 5,04 57600 4914 8,53
publica
Invitimant 122300 6714 5,49 124600 5788 4,64
Sanatate si
asistenta 67400 4892 7,26 62200 7497 12,05
sociala
Alte activitati 31900 250 0,78 35600 686 1,93

Sursa: Elaborat de autor Tn baza datelor BNS.

persoanelor instruite in totalul salariatilor 1in
ansamblu pe economia nationala este in crestere.
Daca in anul 2001 ponderea persoanelor instruite in
totalul salariatilor a fost de 5,19%, atunci in anul
2006 aceasta a ajuns pana la 8,18%. Ponderea cea
mai mare a persoanelor instruite Tn totalul
salariatilor se observa in domeniul financiar, aceasta
crescand de la 27,16% in anul 2001 pana la 37,55%
in anul 2006. Motivatia managerilor superiori din
organizatiile care presteaza activitati financiare este
determinata de situatia economico-financiara destul
de bund a acestora, dar §i de constientizarea faptului
ca rezultatele instruirii profesionale a condus la
imbunatatirea mai multor indicatori organizationali.
De asemenea, un salt considerabil Tn domeniul
instruirii si dezvoltarii profesionale a personalului 1-
au facut si organizatiile din domeniul transporturilor
si comunicatiilor. Ponderea persoanelor instruite in
totalul salariatilor a crescut de la 10,82% in anul
2001 pana la 18,88% in anul 2006. In afara de
aceste doud ramuri ale economiei nationale, exista
si alte ramuri 1n care ponderea persoanelor instruite
in totalul salariatilor depaseste nivelul economiei
nationale si anume industrie — 9,02% fata de 5,19%
in anul 2001 si 10,01% fata de 8,18% in anul 2006
si tranzactii imobiliare — 5,77% fatd de 5,19% in
anul 2001 si 9,55% fata de 8,18% in anul 2006. Cat
priveste celelalte ramuri ale economiei ce apartin
sectorului real, ponderea persoanelor instruite n
totalul salariatilor se afla sub nivelul stabilit pe
economie Tn ansamblu.
Situatia cea mai alarmanta o constatim in

agricultura. Cu toate cd@ pondereca persoanelor
instruite in totalul salariatilor este destul de mica,
aceasta are tendinta de reducere. Daca in anul 2001,
ponderea persoanclor instruite in totalul salariatilor
a fost de 0,31%, apoi Th anul 2006 aceasta s-a redus
pand la 0,24%. Situatia financiara precard prin care
trece agricultura Republicii Moldova  reduce
a investi in potentialul uman. Pentru a obtine
performante in agriculturd nu trebuie sa ne bazdm
doar pe factorii climaterici care afecteaza direct
aceasta ramura de activitate, dar trebuie sa luam in
consideratie introducerea unor noi metode de munca
care ar spori productivitatea mucii si ar Tmbunatati
rezultatele financiare ale organizatiilor agricole.
Insd, aplicarea unor metode noi de muncd in
agricultura este posibild doar dacd dispunem de
personalul corespunzitor din punct de vedere
profesional, ceea ce foarte rar se intdmpld, in
prezent, in agricultura din Republica Moldova.
Avand in vedere faptul ca cunostintele
profesionale ale angajatilor, o datd cu trecerea
timpului, isi mai pierd din valoare ca rezultat al
dezvoltarii societatii, mai ales in societatea
informationala cand schimbarile sunt destul de
rapide, este necesar ca acestia sd urmeze periodic
anumite programe de instruire profesionald pentru a
face fata noilor cerinte. Insusirea unui program de
instruire profesionald o datd la cinci ani ofera
angajatului oportunitd{i de crestere profesionald si,
totodatd, realizarea mai eficientd a sarcinilor de
muncd. Instruirea profesionald la un interval de
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cinci ani oferd posibilitatea, cel putin, ca intregul
personal al organizatiei sa participe la programe de
instruire. Cu regret, rezultatele obtinute in tabelul
nr.1 ne demonstreaza cé doar angajatii din domeniul
activitatilor financiare si a celor din transporturi si
comunicatii pot beneficia de programe de instruire
la un interval de cinci ani, in medie. Pentru angajatii
din industrie si tranzactii imobiliare, aceasta se
intampla o datd la zece ani, pentru cei din
constructii — o datd la cincisprezece ani. Pentru
celelalte domenii de activitate situatia este si mai
dificila. Spre exemplu, in agricultura s-ar putea ca
angajatul pe durata desfasurarii  activitatii
profesionale sd nu participe nici la un program de
instruire profesionala.

Un aspect important al activitatii de instruire
profesionala {ine de durata programelor de instruire.
In cazul dat organizatiile pot aplica sau solicita din
partea prestatorilor de servicii educationale
programe de instruire cu diferite durate, de la cateva
zile pand la un an §i mai mult chiar. Instruirea
muncitorilor si a specialistilor In vederea realizarii
mai eficiente a sarcinilor de munca, programele de
instruire cel mai frecvent utilizate sunt cele de
scurtda duratd (1-2 saptimani), iar 1n cazul
introducerii unor tehnologii noi sau a unor noi
metode de munca, durata programelor de instruire
este cu mult mai mare. Potrivit datelor statistice,
numarul functionarilor care au participat 1In
programe de instruire profesionald a crescut de la
23216 persoane in anul 2001 pana la 35571
persoane in anul 2006. In ceea ce priveste structura
functionarilor in functie de durata programelor de
instruire, aceasta este prezentatd in figura nr. 2.
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Figura 2. Structura functionarilor instruiti in functie

de durata programului de instruire
Sursa: Elaborata de autor in baza datelor statistice.

Programele de instruire cu o duratd de pana la
doua luni sunt cel mai frecvent aplicate si, totodata,
s-au dovedit a fi destul de eficiente, deoarece
participantii la instruire Insusesc doar acel material
de care au nevoie imediat 1n activitatea
profesionala. Programele de instruire profesionald
cu o duratd mai mare de sase luni sunt aplicate
atunci cand este vorba de introducerea unor
schimbari substantiale 1n activitatea organizatiei.

Un alt aspect nu mai putin important legat de
instruirea profesionala se refera la locul unde au loc
cursurile de instruire. In tabelul nr.2 este prezentati

informatia privitor la locul desfasurarii programelor
de instruire de catre functionari in perioada 2004 —
2006. Dupa cum se observa din tabelul nr. 2,
instruirea profesionala a salariatilor se desfasoara,
cel mai mult, in cadrul unitatii sau 1n institutiile de

Tabelul 2. Repartizarea functionarilor dupa locul
desfasurarii programelor de instruire.

Locul desfasurarii 2004 | 2005 2006

Total functionari 27822| 33174 | 35571

instruiti din care:

- in cadrul organizatiei | 8326 | 11854 | 11701

- In institutii de invata-

mant din republica 15845\ 17240 | 16905
- din strainitate, 1972 | 1971 2678

inclusiv in statele CSI | 640 508 807

Sursa: BNS

invatamant din republicd. Consideram ca datele
statistice sunt incomplete deoarece nu ofera
informatii referitor la desfasurarea programelor de
instruire Tn cadrul centrelor specializate private de
instruire care incep sa se dezvolte in RM. Cu toate
acestea, organizatiile sunt acelea care aloca cele mai

multe mijloace financiare pentru instruirea
personalului. In tabelul 3 sunt prezentate
provenienta surselor financiare alocate pentru

instruirea personalului Tn perioada 2001 - 2006.

Tabelul 3. Provenienta surselor financiare aferente
instruirii profesionale.

Sursele de 2001 2003 2006

finantare  |miilei |% |miilei |% |[miilei |%
Total P0245,3(100 P6305,5(100 p5866,7 [100
inclusiv din
contul: 17617,387,0R1187,9B30,548112,7 B6,1
intreprinderii
bugetului 369,1 1,8 |778,5 |3,0 |2300,1 4,1
republican 1886,8 |19,3 |4129,6 [15,7(4085,4 |7,3
bugetului local |372,1 |1,9 | 209,5 |0,8 |1368,5 (2,5
altor surse

Sursa: BNS

Asadar, intreprinderile sunt acelea care

contribuie cel mai mult cu mijloace financiare
pentru instruirea personalului. Mai bine de 85% din
mijloacele financiare alocate Th acest scop sunt din
partea intreprinderilor. Sursele financiare alocate
din bugetul republican si cel local sunt directionate
spre instruirea personalului din administratie
publica, invatimant, sandtate si asistentd sociala.
Dupa cum cunoastem, sursele financiare
alocate instruirii §i dezvoltarii profesionale a
personalului de catre organizatiile autohtone sunt
insuficiente. Potrivit studiului - ,,Relatiile de munca
in Republica Moldova din perspectiva companiilor”
- cauzele pentru care managerii superiori nu aloca
suficiente mijloace financiare sunt multiple (fig. 3).
Cauza principald pentru care organizatiile nu
aloca suficiente mijloace financiare pentru
instruirea profesionald este determinatd de situatia
financiara dificila a organizatiei — 38,5%, dupa care
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urmeaza orientarea surselor financiare spre alte
domenii de activitate ale organizatiei 30,7%.

O situatja financiara dificila in
154 care se afld organizatia

B orientarea surselor financiare
spre alte domenii de activitate
ale organizatiei

DO nedorinta patronului de a
investi i instruirea
30,7 profesionald continua

Dalta

Figura 3. Cauzele care determind insuficienta
surselor financiare pentru instruirea angajatilor.
Sursa: preluat dupa [1;15].

Datele statistice ne-au ardtat ca instruirea
profesionald a angajatilor se face, iIn mare masura,
n Republica Moldova. Prin urmare, putem constata
ca In RM existd o piatd de prestare a serviciilor de
instruire profesionald continud, dar care se afla abia
la inceput. Acelasi studiu face o apreciere a pietei
educationale in domeniul instruirii profesionale
continue (fig. 4).
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Figura 4. Nivelul de dezvoltare a pietei
educationale in domeniul instruirii profesionale
continue. Sursa: preluat dupi [1;16].

Figura Tn cauza permite sa constatam ca
nivelul de dezvoltare a pietei educationale in
domeniul instruirii profesionale continue lasd de
dorit. Mai bine de 50% din organizatiile
respondente apreciazd piata educationala in
domeniul instruirii profesionale continue sub
nivelul mediu. Aceasta ne permite sa constatam ca
in domeniul dat mai este mult de lucru pana se va
ajunge la un nivel de dezvoltare adecvat, astfel incat
organizatiile sd aibd mai multd Incredere in
programele de instruire oferite de centrele
specializate de instruire. Nivelul de dezvoltare al
pietei educationale 1n domeniul instruirii
profesionale continue poate fi determinat §i prin
calitatea programelor de instruire profesionale
oferite de centrele specializate de instruire din
Republica Moldova (fig.5). Diagrama demonstreaza
faptul ca nivelul calitativ al programelor de instruire
profesionald  continud  oferite de centrele
specializate lasd de dorit. Aceasta ne permite sa
constatdm cd organizatiile sunt mai mult
nemulfumite decat multumite de calitatea
programelor de instruire propuse de centrele

specializate. Tn acest caz, centrele specializate in
instruirea  profesionald  continud trebuie sa
porneascd, in procesul de elaborare a programelor
de instruire, de la cerintele sau doleantele
organizatiilor client, identificand, totodata, care sunt
problemele cu care acestea se confrunta.
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Figura 5. Evaluarea calitatii programelor de
instruire profesionald oferite de centrele specializate
de instruire. Sursa preluat dupa [1;16].

CONCLUZII

Facand o generalizare asupra activitatii de
instruire si dezvoltare profesionald a personalului in

Republica Moldova putem concluziona
urmatoarele:
e nu existd o viziune strategica la nivelul

managementului organizatiei privind instruirea §i

dezvoltarea profesionald a personalului;

e nu existd o strategie in domeniul resurselor

umane care sd facd legdtura intre dezvoltarea

afacerilor si performantele salariatilor;

e subdiviziunile de resurse umane sunt slab

sustinute .de managementul superior in ceea ce

priveste instruirea profesionala a salariatilor;

e cele mai multe din organizatiile autohtone nu au

fonduri pentru instruirea personalului, iar Tn cazurile

Tn care au, sumele alocate sunt foarte mici.
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