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Managementul strategic al operatorilor de telefonie mobile din Moldova poate fi definit astfel: Cum intentioneaza
firmele de telecomunicatii mobile sid se dezvolte, mentindndu-si avantajul concurential intr-un mediu cu o evolutie
tehnologica foarte rapidd. Aceasta se axeaza pe studiul comportamentelor concurentiale si a rivalitatii dintre actorii de
telecomunicatii mobile prezenti pe piata din Moldova.

Analiza urmatoarelor situatii, cum sunt: principalele elemente de influienta asupra strategiilor adoptate de operatorii
de telecomunicatii mobile (influenta tehnologiei asupra managementului strategic al companiilor de telecomunicatii
mobile); evolutia companiilor de telecomunicatii mobile in relatie cu mediul lor (principalele amenintari strategice carora
operatorii trebuie sd le faca fatd); luarea in considerare a concurentilor deja prezenti pe piatd,dar si a celor nou intrati
(originea lor, ambitii etc.).

Principalele elemente de analiza strategica specifice domeniului de telecomunicatii mobile sunt: abordari strategice
ale lui Porter, matrici ale portofoliului de activitati, modelul Pehrsson al analizei starilor strategice, analiza SWOT,
matricea B.C.G. (Boston Consulting Group) precum si centrele strategice de economie. Aceste la rindul sdu se bazeaza pe
doua concepte fundamentale: starea, evolutia pietei in ansamblu si pozitia concurentiald a Intreprinderii in domeniul sau
de activitate strategica.

Operatorii Orange, Moldcell si Unite merg umar la umar in aceeasi directie, mizand pe serviciile de date si cele in
banda larga, segmente despre care afirma ca au cel mai mare potential de dezvoltare.

Diferentierea, in contextul unei piete mature, se face prin inovatie si calitate. Competitia se bazeaza in primul rind
pe pret. Preturile scazute atrag clientii care au un buget limitat, dar pot prezenta interes si pentru aceia care cumpara
cantitati mari de servicii. Clientul trebuie sa inteleagé ca nu trebuie sa asocieze pretul cu calitatea. Operatorul trebuie sa
se asigure de faptul ca toate costurile legate de vinzare permit obtinerea de avantaje. Anumite companii si-au bazat intreaga
strategie pe leadership-ul prin intermediul preturilor mici.

Pe linga preturile scazute, o distributie eficientd este cruciald pentru operatorii de telecomunicatii. Acest lucru se
datoreaza, in principal caracterului variat al clientilor. Telecomunicatiile mobile reprezinta o industrie in care retelele se
afla in competitie pentru clienti. Cele mai importante strategii specifice sectorului de telecomunicatii mobile sunt:

e  Competitia prin tehnologii avansate — cu accent pe avansul tehnologic Tn telecomunicatiile mobile;
Strategiile economice — investitiile in tehnologii;
Strategia de ntelegere — ludnd exemplul intelegerii tacite intre compania Orange si alte companii de
telecomunicatii mobile;

e  Strategii de aliante strategice;

e  Strategii de fuziuni — achizitii;

e Strategia de convergenta;

Problema majora consta in aceea ca operatorii de telecomunicatii mobile sd gaseasca diverse modalitati de dezvoltare,
sustinand avantajul concurential, mizdnd pe forte, oportunitdti si, in acelasi timp, evitand slabiciunile si amenintarile.
Dezvoltarea tehnologica, alaturi de tendinta spre convergenta a serviciilor de telecomunicatii mobile constituie elemente
de influientd pozitiva a pietei telecomunicatiilor mobile din Moldova.
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