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Abstract: Lucrarea este bazata pe nevoia imperativa a omului de a cunoaste totul, pentru a nu fi
pacalit, cu acest scop si a fost elaboratda cartea reparatiilor, fiecarui produs existent. Cartea de
service permite regasirea istoricului, a utilizarii sau a localizarii unei entitati prin identificari
inregistrate.
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1.  Introducere

In viata unui produs tehnic se intAmpla defectiuni si esecuri, indiferent daca acesta este utilizat frecvent
sau nu. De obicei, starea tehnicd a produsului este controlata de centrele de reparatii, rareori insa avem
posibilitatea de a veni tot la acelasi maestru. Cartea de service permite de a inregistra istoricul de reparatii, de
deservire efectuate asupra produsului tehnic detinut. Acest lucru reduce posibilitatea de a fi comise erori, si
de a ajuta comandantii de munca din centrele de reparatii, informindu-i despre lucrarile, reparatiile anterioare
efectuate asupra produsului dat.

2. Scopul si necesitatea cartii de service

Functia principala a cartei de service e de a inregistra toate tipurile de operatiuni tehnice, care au fost
efectuate asupra produsului de la diferitele centre de reparatii. O alta functie a cartii de sevice este de a ne da
garantii referitoare la reparatii sau alte lucrari de Intretinere. Tipul inscrierilor in aceasta carte sunt stampilele
care prezinta starea produsului, si nivelul de corespundere tuturor caracteristicilor si poate face fata lucrului
pentru care este detinat. Cu sigurantd multi stiu ca cartea de service ajuta sa indeplineasca si sa rationalizeze
toate procedurile necesare pentru produsul specific. Pe de o parte, acest lucru este util deoarece deja stii exact
cand si ce e nevoie de efectuat pentru ca produsul achizitionat sa fie intotdeauna in stare buna.

3. Cartea de service electronica (digital service booklet)

Odata cu dezvoltarea tehnologiilor moderne, procedura de inregistrare si de intretinere a produselor
tehnice este simplificatd. Cartea de service nu se mai limiteazd numai la hartie. Acum pe scara largad se
folosesc baze de date electronice. Pe toata durata de folosire si de intrebuintare a produsului se efectueaza o
multime de lucrari pentru inlaturarea uzurii a componentelor ansamblului. Istoria completd a lucrarilor de
ingrijire si reparatie efectuate asupra produselor sunt stocate in baza de date centralizata de cétre producator.
Aceastd idee este implementata in cazul automobilelor, in viitorul apropiat este preconizata aparitia si pentru
alte tipuri de produse.

Fig.1 Trecerea de la cartea de service la Digital Service Booklet

Serviciu electronic permite sa se efectueze online toate operatiile fara a avea documente de admitere,
lucrari de service si schimbari, ceea ce nu era la sistemul traditional. Toate datele de la reviziile tehnice

188



individuale pe durata de viatd a masinii sunt stocate cu sigurantd in baza de date centrald, protejate impotriva
accesului de catre partile terte.

Digital Service Booklet a fost folosita pentru prima datd de catre compania Mercedes-Benz. Din 1
martie 2009 toate informatiile pentru intreaga gama de autoturisme "Mercedes-Benz" la statiile autorizate de
deservire tehnica a inceput sa fie documentata in forma electronica, aceasta din urma fiind intr-o forma mai
sigura si convenabila - garantind operarea serviciilor electronice online - Digital Service Booklet. Aceasta
forma este prezentd deja in 35 de tari europene pentru toate modelele de autoturisme "Mercedes-Benz".
Recent si Federatia Rusa a aderat la acest sistem.

4. Avantajele cartii de service electronice

Serviciu electronic permite sa se efectueze online toate operatiile, in secolul calculatoarelor acesta este
un pas firesc, sa analizam citeva dintre avantajele aceste-i modificari:

a) baza de date centralizatd si comuna;

b) reprezinta informatia completa si corecti;

€) protectie fiabila;

d) concentrarea sau conjugarea informatiei;

e) flexibilitatea sistemului;

f) avantaj in cazul vanzarii unei masini de mina a doua, astfel creste pretul de vinzare;

g) toate datele sunt veridice si disponibile in limba tarii in care este necesar.
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Fig.2 Sistemul electronic

5.  Dezavantajele cartii de service
Ca si oricare alt produs cartea de service online ,,Digital Service Booklet” are citeva dezavantaje
neinsemnate, apar niste riscuri dar care pina la urma pot fi controlate. Printre care se enumera:

e Hakerii, apare riscul ca baza de date sa fie distrusa ;

e Virusii sau programele spam care pot ataca baza de date.

In orice caz sunt riscuri, uneori mai mari alteori sunt mici ca si in cazul Digital Service Booklet. Aceasta
bazd de date are un fundament bine agezat, o structurd complexa fiind formatd de specialisti de inalta
calificare, care s-au gindit inca de la bun inceput la toate riscurile ce pot aparea si desigur au inventat o
arma mpotriva acestori factori negativi ca hakerii si virusii.

Concluzie:

Traim in perioada cind orice detaliu are importanta si cartea de service nu este exceptie. Ea la rindul ei
are o serie de avantaje care descrie, vizualizeaza situatia de moment a produsului, care il detinem sau
intentiondm sa-1 detinem. Este foarte important ca informatia care e prezentatd sa nu fie falsificata ceea ce e
mai usor de aplicat in cazul hirtiei, de aceea elaborarea bazei de date este un pas important. Aplicarea Digital
Service Booklet—ului la produse tehnice ca masini unelte de strunjit, de frezat, CNC, orice tip de masini
unelte pentru prelucrari mecanice, la aparate de uz casnic sau la calculatoare, aduce o viziune clara si ne da
un plus de incredere ca produsul dat o sa ne slujeasca un timp mai indelungat.
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