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Republica Moldova reprezintd o tard cu
economie in tranzitie, care a trasat un obiectiv de
transformare si realizare a reformelor orientate spre
0 economie de piatd competitiva si un nivel inalt de
trai al populatiei. Aceastd tranzitie este asistatd de
un sir de schimbari de ordin politic, economic si
social. In urmitoarele decenii Moldova va fi
afectatd de globalizare, va fi expusd la dezvoltarea
stiintifica si tehnica globala ce va avea o viteza si
intensitate greu predictibild, care totusi indicd un
numar semnificativ de evolutii surprinzatoare, ce nu
pot fi regisite in trecut sau extrapolate pe baza
experientelor trecute. Este necesar sda fim prevenifi
asupra consecintelor competitiei  globale i
europene, care produce fuzionarea companiilor
multinationale si expansiunea acestora. Deciziile
strategice vor continua sd se concentreze la nivel
supranational. Internationalizarea cercetdrii  si
dezvoltarii si concentrarea acestora in tarile mari si
in companii multinationale vor continua, §i vor
afecta si domeniul educatiei. Dezvoltarea si
utilizarea eficientd a resurselor umane depinde de
estimarea realistda a comportamentului viitor al
investitorilor, care sunt in cdutare de teritorii ce le
furnizeazd avantaje competitive clare si usor
identificabile, de lunga durata, sigurantda garantata a
mediului de afaceri. Diferitele regiuni si tari ofera
resurse umane, capital uman la nivelul regional sau
national, avind wun anumit cost, calificare,
integritate morald, care sunt luate in considerare
atunci cand se produc decizii de politici
investitionale ale marilor companii. Intreprinderile
mici si mijlocii devin din ce in ce mai dependente
de densitatea investitiilor strdine pe aceste teritorii
si sunt fortate sa intre din ce In ce mai mult in relatii
de piatd multinationale. Investitorii, mari sau mici,
asteaptd sd gaseascd in orice tard angajati si
manageri capabili de a opera cu cele mai noi
tehnologii, atat de productic cat si de gestiune a
informatiei, pentru a putea beneficia de avantajele
unor ramuri de varf.

Noile metode de organizare a muncii,
capacitatea de a comunica in mediu multinational si
multietnic, mutarea accentului de la problematica de
moment a capacititii fortei de munca catre
problematica viitoare, sunt zone de intensd
preocupare a factorilor decizionali din majoritatea

tarilor europene si a institutiilor acestora. Aceasta
focalizare a interesului, atdt a guvernelor cat si a
sectorului de business ne conduc la presupunerea ca
va creste competitia dintre tari si dintre resursele
umane ale acestora, in incercarea de a atrage
investitiile in zona lor. Putem presupune ca atat
concurenta internationald cat si cea internd vor
creste.

Republica Moldova trebuie sa se adapteze
acestei tendinfe cat mai rapid posibil pentru a
compensa pierderile suferite din urma perioadei
centralizate de gestiune. Studiile consultate,
materialele realizate de consultanti interne si
internationale conduc la céteva concluzii, care nu
sunt de loc incurajatoare:

® C(Capacitatea inovatoare a oamenilor si
organizatiilor in vederea cresterii capacitatii fortei
importanta. Dobandirea unei reputatii de regiune cu
resurse umane calificate, competente si creativitate
in domenii generale, si mai ales a tehnologiilor de
informatii $i comunicare, este greu de castigat, si
conteazd din ce in ce mai mult in concurenta
viitoare.

® Capacitatea de adaptare a oamenilor la
oferta de munca in schimbare si comportamentul
activ in invatarea permanentd sunt dependente de
valorizarea 1Invatarii — consideram ca aceasta
consideratie a invataturii, de orice tip, a fost grav
afectatd in trecut, mai ales in perioada de tranzitie,
care au dus la schimbari sociale necontrolate, lipsa
de interes 1n cunoasterea realitdtii i de
recunoasterea onestd a problemelor, orientarea
factorilor politici céatre beneficii imediate, legate
mai ales de pastrarea puterii si protejarea intereselor
de grup, au deteriorat in mod constant interesul
pentru investitia in resursa umana.

In tard resursele sunt limitate pentru a face fata
provocarilor regionale si, de fapt, interne. Exista
limitari esentiale privind structura si calitatea
resurselor umane, precum si posibilitatea de
valorificare a acestora:

® Populatia imbatranita — un fenomen tipic
pentru majoritatea tarilor europene, cu accentuarea
ponderii categoriilor economic dependente si care
nu mai sunt incluse intr-un proiect de dezvoltare cu
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potential de valorificare in viitor preseaza asupra
capacitatii de finantare a dezvoltarii pentru
categoriile active;

® Insuficienta valorificare a talentelor si
ineficientd institutionald in absorbtia acelor talente
pe piata muncii si in administratia publica; totodata
salariile neatractive din educatie, administratia
publica si alte sectoare bugetare produc stagnarea si
lipsa de inovatie la nivelul acestor sectoare;

® Expunerea la influente ideologice si
presiuni politice, la interese de grup si strategii de
imagine inconsistente sau contrarii fata de cerintele
unei dezvoltari reale a creativitatii, valorizare a
competentei si puterii de munca.

® Insuficienta resurselor financiare pentru
dezvoltarea intensiva a resurselor umane constituie
o problemd atit pentru formularea politicilor
bugetare publice cat si pentru fiecare companie sau
persoand in parte.

Problema va putea fi rezolvatd numai pe
termen lung si numai in conditiile in care va exista o
preferintd pentru investifia in resursa umand din
partea tuturor regimurilor politice care vor urma,
combinata cu accentuarea orientarii populatiei catre
educatie, prin sprijinirea indivizilor si companiilor
s investeasca in educatie prin intermediul scutirilor
de taxe sau a facilitatilor fiscale, prin introducerea
taxelor de scolarizare sensibile la factorii socialli,
surse, utilizarea schemelor moderne de finantare
educationala, atat a indivizilor cat si a institutiilor.

Principalele  optiuni  strategice  pentru
dezvoltarea  spiritului  antreprenorial —ar fi
urmatoarele:

o Cunostinge §i competente transferabile

In acest domeniu existi un potential
neexplorat, datoritd inertiei sistemului, a lipsei de
preocupare in analiza acestor arii, care au ramas
partial necunoscute si nevalorificate. Identificarea,
recunoasterea si cresterea nivelului cunoasterii
transferabile constituie un factor important pentru o
stabilitate sporitd a unei societatii democratice si o
flexibilitate mai mare a resurselor umane.

o FEducatia pentru democratie

Include capacitatea cetatenilor de a-si da
seama ca schimbarile democratice, determinarea
unui curs sau altul in evolutia societatii este in
puterea lor; accentuarea controlului intern depind
de intelegerea naturii democratiei, a problemelor
specifice si a neimplinirilor pe care le
experimenteaza.

e FEducatia economicd

Include cunostinte si deprinderi necesare
pentru o viatd profesionald raportatd cu succes la

piatd, intelegerea comportamentului de baza al
clientilor, afacerilor si managementului financiar,
posedarea competentelor de bazd privind diferite
instrumente si metode de comportament in conditii
de piata.

o FEducatia metodologica

Include cunoasterea regulilor si manuirea
gandirii logice si metodologia generald a ludrii
deciziilor si rezolvarii de probleme. Cele mai
importante sunt metodele de colectare a datelor si
analiza acestora, procesul de clasificare, metode
analitice, de sinteza si creative, metode de alegere a
optiunilor si a luarii deciziilor, metode de lucru in
echipd, metode de prezentare a fenomenelor
complexe incluzand diagrame, metode elementare
statistice etc. Acest tip de competente determind
masura in care populatia reuseste in domeniul
gestiunii informatiei, utilizarea informatiei si a
tehnologiilor de comunicare.

o FEducatia existentiala si sociala

Include in principal capacitatea de a pune
intrebari despre sensul si valoarea existentei umane,
cautarea de raspunsuri pe baza unei cunoasteri
aprofundate si a gandirii libere a fiecaruia,
acceptarea tolerantei fatd de diferite conceptii
existentiale, capacitatea de a cauta radacinile
principiilor morale si a valorilor existentiale ale
cuiva. Include, de asemenea, deprinderi existentiale
foarte practice, cum ar fi planificarea propriei vieti
pe termen lung, crearea si intretinerea relatiilor cu
ceilalti, construirea responsabilitatii individuale si
sociale.

Un rol important in formarea capacitatilor
antreprenoriale 1l detine mass media. De regula,
atenfia media se focalizeazd asupra companiilor
aflate in al doilea stadiu de dezvoltare, cei aflati la
fnceput sunt Tn anonimat. Rareori apar informatii
calificate ca istorii de succes a unor antreprenori
mici. Aceste insule mai des sunt vazute ca niste
provocari, decat exemple de urmat.

in Republica Moldova existi Strategia de
sustinere a dezvoltarii intreprinderilor mici si
mijlocii pentru anii 2006-2008 (HGRM nr. 521 din
15 mai 2006). Tn conformitate cu aceasti strategie
la 17 mai 2007 (HGRM nr. 538). a fost creata
Organizatia  pentru  dezvoltarea  sectorului
intreprinderilor mici si mijlocii (ODIMM). In
conformitate cu Legea pentru sustinerea sectorului
intreprinderilor mici si mijlocii nr. 206 din 7 iulie
2006, ODIMM este organizatie subordonatd
Ministerului Economiei §i Comertului. Misiunea
ODIMM este sustinerea dezvoltarii sectorului IMM
din Republica Moldova, in conformitate cu
prioritatile Guvernului stabilite in strategiile si
programele sale. In luna noiembrie 2007, ODIMM a



Rolul spiritului antreprenorial in dezvoltarea economiei nationale 44

lansat Programul de promovare si extindere a
abilitatilor antreprenoriale, destinat pand ce doar
titularilor de patenta, carora, incepand cu 1 ianuarie
2008, li se retrage dreptul de a desfasura activitate
de comert cu produse alimentare, precum i comert
cu amanuntul Tn chioscuri. In  republica
functioneaza diferite centre de instruire care, de
asemenea, presteaza servicii de instruire pentru
antreprenori.

In opinia noastrd, este necesar de o analizi a
programelor  dedicate  formarii  abilitatilor
antreprenoriale, care ar include sistemul
educational, programele de initiative republicane,
regionale, sau locale, fondurile locale si
internationale in rezultatul cdreia sa se poatd
intelege cine si ce face, unde este lipsa, de ce si cum
de acoperit aceste lacune.

Liniile de actiune a tuturor programelor de
sprijin antreprenorial pot fi grupate in urmétoarele
directii:

1. Impartirea riscurilor i recompenselor

® Firmele si afacerile aflate la Inceput au
nevoie ca altii sd Tmparta cu ele riscurile: angajatii,
investitorii, furnizorii, clientii.

e n plus, acestea au nevoie de un sistem de
educatie care sd asigure angajatilor atat competente
de baza (de analizd, comunicare, creativitate,
rezolvarea problemelor), cit si competente tehnice,
specifice firmelor aflate la inceput de activitate.

® Sunt necesare politici regionale de sustinere
a retelelor de furnizori (consultanti si experti), care
pot actiona la un moment dat ca “salvatori” ai
firmelor aflate in dificultate.

® FElaborarea de legislatie privind falimentul
care sd nu stigmatizeze pe cei care esueaza.

® Politici regionale care sa incurajeze prin
succesul firmelor noi si si motiveze cultura de
cooperare cu firmele aflate la Tnceput, ca pe un
lucru interesant si onorabil.

2. Recompensa impartasita

® (Cine a ajutat 1n stadiile timpurii cresterea
unei firme, trebuie rasplatit cu o parte din valoarea
creatd — angajatii timpurii, primii investitori,
furnizorii si clientii trebuie sia aibd acces Ia
proprietatea firmelor cu care lucreaza.

® Realizarea unor aranjamente de cumparare,
in care sa fie favorizati cei care au sprijinit in vre-un
fel cresterea firmei.

3. Ocrotirea si protejarea inovatiei

e Politicile de proprietate intelectuala sunt de
importanta criticd pentru noile firme. Este vorba de
un echilibru delicat, deoarece la prima faza firmele
au nevoie de idei si acces la inovatii. Daca acestea

sunt supra-protejate, nu mai sunt folosite de cei care
au nevoie. La a doua faza, intreprinderile ce cauta
capital institutional §i management profesionist au
nevoie de cadrul legal care sa le permitd intarirea
drepturilor asupra unor inovatii care constituie un
capital important al firmei.

® [a nivel regional, universitatile trebuie sa
incurajeze  mai  mult raspandirea aplicatiilor
comerciale ale tehnologiilor, prin personalul propriu
sau alte metode. Trebuie incurajata comercializarea
inovatiilor, care la un moment dat sia sustina
financiar cercetarea din care au aparut.
4. Expertiza Tn domeniile:

® cducatie antreprenoriala;

® retele antreprenoriale;

® retele de consultanti;

® mentorat;

e generarea politicilor locale privind taxele,
fiscalitatea, tratamentul preferential, educatia,

transportul, facilitatile acordate celor ce invata.
5. Planificare si strategie Tn domeniile:

e educatie;
e spirit antreprenorial §i formare pentru
afaceri;

e constituirea si functionarea retelelor de
asistenta;

e inlaturarea practicilor
consumatoare de timp;

o cresterea flexibilitatii capitalului si a fortei
de munca.

6. Capital disponibil

o Este importanta crearea unei piete de capital

sensibile la nevoile de finantare a companiilor in
crestere si a celor aflate la Inceput.

Strategia pentru oamenii de afaceri si
manageri prin internationalizarea cunoagsterii §i
crearea Competentilor

Consideram ca nu s-a acordat suficienta
atentie in etapa parcursd de Republica Moldova in
ultimul deceniu in privinta competentelor si
deprinderilor, a talentului Tn conducerea afacerilor,
al dezvoltarii curajului, al integritatii morale a
oamenilor de afaceri si a managerilor. in ciuda
multor dificultdti si transformiri problematice,
acum 1n tard exista o categorie de manageri eficienti
si profesionalizati, nu foarte numeroasa, dar
recunoscuta de catre companii si investitorii straini;
din pacate, aceasta categorie nu s-a bucurat
intotdeauna de sprijinul public si al autoritatilor.

Dimpotriva, in discursurile politice si opinia
publica acest grup de profesionisti a fost pus In
umbra in mod nemeritat de un alt grup de oameni de
afaceri §i manageri, care a profitat de schimbarile si

impovaratoare i
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transformarile produse, fiind de multe ori in conflict
cu legea si in contradictie cu standardele etice,
actionand numai in propriul profit si in defavoarea
altora, servind interese de grup si facand parte din
retele de influenta. Mai exista si o alta categorie de
manageri, incompetenti si fara vre-un efect benefic
asupra companiilor, n general de stat, pe care le-au
condus, si care au realizat de multe ori falimentarea
intreprinderilor, firmelor sau slabirea increderii
publicului in lumea de afaceri, dovedind ca nu sunt
capabili sd se adapteze la noile conditii ale
economiei.

Incepand cu anii 90, o educatie manageriala cu
o largd diversificare, pluralistd, a inceput sd se
dezvolte in Moldova, mai mult cu sprijin
international. Din péacate, dezvoltarea educatiei
manageriale nu a fost sustinutd financiar in mod
sistematic de citre stat, agsa cum se Intdmpla in tarile
dezvoltate. Abordarea educatiei manageriale s-a
rezumat de multe ori la aria facultatilor economice
si a afacerilor, evitand sfera serviciilor publice, care
au ramas de multe ori farda personal cu o formare
corespunzatoare si lucrand intr-un context ce nu a
favorizat inovatia, spiritul antreprenorial  si
creativitatea.

Oamenii de afaceri si managerii trebuie sa fie
recunoscuti deschis ca un grup de elitd de maxima
importantd. Acest grup, avind o bund orientare in
tehnicile, practicile si modul de actiune valabile pe
plan international, trebuie sa constituie punctul de
sprijin national in cadrul economiei globale, altfel
Moldova va suferi impactul negativ al globalizarii
dacd nu va putea sa foloseasca oportunitatile si sa
obtina beneficii din ele.

Pentru a incuraja grupul de manageri talentati
si performanti, unele masuri prioritare se impun:

- Toate nivelele de educatie trebuie sa se
concentreze  pe  selectarea, 1incurajarea  si
promovarea talentelor Tn domeniul conducerii,
antreprenoriatului §i managementului.

- Modele de personalitati demne de urmat in
domeniul afacerilor, atdt din Moldova cat si din
ntreaga lume, trebuie prezentate opiniei publice.

- Studii de caz privind afaceri si firme de
succes, din tara si din strdinatate, trebuie facute
publice si sd fie disponibile pentru educarea
managerilor si oamenilor de afaceri.

- Educatia oamenilor de afaceri si a
managerilor trebuie sprijinita financiar. Acest tip de
sprijin ar trebui finantat si din resurse ce vizeaza
cresterea §i dezvoltarea pietei muncii, deoarece
educatia managerilor constituie un factor cu
implicatii profunde in cresterea economica

- implicit Tn diminuarea somajului.

- Sistemul de educare si  asistenta
informationald 1n management si afaceri din
Republica Moldova trebuie sa devind comparabil si
compatibil cu cele mai bune sisteme la nivel
international. Infiintarea scolilor internationale de
business si management trebuie incurajata,
experienfa noud de succes in anumite domenii
economice din tarile europene trebuie sa difuzeze
mai rapid.

- Intreprinderile mici si mijlocii trebuie si fie
ajutate prin oferirea de cursuri §i programe
subventionate de stat privind managementul
strategic si managementul crizei.

- Managerii ce gestioneazd activitatea de
gestiune generald, operationala si de control trebuie
sd parcurgd cel putin un curs in management §i
administratia companiilor, sau sid dovedeasca
existenta competentelor Th domeniu.

Tindnd cont de situatia generald a economiei
Moldovei, considerdam ca este necesar elaborarea
unui program national de dezvoltare a IMM cu
includerea actiunilor special orientate la Tncurajarea
si dezvoltarea talentelor din management si afaceri.
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