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Abstract: Se argumenteaza impactul pe care noile tehnologii informationale il au asupra
unei biblioteci universitare luand exemplul Bibliotecii Universitatii Tehnice din Moldova — in
special prin prisma activitatii de prelucrare a informatiei, activitate primordiald pentru
functionarea optima a oricarei institutii de acest nivel.
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Impactul noilor tehnologii informationale asupra diferitor domenii ale activitatii
de biblioteca este unul dintre cele mai populare subiecte discutate activ in mediul
bibliotecii incepand inca cu a doua jumadtate a secolului XX. Deosebit de intens se
resimte acest lucru in domeniul serviciilor bibliografice si de informare pentru
utilizatorii bibliotecii, necesitand reorganizarea acestora, precum §i revizuirea si
schimbarea functiilor traditionale ale angajatilor lor. Reteaua Mondiala deschide
noi oportunitati pentru utilizarea experientei profesionale si a cunostintelor
bibliotecarilor in satisfacerea nevoilor de informare ale societitii. In lumea de
astazi, utilizatorii evalueaza biblioteca din punctul de vedere al eficientei si
integritatii nevoilor de informare.

Unul dintre factorii care au determinat situatia actuald complicata, in care s-au
pomenit bibliotecile, este cd modernizarea in cadrul acestor institutii a inceput mai
tarziu, decat in celelalte sfere ale vietii. Acest fapt face ca cercetarea in domeniul
biblioteconomiei sa fie foarte relevanta.

Deoarece suntem in procesul de implementare a unui nou soft de biblioteca, am
considerat cd cercetarea datd ne va ajuta sd vedem cum utilizarea diverselor
instrumente tehnologice si de comunicare contribuie la imbunatatirea serviciilor de
informare si de referintd pentru utilizatori, permitand bibliotecarilor s comunice
cu acestia intr-un moment in care este nevoie de informatii, $1 nu numai atunci
cand vin la biblioteca.

In ciuda diversitatii sistemelor informatice automatizate de biblioteci pe piat si
a dezvoltdrii lor constante, pana la sfarsitul ultimului deceniu au existat premise
obiective pentru aparitia unei noi generatii de softuri, cu caracteristici calitativ noi
care ofera bibliotecilor si utilizatorilor lor oportunititi si avantaje suplimentare.
Bibliotecile din tara noastrd au inaintat pe calea informatizdrii in functie de
resursele financiare obtinute in acest scop. Procurarea softurilor specializate a
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inceput aproximativ la finele anilor "90 ai secolului trecut din banii obtinuti din
diverse proiecte. Bibliotecile universitare au fost lideri in achizitionarea si
utilizarea softurilor de biblioteca. Ele au experienta utilizarii diferitor softuri. Toate
bibliotecile au optat pentru sisteme integrate.

Informatizarea Bibliotecii Tehnico-stiintifice a Universitatii Tehnice a
Moldovei a Inceput cu implementarea softului Q-Series incd in anul 2003. Fundatia
Soros a acordat Bibliotecii Universitare un grant, pentru realizarea proiectului de
informatizare, ceea ce a permis procurarea softului integrat de biblioteca Q-Series
si a unui lot de echipament tehnic.

Indiscutabil, a urmat o perioada foarte dificila pentru personalul implicat la acel
moment, deoarece nu exista absolut nici o experientd de utilizare a tehnologiilor.
Au fost numeroase participari la Intruniri si sedinte de lucru in vederea scolarizarii
personalului.

Totusi, toate documentele intrate in bibliotecd din anul 2003 pot fi regasite in
catalogul electronic al BTS UTM. In afara de aceasta, au fost introduse toate
documentele, in limba romana si limbile straine. Astfel, anevoios, dar s-a reusit
crearea bazei de date locale pentru documentele achizitionate curent (pe suport
hartie sau electronic) si pentru documentele existente reflectate in cataloagele
traditionale. Cu parere de rau, inca nu s-a reusit introducerea literaturii in limba
rusd, achizitionata de bibliotecd pana in anul 2003.

La creare bazei de date locale la BTS UTM au fost antrenate urmatoarele
servicii: Prelucrarea analitico-sintetica a documentelor, Completarea si Evidenta
Colectiilor, Asistenta Informationala, serviciul Informatizare.

In anul 2014 incepe a 2-a etapi de informatizare prin instalarea sistemului
integrat de biblioteca ALEPH (Automated Library Expandable Program), un
program modern, utilizat cu precadere de bibliotecile academice, achizitionat de la
firma Ex-LH din Budapesta (subsidiara a firmei Ex-Libris, Israel). Sistemul
integrat ALEPH va asigura studentilor si cadrelor didactice acces la informatiile
cuprinse in baza de date comuna a celor sapte biblioteci universitare. La prima
etapa, reprezentanti ai companiei ExLibris, precum si specialisti din bibliotecile
partenere din Europa, au instruit un grup de bibliotecari din cele sapte biblioteci
universitare. Instruirea formatorilor s-a facut in cadrul unui seminar pe parcursul
mai multor zile de cétre reprezentantul firmei, dr. ing. Doina Ostafe, specialist in
managementul informatizarii, care a prezentat modulul pentru catalogarea
documentelor, in conformitate cu formatul UNIMARC al carui scop final este
facilitarea schimbului international de date bibliografice.

Pentru a elucida utilitatea implementarii acestui soft am facut un studiu de
impact asupra exploatdrii si utilizarii softurilor de bibliotecd ALEPH si Q Series,
pe baza analizarii rezultatelor din doud chestionare. Avand in vedere cerintele
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diferite fata de aceste softuri al bibliotecilor si al utilizatorilor, am considerat buna
utilizarea a doud chestionare: unul pentru bibliotecari practicieni si altul pentru
utilizatori. Respectiv, si continutul chestionarelor au fost diferite, tocmai pentru ca
am urmarit sa vedem si parerea bibliotecarilor si parerea utilizatorilor despre aceste
softuri.

Ipotezele formulate in cadrul studiului. Introducerea softului ALEPH in
procesul de prelucrare a informatiei in cadrul BTS UTM a influentat benefic
procesul de prelucrare a documentelor si a dus la ridicarea calitatii bazei de date
prin crearea catalogului partajat. Aderarea la catalogul partajat a celor sapte
biblioteci universitare din Republica Moldova a facilitat accesul utilizatorilor din
mediul academic la informatie.

wtudiul de caz asupra exploatarii si utilizarii softurilor de biblioteca ALEPH i
Q Series” realizat la BTS UTM a abordat unele probleme legate de implementarea
softurilor in biblioteci (in cazul nostru - ALEPH) precum si parerile utilizatorilor
bibliotecii noastre vizavi de catalogul partajat. In urma analizei datelor obtinute din
cele doud sondaje realizate, am observat cum s-au schimbat procesele de lucru in
biblioteca datoritd informatizarii §i cum sau schimbat in timp nevoile
informationale ale utilizatorului bibliotecii universitare. Ce lucruri noi am
inregistrat? Biblioteca nu mai poate raspunde volumului de cereri bazandu-se pe
produsele informationale proprii (traditionale sau electronice) fara utilizarea
cataloagelor partajate. Aderarea la acesta este un pas enorm pentru asigurarea
informationala a utilizatorilor. Daca analizam parerile angajatilor bibliotecii,
observam ca acestia inteleg importanta implementarii softurilor in lucru din
biblioteci si sunt gata sa depuna efortul necesar pentru crearea catalogului partajat.
Pentru e1 sunt prioritare urmatoarele conditii: accesul liber, deschis al utilizatorilor
la colectiile bibliotecii noastre cat si la colectiile altor sase biblioteci universitare
din tara noastrd, perfectionarea proprie in vederea asimilarii sistemelor date. Au
fost apreciate si uneltele eficiente, usor de utilizat si proceduri ce vin in
intampinarea cerintelor tot mai mari din domeniu, furnizate bibliotecilor
universitare de catre sistemul integrat de bibliotecd ALEPH, din prezent si viitor.

In rezultatul cercetirilor au fost descoperite si unele neajunsuri in activitatea de
prelucrare a informatiei, care au fost descrise nemijlocit in cadrul analizei
rezultatelor chestionarului. Asa, conform opiniei bibliotecarilor practicieni, acestia
nu sunt multumiti de rezultatele conversiei, ei spun ca redactarea descrierilor
bibliografice convertite poate dura ani de zile. O altd cauzd a nesatisfacerii
lucratorilor si utilizatorilor este faptul ca softul ofera caractere marunte de meniu,
ceea ce complica si Incetineste ritmul de utilizare a acestora; meniul oferd o
varietate foarte larga de functii si astfel creeaza dificultati de orientare; in fisierele
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de autoritate existd un sir interminabil de greseli, care trebuiesc corectate in timpul
descrierii bibliografice, ceea ce, iarasi, franeaza procesul de catalogare.

Pe parcursul cercetarilor efectuate s-a demonstrat definitiv s1 convingator
efectul pozitiv al introducerii softului ALEPH 1in biblioteca universitara. Totodata,
stiind problemele existente, trebuie sd mentionam ca implementarea acestuia
decurge putin problematic. Cauzele principale ale ineficientei acestui proces sunt:
lipsa personalului calificat; lipsa asistentei tehnice din partea furnizorilor; lipsa
unei conceptii unice de efectuare a descrierilor analitice etc. Totodata, specificul
activitatii unei biblioteci universitare este determinat de publicul servit. Biblioteca
trebuie sd plaseze necesitdtile clientelei in centrul preocuparilor sale. Tehnologiile
informationale schimbd modul de utilizare a serviciilor bibliotecare. Studentii
doresc sa recurga la serviciile virtuale ale bibliotecii (informare, imprumut, livrarea
electronicd de documente), aceasta, ca urmare, va largi accesul la informatia
stocatd in biblioteca. Modul in care biblioteca reactioneaza la schimbarea nevoilor
utilizatorilor este introducerea noilor servicii insotitd de schimbarile tehnologice.
Datele obtinute din sondaj ne vor permite sid cautam cai de solutionare a
problemelor cu care ne confruntam noi, bibliotecarii, si cu care se confruntd
utilizatorii nostri. Rezultatele obtinute ne demonstreaza ca vectorul miscarii este
corect si crearea catalogului partajat este si in beneficiul bibliotecarului si al
utilizatorului de informatii.

Concluzii finale.

Biblioteconomia din Republica Moldova este un domeniu care a profitat mai
putin de pe urma avansului tehnologic si al informatizarii n raport cu tarile vecine:
Romania, Ucraina, Rusia. Totusi, trecand de la o meserie pur manuala, prin multe
incercari de automatizare, s-a ajuns la un grad relativ acceptabil de informatizare,
cu ajutorul computerelor si al internetului.

Procesul prelucrarii documentelor cu ajutorul sistemelor informatizate este doar
un aspect al automatizarii, insa unul de bazi. In bibliotecile din Republica
Moldova s-au aplicat si se aplica diverse softuri, toate avand modulul de prelucrare
a documentelor. Decizia de alegere a softurilor apartine fiecarei biblioteci, in parte,
insa, gratie colabordrii inter-bibliotecare s-au luat si decizii in comun, prin
intermediul consortiilor, proiectelor. Softurile TINLIB si Q-Series au fost cele mai
populare. Actualmente, in bibliotecile universitare persista ALEPH.

Experienta prin care a trecut BTS UTM nu este una neobisnuita. Catalogarea
automatizata se efectueaza cu ajutorul formatului MARC 21. S-a lucrat cu doua
softuri Q-Series si ALEPH. Comparatia este in favoarea ultimului produs: viteza
inaltda de functionare, integrarea avantajelor catalogului partajat, verificarea

imediata a inregistrarii bibliografice, afisarea pe ecran a fisei de catalog etc. Insa,
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sunt evidente si unele probleme, legate de multitudinea de functii, Inregistrarile de
holding, erorile de partajare a descrierilor bibliografice, omisiunile de conversie
etc. Utilizatoriit BTS UTM apreciaza pozitiv rezultatul implementarii softului nou
de bibliotecd, avand ca expresie catalogul electronic. Interfata catalogului este
consideratd acceptabild. Este preferatd cdutarea avansatd a informatiei. Este
salutatd ideea catalogului partajat. Indiscutabil, automatizarea tehnologiilor de
munca aduce beneficii atat bibliotecii si bibliotecarilor, cat si utilizatorilor.

Reiesind din rezultatele cercetarii, ne asumam responsabilitatea de a propune
anumite recomandari de Tmbunatatire:

- Suport tehnic din partea furnizorului pe tot parcursul exploatarii softului dat;

- Instruirea si includerea bibliotecarilor din alte sectii in lucrul de redactare a
descrierilor bibliografice din conversie, pentru ca sa facem ordine in catalogul
electronic partajat cat mai curand. Acesti oameni trebuie sa fie foarte bine pregatiti
pentru a evita erorile din catalogul partajat, care sunt vizibile tuturor membrilor din
consortiu;

- Dotare tehnica adecvata cerintelor de exploatare a softului ALEPH;
partajat;

- Colaborare mai stransa intre bibliotecarii responsabili de prelucrarea
documentelor din universitdtile membre ale consortiului;

- Difuzarea experientei privind explorarea si utilizarea soft-ului ALEPH si altor
softuri de biblioteca.
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