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1 FUNDAMENTAREA CONCEPTUALA A CERCETARII

Importanta subiectului. De zeci de ani, educatia in afaceri a evitat
discutarea crizelor in afaceri. Nimeni nu a vrut sa experimenteze astfel de
evenimente, deoarece toatd lumea le-a considerat ca semne clare ale
esecurilor managementului. Numai in ultima perioada, practicienii si
universitarii au ajuns s vada crizele de afaceri ca fiind cumva normale in
viata oricarei companii. Astfel de situatii i obliga pe factorii de decizie sa
»gandeasca neimaginabilul”, sa abordeze aspecte care nu sunt in mod
normal dezbatute atat in silile de consiliu corporative, cét si in aulele
universitare.

Companiile din intreaga lume se confruntd, in anumite momente ale
evolutiei lor, cu situatii dificile care, in unele cazuri, se transforma in
crize. Un studiu realizat in 2011, in urma discutiilor cu liderii de afaceri
din Asia Pacific, America Latina si UE, a aratat ca 59% dintre liderii de
afaceri au experimentat o crizd in compania lor actuald sau anterioara,
79% dintre respondenti au considerat ca sunt la doar 12 luni distanta de la
o potentiala criza, 37% dintre acestia au mentionat ca nivelul de criza care
afecteaza companiile a crescut abia in ultima vreme.

Cauzele esecurilor organizationale au condus la o dezbatere de lunga
durata in literatura de afaceri, deoarece ele pot fi generate de cauze care
ar putea sau nu sa fie asociate cu activitatilr curente ale companiilor.

in baza principiului mai bine prevenire decat tratare, cel mai bun mod
de a face fatd crizelor este evitarea acestora, astfel incat managerii ar
trebui s aiba capacitatea de a identifica si preveni crizele. Practica de
afaceri a aratat cd companiile se ocupa mai mult de prevenirea esecului
financiar, deoarece acordd mai multd atentie managementului financiar
decat managementului operational atunci cand evalueaza sdnatatea si
stabilitatea companiei. Dar, dupa cum s-a mentionat anterior, criza poate
fi cauzatd de alti factori care nu sunt intotdeauna reflectati in situatia
financiara si de afaceri ale companiilor. in conditiile schimbarii mediului,
cele mai expuse riscurilor sunt intreprinderile mici si mijlocii, fapt
confirmat de situatia pandemica, inceputa in 2020.

In concluzie, subiectul managementului crizelor organizationale este
unul foarte actual, este necesar sia se studieze cauzele crizei
organizationale, s se evalueze impactul cauzelor si sa se stabileasca un
plan de management al crizei.

Stadiul actual. In 1921, Knight F. in lucrarea Risc, Incertitudine si
Profit, unul din cele mai influente texte economice din secolul al XX-lea,
considerat revolutionar in acea etapa, Invata cum sa se faca distinctia intre



risc si incertitudine pentru a stabili cu precizie si iIn mod corect
rentabilitatea potentiala a unei intreprinderi.

Majoritatea studiilor, asa cum a mentionat Deverell, referitoare la
managementul riscurilor si al crizelor, datate de la inceputul anilor '80, au
gravitat in jurul cauzelor crizei si mai putin asupra procesului managerial
condus de membrii organizatiei in timpul crizelor. Astfel, ne putem referi
la autori precum Mitroff 1., Shrivastava P., Coombs P., James E., Darling
J.R., Shelton C.K., Paun C.V., Musetescu R. Prima incercare de a prezice
o crizd in companii a facut-o0 Altman E. la sfarsitul anilor '70 si se refera
la esecul financiar.

Revizuirea literaturii a artat ca conceptul de management al crizelor
organizationale se bazeaza pe analiza cauzelor esecurilor organizationale.
Managementul organizational al crizelor ar trebui sa fie cel care s ofere
entitatii de afaceri un raspuns sistematic si ordonat la situatiile de criza.
Dar multe crize pot fi prevenite sau cel putin abordate mai eficient prin
detectarea timpurie. Adevarata provocare pentru organizatii nu este doar
recunoasterea semnalelor unei crize, ci recunoasterea lor din timp, precum
si cunostinte necesare pentru a aborda problemele pe care le reprezinta.
Recunoasterea simptomelor si tratarea lor eficienta oferd managerului un
avantaj important in abordarea riscurilor care pot cauza o crizd majora
pentru organizatie. Pentru a putea crea o structurd organizationald
puternicd, o organizatie are nevoie de instrumente fiabile si eficiente
pentru a identifica simptomele si a preveni criza. La moment, modelele
de management al riscurilor si instrumentele de prevenire existente,
precum modelul Altman sau modelul COSO, incearcd sa raspunda la
aceasta nevoie a organizatiilor, dar acestea sunt capabile sd ofere doar un
ghid sau o harta pe care managerii sd o poata urmari in incercarea lor de
a tine organizatiile lor ferite de riscuri si crize, care lasd mult spatiu pentru
subiectivitate si erori umane.

Privind la cercetarile doctorale locale, am fost idetificate trei teze,
realizate in ultimii zece ani, care studiaza diferite aspecte ale ,,crizei”.
Aceste cercetari se referd la aspecte ale prezicerii situatiei financiare pre-
crizd a intreprinderilor - Levandovschi V., managementul crizei
financiare - Mihalachi R., metode manageriale si tehnici pentru
dezvoltarea durabila a intreprinderilor in stare de criza - Taranenco L. De
asemenea, existd o multime de cercetdtori, care studiazd aspecte ale
managementului crizelor, cum ar fi Burlacu N., Patrascu D. -
managementul anticriza, Manole T. - criza financiard, Gorobievschi S. -



criza comunicarii, Crucerescu C., Gheorghita M., Bugaian L., Timco C.,
Covas L., Perciun R. - antreprenoriat si criza, dezvoltare durabila.

Scopul tezei este de a studia semnificatia managementului crizelor si
de a dezvolta un instrument de afaceri care poate ajuta intreprinderile, in
special cele mici si mijlocii sa identifice domeniile provocatoare ale
activitatii sale si sa elaboreze planuri de actiune menite s previna o Criza
potentiala.

Obiectivele tezei sunt: studierea stadiului actual privind
managementul crizelor; studierea metodelor existente de identificare
timpurie a crizei; dezvoltarea unui instrument care poate fi aplicat la
intreprindere, preponderent la cele mici si mijlocii, in vederea identificarii
corecte a riscurilor la care este expusad pentru a preveni crizele
operationale in timp util; aplicarea instrumentului elaborat pentru a
propune masuri pentru depasirea riscurilor identificate; realizarea unei
analize comparative a starii companiilor inainte si dupid aplicarea
instrumentului elaborat.

Ipoteza cercetirii: modelul pe care I-am dezvoltat se bazeaza pe doua
ipoteze cheie: prima este cd indicatorii financiari ai unei companii sunt
relevanti pentru starea de functionare a companiei. Indiferent de tipul de
provocari cu care se confruntd compania, problemele acesteia se vor
reflecta in datele contabile. A doua ipoteza este cd persoanele-cheie care
actioneazd ca factori de decizie, elimindnd pericolul moral si costurile
agentiei, sunt cei mai bine pozitionati pentru a evalua provocarile
companiei si a lua deciziile corecte pentru a depasi provocarile in
functionarea companiei.

Metodele si instrumentele de cercetare utilizate. Pentru atingerea
scopului lucrdrii, au fost utilizate urmatoarele metode: documentare,
metoda analiticd, metoda de sintetizare, metoda comparativa, analiza
calitativd si cantitativd. Ca instrument, a fost utilizat algoritmul
SHIModel, o aplicatie software, dezvoltatd de autor si inregistratd ca
brevet de inventie la ORDA, Bucuresti, in iunie 2017.

Noutatea stiintifici si originalitatea: lucrarea aduce urmatoarele
noutdti: o noud definitie a managementului riscurilor, bazata pe analiza
literaturii; analiza criticdi a modelelor existente de management al
riscurilor din perspectiva practica; elaborarea unui nou algoritm
matematic pentru identificarea nivelului de expunere la risc si pentru a
ajuta la prevenirea crizei operationale - SHIModel si dezvoltarea
software-ului SHIModel; aplicarea SHIModel pentru identificarea
riscurilor operationale pentru companiile reale si dezvoltarea planurilor



de actiuni pentru Imbundtitirea activitatii companiilor; aplicarea
SHIModel la faza de post-restructurare, dupa luarea masurilor.

Importanta problemei economice rezolvate. Practica de afaceri a
aratat ca crizele pot fi cu adevarat prevenite si evitate. Cu actiuni corective
corespunzatoare si o structurd organizationald adecvata, orice companie
poate identifica si gestiona in timp util orice posibil risc care ar putea
genera o crizd. Cea mai mare provocare pentru management este
evaluarea corectd a expunerii la risc a companiei si identificarea punctelor
cheie pe care sd se concentreze pentru a evita 0 posibild criza. Experienta
practicd ardtd ci existd anumite caracteristici care apar de fiecare data
cand o companie se confruntd cu o crizd. Ca urmare a acestei constatari,
s-a elaborat unui instrument practic, un instrument care sd faca o punte
intre practicile de gestionare a riscurilor si practicile de gestionare a
crizelor cu scopul de a simplifica munca managerilor in evaluarea
riscurilor si, astfel, prevenirea crizelor.

Problema stiintifici rezolvati este justificarea stiintifica si
metodologicd a unui instrument deschis, a carui utilizare permite
identificarea si prevenirea expunerii la risc pentru a asigura o dezvoltare
eficienta pentru toate tipurile de intreprinderi mari si mici.

Semnificatia teoretica: in domeniul teoretic, lucrarea aduce o noud
definitie a managementului riscurilor, bazatd pe revizuirea literaturii,
precum si cadrul pentru un nou model de instrument care poate fi utilizat
pentru a identifica si a reduce expunerea la riscul operational.

Valoare aplicativa: algoritmul prezentat - SHIModel este un
instrument util care poate fi utilizat pentru a identifica si a reduce
expunerea la riscuri operationale a organizatiilor si pentru a preveni
crizele organizationale. Algoritmul matematic este transpus intr-0
aplicatie software care poate procesa toate datele colectate din domeniu
in calcule numerice precise ale expunerii la risc ale companiilor care sunt
analizate. Este deosebit de valoros pentru intreprinderile mici si mijlocii
care nu au resursele necesare pentru a angaja echipe profesionale de
consultanti 1n afaceri.

Rezultatele cercetarii au fost prezentate in 7 lucrari: 4 in calitate de
autor unic si 3 In calitate de coautor, 5 lucrari au fost publicate 1n reviste
indexate si 2 in lucrari ale conferintelor internationale.

Valoarea teoretica si practici a rezultatelor este confirmatd de 6
acte de implementare: economie reald - New Kopel Roménia SRL
(Romania), ABMC Management & Investment LTD (Israel), Union
Motors Car Sales SRL (Romaénia), Speak Simple. The book Method Grp.



(Israel), JBS Pro Consulting SRL (Roménia); domeniul academic -
Departamentul de Afaceri Internationale si Economie, Academia de
Studii Economice din Bucuresti (Romania).

Structura tezei: introducere, trei capitole, concluzii generale si
recomandari, bibliografie - 133 de surse, 119 pagini de continut principal,
12 tabele, 13 anexe, 28 de figuri si o formula. Rezultatele tezei au fost
publicate in 7 lucrari stiintifice.

Cuvinte cheie: Managementul riscurilor, Managementul crizelor,
Managementul riscului operational, Prevenirea crizelor, Evaluarea
algoritmului expunerii la risc.



2 SINTEZA CAPITOLELOR

Capitolul unu ,,O privire de ansamblu asupra managementul
crizelor in cadrul intreprinderilor”. in primul capitol sunt prezentate
teoriile  existente in domeniul managementului crizelor si
managementului riscurilor.

Criza organizationald a fost descrisd in multe feluri in literatura
academicd. Vastul corpus de definitii poate evidentia dificultatea
mentionatd mai sus in definirea sa. Studiind diferiti autori, putem
concluziona ca:

e Termenii cheie folositi In definitia crizei - ,transformare”,
Lintrerupere” si asa mai departe - implicd o forma de schimbare, o
forma de variabilitate in aparitia unor fenomene naturale sau sociale
(Hermann, Traverso, Venette, Barton, Poole & Van deVen). Dar
trebuie de evidentiat un punct foarte important: variabilitatea insési nu
conduce in mod necesar la crizi;

e Mai mult decat atit, criza este de obicei descrisd ca un eveniment cu
probabilitate scazutd, cu impact ridicat, care ameninta viabilitatea
organizatiei. Crizele sunt uneori caracterizate prin ambiguitatea
cauzei, efectului si mijloacelor de solutionare, precum si prin opinia
ca deciziile trebuie luate rapid. Din punctul de vedere al altor autori,
precum Roux-Dufort, crizele sunt adesea privite ca evenimente
majore si sunt percepute in mod traditional ca ,,situatii exceptionale”;
sau situatia de crizd este un fenomen amenintator, surprinzator,
potrivit lui Hermann, deoarece este neplanificata. Plus la aceasta,
Roux-Dufort considerd ca o criza este ,,0 situatie care creeaza o
schimbare bruscd pentru una sau mai multe chei variabile ale
sistemului”;

e Existd, de asemenea, si o altd perspectiva asupra crizei care trebuie
mentionatd. Pornind de la faptul ca simbolul chinez al crizei este
compus din doud cuvinte, unul dintre ele insemnand ,,pericol” si
celdlalt insemnand ,,oportunitate”, Fink a sustinut ca o criza are atat
un aspect negativ, cat si unul pozitiv. Nu trebuie neaparat sa fie vazuta
doar ca un eveniment negativ; ea poate aduce, de asemenea, o
oportunitate de schimbare n bine;

e In general, dupa cum a recunoscut Venette S., s-a stabilit ci existd
patru elemente comune oricarei crize organizationale: o amenintare la
adresa organizatiei, elementul surpriza, timpul scurt de decizie,
necesitatea schimbarii;



e Potrivit lui Davis, Noel Griese, Tyler, L., Witte, K, o atentie speciala
ar trebui acordata procesului de comunicare din cadrul organizatiei in
timpul crizei.

Existd mai multe moduri de clasificare a crizei organizationale, date
si descrise de autori precum Shrivastava, Mitroff, Stern E, Stout, Elash,
Zuzak R. Potrivit lui Shrivastava si Mitroff, crizele se pot diferentia in
crizele care apar din interiorul organizatiei si cele care apar din exterior,
la intersectia celor patru tipuri de cauze, pot fi: Crize interne, tehnice /
economice; Crize externe, tehnice / economice / politice, Crize interne,
umane / sociale / organizationale si Crize externe, umane / sociale /
organizationale. La Stern E, Stout, Elash, Zuzak R. putem gasi argumente
pentru a explica caracteristicile fiecarui tip de criza. Lerbinger a definit
opt tipuri de crize, bazate pe sursa lor, dupd cum urmeazi: naturale,
tehnologice, confruntari, din rautate, fapte rele organizationale, datorate
violentei la locul de munca, datoritd zvonurilor, dezastrelor provocate de
om. La Davidow, DuHamel, Weick, Sutcliffe, Lapointe, Rivard,
Kilmann, Nasi J, Bruce T. Blythe putem giasi o descriere mai detaliatd a
tipurilor de crizd mentionate si o clasificare chiar mai detaliatd a acesteia.
Erika James a definit doud tipuri de crize organizationale, pe baza
modului in care apar: crize bruste si crize mocnite. In opinia noastra,
clasificarea mentionatd nu este practicd din punctul de vedere al
gestiondrii crizelor. Consideram cad atunci cand vorbim despre crize
organizationale, ar trebui facute doua distinctii relevante: in ceea ce
priveste predictibilitatea si In ceea ce priveste localizarea in cadrul
organizatiei. Aceastd distinctie ofera managerilor liniile directoare pentru
a crea un sistem pentru a preveni cat mai mult posibil aparitia unei crize,
facand evaluarea corectd, luand masurile corecte si implementand
instrumentele de prevenire adecvate.

Studiul managementului crizelor a luat nastere in urma dezastrelor
industriale si de mediu pe scard largd care au avut loc in anii 80. De-a
lungul anilor, observatiile empirice au dus la teorii care sunt temeiurile
fundamentale formalizate ale etapelor pe care le urmeaza o situatie de
criza.

In gestionarea crizelor, in opinia noastri este critic si se acorde atentie
tuturor partilor interesate implicate, deoarece Alpaslan, Green si Mitroff
mentioneaza ca ,,modelul partilor interesate permite managerilor sa se
pregateasca pentru o mare varietate de crize, sa aiba acces la resursele
unui set larg de partir interesate si faciliteaza fluxul de resurse sau
informatii critice intre partile interesate”. O astfel de concluzie a fost luata
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in considerare, atunci cand noul model a fost conceput in continuare, prin
includerea in acesta a opiniei angajatilor companiei, in principal printre
acestia fiind cei din pozitii de decizie. De asemenea, atunci cand vorbim
despre managementul crizelor organizationale, prima problema de
abordat este cum sa stim cand vine o criza si de ce. Managementul care
este capabil sa prezica si sa prevada situatii care pot perturba functionarea
organizatiei va avea sanse mult mai mari sd se ocupe de ele si sa profite
la maximum de oportunitatile pe care le pot aduce decat oricare alt
management care este luat prin surprindere si se confruntd cu criza
nepregatit. Privind evolutia managementului crizelor, putem concluziona
ca gestionarea crizei este o artd de a elimina o mare parte a riscului in
etapa initiald, sub incertitudine, permitand astfel celor preocupati de
soarta unei organizatii sa aiba mai mult control asupra acesteia.

Douad dintre cele mai proeminente modele in managementul crizelor
organizationale sunt: Cinci etape ale managementului crizelor ale Iui
Mitroff si Managementul crizelor ale lui Gonzalez-Herrero si Pratt.
Modelul lui Mitroff, Cinci etape ale managementului crizelor, este mai
mult un ghid decat un sistem de management al crizei, oferind directii
generale pentru fiecare etapa a crizei, mai degraba decat instructiuni
specifice si mecanisme practice de sprijin. Gonzalez-Herrero si Pratt au
propus un Model de Management al Crizelor care identifica trei etape
diferite ale gestiondrii crizelor: Diagnosticul crizei, Planificarea,
Adaptarea la schimbari. Acest model, ca si cel precedent, descrie, de
asemenea, pasii care trebuie parcursi atunci cand se face fatd unei crize,
dar ramane in domeniul directiilor generale, fara o abordare practicd in
ceea ce priveste obiectivele valorice specifice si actiunile detaliate axate
pe rezultate imediate.

In opinia noastrd, managementul crizelor nu ar trebui doar sd descrie
pasii si actiunile care trebuie intreprinse atunci cand apare o crizd.
Trebuie sa ofere un mecanism practic care poate fi aplicat pentru a
preveni sau rezolva o criza. Pentru a lupta cu succes impotriva
numeroaselor crize pe care le aduce lumea de astazi, liderii organizatiilor
au nevoie de instrumente practice care sa aiba obiective valorice
specifice si sa fie adaptate la specificul organizatiilor de afaceri ca
sisteme realizate §i conduse de oameni care sunt predispusi in mod
natural la greseli si subiectivitate. Tardmul crizei este o lume obiectiva §i
subiectiva, logica si irationala, liniara si neliniard, ordonata si haotica.

[6].
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Un alt aspect discutat in tezad este diferenta dintre managementul
riscurilor si managementul crizelor. Concluzionam ca managementul
crizelor poate fi asociat cu incertitudinea, cu situatii mai difuze si mai
complexe, in timp ce managementul riscurilor se ocupa de abordarea
cantitativd pentru a masura si evalua expunerea la evenimente si
probabilitati cunoscute. O alta problema este ca riscul poate duce la criza,
dar nu toate riscurile conduc automat la o crizd, din aceasta perspectiva
managementul riscului poate fi perceput ca un subset al managementului
crizei. Intre timp, poate exista si o perspectiva valabild conform cireia
managementul riscurilor si managementul crizelor sunt cele doua fete ale
monedei, cu aceeasi relevantd, dar cu domenii de interes diferentiate.
Managementul riscurilor se ocupa de riscuri, in timp ce managementul
crizelor se ocupa de incertitudine.

Asa cum a sustinut Mitroff, ,,domeniul managementului crizelor a

aratat in repetate randuri cd acele organizatii care sunt pregatite pentru
crize nu numai cd experimenteazd mai putine, dar sunt mult mai
profitabile”. In consecintd, cdutarea unei abordari structurate a
managementului crizelor - unele modele sau algoritmi - a fost o activitate
provocatoare pentru orice companie care are in vedere performanta,
inclusiv pentru noi. Incepem prin analizarea celor mai frecvent utilizate
modele de management al riscurilor care au fost formalizate si utilizate
frecvent de catre practicieni, la nivel international - ISO 31000 si modelul
COSO ERM. Acestea nu sunt modele care incearca sa cuantifice sau sa
evalueze riscul, ci modele de guvernare a riscului, adica modul in care
liderii de afaceri ar trebui sa abordeze problema riscului. Ca rezultat, am
ajuns la concluzia ca ISO 31000 este conceput pentru a se potrivi oricarui
tip de organizatie, din orice industrie, i contine un set de principii pentru
crearea unui cadru de gestionare a riscurilor. Chiar daca este destinat sa
se aplice oricarui tip de risc si sd fie foarte practic in furnizarea unui ghid
eficient pentru o gestionare a riscurilor intreprinderii, acestui model 1i
lipsesc instructiuni detaliate specifice despre cum sd identifice si sa
gestioneze riscurile si nu oferd un proces complet al managementului
riscurilor. De asemenea, desi este un concept foarte important in
managementul riscurilor, apetitul la risc al unei organizatii nu este inclus
in cadrul oferit de acest model. Referindu-ne la modelul COSO ERM, am
ajuns la concluzia cé a oferit o bazd pentru organizatii pentru a evalua
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riscurile si apoi sd le gestioneze mai eficient. Este un instrument mai
practic care poate fi utilizat de manageri pentru a evita posibile crize.
Construieste concepte cheie, fundamentale pentru definirea unui sistem
organizational de management al riscurilor, oferind o baza pentru aplicare
in randul organizatiilor, industriilor si sectoarelor. Modelul COSO ERM
este conceput pentru a identifica potentialele evenimente daunatoare din
intreaga organizatie, pentru a defini apetitul la risc in conformitate cu
strategia generala a entitatii si pentru a proiecta obiectivele intr-una si, de
asemenea, in categorii mai multe, dar suprapuse. Ca rezultat al
cercetarilor efectuate, aceste modele sunt capabile sa ofere doar un ghid
sau o harta generald pe care managerii o pot urma in Incercarea lor de a-
si pastra organizatiile in sigurantd fatd de riscuri si crize, care lasd mult
spatiu pentru subiectivitate si erori umane datoritd faptului ca sunt mai
degraba modele teoretice, nu bazate pe un algoritm matematic. Ambele
modele ignord cumva experienta si cunostintele existente in organizatie
la nivelul managementului (superior si mediu), un esec pe care vom
incerca sd il corectim in abordarea noastrd. De asemenea, in abordarea
noastrd vom folosi indicatorii cheie de risc (KRI), deoarece acestia pot
ajuta companiile sd evalueze si sa gestioneze riscurile la toate nivelurile
unei organizatii - la nivel de entitate sau subdiviziune, precum si la
principalele sale functii - financiar, operational, legal , marketing sau
vanzari.

Capitolul doi ,,Metodologia de evaluare a riscurilor si prevenirea
crizelor - Algoritmul matematic pentru evaluarea expunerii la riscuri a
companiei”. Capitolul doi descrie metodologia algoritmului matematic
pentru evaluarea expunerii riscurilor companiei, pe baza modelului
teoretic COSO ERM. Noul model elaborat pe langa cubul proiectat de
modelul COSO ERM, care masoara nivelul riscului operational, include
incd doua cuburi care ajutd la trasarea unei imagini mai complete a
companiei prin evaluarea situatiei sale de afaceri si financiare.

Desi cadrul conceptual al managementului riscurilor si a crizelor este
clar, implementarea unui astfel de cadru este evident o actiune
provocatoare. Factorii de decizie din afaceri au avut intotdeauna nevoie
de un instrument practic pentru a lua decizii. Chiar si atunci cand sunt
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congstienti de limitele anumitor instrumente, pe care le folosesc in procesul
lor de management, sunt necesare astfel de instrumente. Si acestea ar
trebui sa fie nu numai teoretic solide, ci si operationale, adicd cat mai
simple posibil, pentru a permite luarea deciziilor intr-un proces lin si
eficient. Printre instrumentele cele mai frecvent analizate in procesul de
management al crizelor, bazate pe abordarea indicatorilor cheie de risc, s-
a numdrat modelul propus de Altman in 1968, menit sd anticipeze
falimentul unei companii. Indicele a fost utilizat mai tarziu intr-0
multitudine de analize financiare si a confirmat utilitatea acestuia, asa
cum este mentionat de Basovnikova M., Konecny M., Dubovy R. si
Masarova A. Dar modelul folosit de Altman a fost considerat evident
limitat de nucleul sau si se concentreazd doar pe datele financiare ale
companiilor implicate 1n analiza. De fapt, o multime de companii care se
confruntd cu cele mai mari provocari din activitatea lor au inregistrat
rezultate financiare excelente. Literatura de ansamblu, abordand
problemele de management al crizelor si metodele de abordare ale
acestuia, precum Hiatt, Jaques, Kolek, Pollard, Hotho, Robert, Lajtha,
Smith, Ulmer, Sellnow si Seeger, ofera o gama largd de exemple si
circumstante in care ideile specifice sunt descrise si propuse, dar
rezultatul final nu este gata sa fie generalizat sau formalizat. Dupa cum s-
a mentionat deja, singurele instrumente disponibile In practica, utilizate
de companii pentru a preveni crizele, sunt modelele de management al
riscurilor, cele mai frecvent utilizate fiind ISO 31000 si COSO ERM.

Pe baza cercetirilor noastre, am identificat o lipsd in evaluarea
riscurilor si prevenirea crizelor, deoarece aceste modele sunt capabile sd
ofere doar un ghid sau o hartd generald pe care managerii o pot urma in
incercarea lor de a-si tine organizatiile in siguranta fata de riscuri si crize,
care lasd un mult spatiu pentru subiectivitate si erori umane datorita
faptului ca sunt mai degraba modele teoretice, nu bazate pe un algoritm
matematic.

Ca rezultat al cercetarilor efectuate, am decis sa cream un instrument
practic care sa permitd companiilor sa elimine riscurile operationale si sa
reduca expunerea la riscuri si posibile crize cu un mecanism specific.
Modelul pe care 1l avansam in aceasta teza pleaca de la aceste concluzii
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trase de abordarea sistemelor complexe in completarea tuturor cerintelor
pentru a percepe organizatia ca un sistem complex si a implementa teoria
legata de generarea si implementarea cunostintelor. Un aspect important
al functiondrii modelului propus este apelul la cunostintele interne ale
companiei, obtinut prin includerea angajatilor in identificarea riscurilor
potentiale si a solutiilor potentiale la provocarile cu care se confrunta
compania. Deci, am decis ca ancheta si intrebarile care dezvaluie
expunerea si fie aplicate angajatilor critici / cheie din companie. Acestia
sunt cei solicitati s identifice problemele companiei, dar sunt si cei care
sunt esentiali pentru o implementare cu succes a reorganizarii si mai ales,
asa cum au subliniat Reynold si Seeger, pentru a comunica procesul de
restructurare publicului intern al companiei, adicd, partilor interesate.

in consecinti, SHIModel este un instrument de evaluare a riscurilor
dezvoltat pentru a evalua expunerea la risc pentru companiile care
activeaza 1n orice domeniu si industrie, dezvoltat pe baza modelului
teoretic COSO ERM, deoarece ofera un cadru pentru realizarea ERM. In
continuare, am dezvoltat un algoritm bazat pe o matrice care, luand in
considerare vectorii tridimensionali prezentati pe cub, evalueaza nivelul
de expunere la risc al unei companii si identificd punctele cheie
operationale stresate care pot genera posibile crize in cadrul organizatiei.
Expunerea la risc este determinata de trei perspective importante: punctul
de vedere general al afacerilor, indicatori financiari si riscuri operationale.
Evaluarea riscurilor in cadrul abordarii SHIModel se refera la masurarea
riscurilor organizatiei, determina daca toti indicatorii sunt in conformitate
cu strategia generald de afaceri si este constientd de masurile de gestionare
a riscurilor asociate (figura 1).
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Figura 1 Cadrul SHIModel
Sursa: elaborat de autor

Evaluarea va fi structurata dupa cum urmeaza:

. Procedura de implementare a Cubului rezultatelor afacerii
(Business Results Cube - BRC),

. Procedura de implementare a Cubului rezultatelor financiare
(Financial Results Cube - FRC),

. Procedura de implementare a Cubului starii punctelor cheie
operationale (Operational Key Points Status (OKPS) Cube).

Cubul rezultatelor afacerii este o matrice care ajutd la analiza
evolutiei celor mai importanti sase indicatori de afaceri, identificati mai
jos, atét la nivelul entitatii, cat si la nivelul unititilor de afaceri (a - n),
clasificate in etape predefinite [1]. Rezultatele acestui cub vor oferi
auditorilor o idee despre aspectele de afaceri ale companiei care este in
curs de evaluare si vor contribui la plasarea in contextul mai larg a
expunerii la riscul operational [3] (figura 2.)

Cubul rezultatelor financiare este o matrice care ne ajutd sa analizam
evolutia celor mai importante rapoarte financiare la nivel de entitate,
clasificate in etape predefinite [1]. Rezultatele acestui cub vor oferi
auditorilor o idee despre performanta financiara a companiei care este in
curs de evaluare si vor contribui la plasarea in contextul mai larg a
expunerii la riscul operational [2] (figura 3).
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Figura 2. Cubul rezultatelor afacerii (BRC)
Sursa: elaborat de autor [5]

Figura 3 Cubul rezultatelor financiare (FRC)
Sursa: elaborat de autor [2]
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Toti indicatorii de afaceri si financiari sunt interconectati si se pot
influenta reciproc. Acestia sunt calculati anual. Perioada relevanta pentru
analiza evolutiei acestor indicatori este consideratd a fi ultimii 3 ani
anteriori momentului analizei. Evolutia acestor indicatori, care aratd
modul in care au scazut sau au crescut in perioada de 3 ani, este masurata
in functie de directia (crescatoare sau descrescatoare) si de constanta
modificdrilor pe care le-au experimentat si exprimata prin sase etape,
utilizate pentru Cubul rezultatelor afaceriii (BRC) si Cubul rezultatelor
financiare (FRC):

. Etapa 1 — scaderea in ultimii 3 ani;

. Etapa 2 - scaderea in ultimii 2 ani;

. Etapa 3 - scaderea in ultimul an;

. Etapa 4 — constanta - nici descrescatoare, nici crescatoare;

. Etapa 5 — cresterea in ultimul an;

. Etapa 6 — cresterea in ultimii 2 ani;

. Etapa 7 - cresterea in ultimii 3 ani.

Valorile indicatorilor / rapoartelor financiare si de afaceri sunt
colectate prin intermediul setului de intrebari BRC si FRC, enumerate in
anexele tezei.

Cubul starii punctelor cheie operationale este o matrice care ajuta la
evaluarea nivelului de expunere la riscurile operationale ale unei
companii, luand in considerare vectorii tridimensionali prezentati pe cub
[1].

Componentele cubului pot fi explicate dupa cum urmeaza: exista patru
obiective (partea superioara a cubului), opt perspective (partea din fata a
cubului) si trei niveluri organizationale (partea dreaptd a cubului) care
interactioneaza impreuna pentru a face evaluarea (figura 4).
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Figura 4 Cubul stirii punctelor cheie operationale (OKPSC)
Sursa: elaborat de autor [11]

in contextul misiunii sau viziunii stabilite de o entitate de afaceri,
managementul stabileste obiective strategice, selecteazd strategia si
stabileste obiective aliniate. Obiectivele entitatii pot fi stabilite in patru
categorii:
+ Strategic - obiective la nivel inalt, aliniate si sprijinind misiunea
companiei si orientarile strategice;
» Operatiuni - utilizarea eficienta si eficace a resurselor;
* Raportarea - acuratetea si fiabilitatea procesului si instrumentelor de
raportare;
» Conformitate - respectarea legilor si reglementirilor aplicabile
(interne si externe) si a procedurilor companiei.

Fiecare tip de obiectiv trebuie reflectat la fiecare nivel al organizatiei
- nivel de entitate, nivel de diviziune sau nivel de activitate, din
urmatoarele perspective: mediul intern, stabilirea obiectivelor,
identificarea evenimentelor, evaluarea riscului, rdspunsul la risc, activitati
de control si monitorizare, informare si comunicare, satisfactia clientilor.

Pe baza elementelor din Cubul starii punctelor cheie operationale, a
fost creat un algoritm matematic. Algoritmul aplicabil se bazeaza pe:

1. Intrebari — cheie de tip da/nu. Intrebarile relevante (bazate pe
OKRC) sunt adresate cu privire la situatia existentd a companiei. Fiecare
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intrebare reprezinta un punct de risc potential (daca raspunsul este ,,nu”).
Setul de intrebari pentru OKPC este prezentat in Anexa 1 a tezei.

2. Ponderarea semnificatiei intrebarilor [2]. Pentru a determina
poinderea fiecarei intrebari din cadrul unei companii, trebuie sa evaluam
fiecare vector al algoritmului (X1-X4; Z1-Z4; A-H) de la cel mai
semnificativ la cel mai putin semnificativ. Un numar selectat de persoane
cheie din companie ar trebui sa evalueze acesti vectori. Media evaluarii
lor creeaza ponderea.

3. Calculul matematic. Algoritmul matematic calculeaza
expunerea companiei la riscul operational si mapeaza aceasta expunere in
anumite activitati si niveluri [1].

Algoritmul matematic are formula (1):

V=W/(Y1+Y2+Y3+Y4)*100 (1),
unde
Y1=Z21*(X1*(A1+B1+C1+D1+E1+F1+G1+H1)+
X2*(A2+B2+C2+D2+E2+F2+G2+H2)+
X3*(A3+B3+C3+D3+E3+F3+G3+H3)+
X4*(A4+B4+CA+D4+EA+FA+G4+H4))
Y2=22*(X1*(A1+B1+C1+D1+E1+F1+G1+H1)+
X2*(A2+B2+C2+D2+E2+F2+G2+H2)+
X3*(A3+B3+C3+D3+E3+F3+G3+H3)+
X4*(A4+B4+C4+D4+E4+FA4+G4+H4))
Y3=23*(X1*(A1+B1+C1+D1+E1+F1+G1+H1)+
X2*(A2+B2+C2+D2+E2+F2+G2+H2)+
X3*(A3+B3+C3+D3+E3+F3+G3+H3)+
X4*(A4+B4+CA+D4+EA+FA+G4+H4))
Y4=24*(X1*(A1+B1+C1+D1+E1+F1+G1+H1)+
X2*(A2+B2+C2+D2+E2+F2+G2+H2)+
X3*(A3+B3+C3+D3+E3+F3+G3+H3)+
X4*(A4+B4+CA4+D4+E4+FA+G4+H4))

Legenda:

Qn — valoarea raspunsului la intrebare (0 sau 1 valori),

Rn — media ponderata in cub data de respondenti,

Ca urmare, avem An =Qn * Rn
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Z — nivelul companiei in cub,

X — media ponderata a obiectivului din cub,

W — suma tuturor raspunsurilor ponderate ale algoritmului acordat cu

valoarea 1,

V —rezultatul sanatatii si stabilittii companiei.

Pentru fiecare nivel organizational evaluat, exista un set de 39 de
intrebari de tip da / nu care sunt abordate de algoritm, care sunt o
combinatie a celor patru obiective si opt perspective ale cubului.

Pentru fiecare raspuns ,,da”, algoritmul acorda 1 punct valoric fiecarei
perspective. Fiecare punct valoric este inmultit cu ponderea medie
acordata fiecarei perspective (An-Hn).

Rezultatul este apoi inmultit cu ponderea medie acordata fiecarui
obiectiv (X), apoi se inmulteste cu ponderea medie acordata fiecarui nivel
organizational (Z).

Apoi, suma mediei ponderate a tuturor raspunsurilor (Y1 + Y2 + Y3
+ Y4) este impartitd la suma tuturor raspunsurilor ponderate ale
algoritmului acordat cu 1 valoare si inmultit cu 100 pentru a obtine
procentul care arata sanatatea si stabilitatea companiei.

Pe baza rezultatului obtinut prin intermediul algoritmului, compania
primeste un procent de expunere la risc, care este ilustrat in alerte colorate,
dupa cum urmeaza [2]:

* Alerte rosii - expunere ridicata, sunt necesare actiuni imediate pentru
implementare,

« Alerte galbene - expunere medie, actiuni de imbunitatire necesare,

+ Alerte verzi - fard expunere, actiuni necesare pentru intretinere.

In acelasi timp, este evident ca procesele si procedurile operationale
ar trebui definite si documentate corespunzitor si actualizate, dupa caz.
Este important ca organizatia sa defineasca in mod clar diferitele tipuri de
documente care stabilesc si specificd proceduri operationale eficiente si
control.

Capitolul trei ,,Restructurarea companiilor in conditii de crizd in
baza algoritmului matematic”. Acest capitol prezinta rezultatele aplicarii
noii metodologii. Algoritmul a fost aplicat pe 3 companii, de dimensiuni
diferite, din industrii diferite si cu diferite tipuri de activitate de afaceri,
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care au aratat expunerea la riscul operational si au evidentiat punctele din
cadrul organizatiei care au fost cele mai slabe in ceea ce priveste
expunerea la risc si care trebuie sa fie restructurate.

Trei companii, de dimensiuni diferite, din industrii diferite si cu
diferite tipuri de activitate de afaceri, care lucreaza pe piata roméneasca,
au fost evaluate utilizdnd procesul de evaluare a riscurilor oferit de
algoritmul SHIModel. [5] Evaluarea a avut drept scop dezvoltarea
planurilor de actiuni pentru fiecare companie, care ar trebui adaptate la
propriile nevoi.

Pentru a exemplifica vom prezenta utilizarea algoritmului pentru
compania A.

Prima evaluare. Profilul companiei. Compania A este 0 companie
lider care ofera servicii premium in industria auto locald. Compania
presteaza servicii in urmatoarele domenii: Inchiriere masini (Unitatea de
afaceri A), Leasing operational (Unitatea de afaceri B) si vdnzare de
masini la mana a doua (Unitatea de afaceri C).

In 2016, capitalul propriu al companiei a fost de 5,5 milioane de euro,
cifra de afaceri a fost de aproximativ 15 milioane de euro, profitul de
620.000 de euro si numarul de angajati - 74 de persoane.

In perioada specificata, 2014-2016, compania a trecut printr-un proces
de rotatie cu ocazia cdruia a fost implementat un program intern de
restructurare cu scopul de a imbunatati performanta afacerii si de a creste
cota de piatd. Activitatea companiei este structuratd asa cum se aratd in
figura 5.
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Figura 5. Structura organizationali a companiei A
Sursa: elaborate de autor

Directorul executiv are in subordinea sa directd trei unititi de
afaceri: leasing operational (OL), inchiriere masini (RAC) si vanzare cu
amanuntul de masini la mana a doua (SH); si, de asemenea, cele doua
diviziuni care cuprind celelalte activitati operationale, administrative si de
gestionare: Diviziunea finante si Diviziunea operatiuni.

Evaluarea. Conform metodologiei, evaluarea a fost facutd, pe baza
rezultatelor de la sfarsitul anului ale companiei, inregistrate in perioada
2014-2016, utilizand cubul rezultatelor de afaceri (BRC), cubul
rezultatelor financiare (FRC) si cubul rezultatelor operationale (ORC).

BRC a aplicat companiei A, a dezvaluit o privire de ansamblu asupra
activitatii de afaceri din ultimii trei ani, aratand evolutia fiecdrui indicator
evaluat atat la nivel de entitate, cat si la nivelul fiecareia dintre cele trei
activitati ale companiei: Leasing operational (Unitatea de afaceri A),
Inchiriere masini (Unitatea de afaceri B) si Vanziri de masini la mana a
doua (Unitatea de afaceri C) si a aratat ca situatia afacerii se imbunatateste
la toate nivelurile, n ultimii trei ani. FRC a fost aplicat numai la nivel de
entitate. Analiza a fost facutd pe baza rezultatelor financiare ale
companiei de la sfarsitul anului inregistrate in perioada 2014 - 2016 si au
aratat cd situatia financiara se Imbunatateste in perioada mentionatd mai
sus. OKPC al Companiei A a fost evaluat la 6 niveluri organizationale si
16 niveluri de activitate. Pe baza raspunsurilor oferite de Compania A la
intrebarile cerute de evaluarea OKPC (figura 6), au fost trase urmatoarele
concluzii [5]:

23



e Din totalul de 768 de intrebari, cu o pondere totald de 19.655
puncte, 60,32% au primit ,,Da”, ponderand 11 856 puncte si 39,68% au
raspuns ,,Nu”, ponderand 7.799 puncte;

e Domeniul de conformitate a castigat cel mai mic numar de
puncte, rezultdnd o capacitate de gestionare a riscurilor de 38,34% -
semnalizata cu culoare rosie;

e Nivelul organizational care a insumat cel mai mic numar de
puncte, cu o capacitate de gestionare a riscurilor de 58,44% a fost nivelul
Unitatii / Diviziunii de afaceri - semnalizat in culoare galbena;

e Domeniile care au castigat cel mai mic numar de puncte au fost
Identificarea evenimentelor, cu o capacitate de gestionare a riscurilor de
43,3% si Evaluarea riscurilor, cu o capacitate de gestionare a riscurilor de
22,04% - ambele semnalizate cu culoare rosie.

Yes No
Totals 11855936 7799232
s032% 3968 %

Yes No 3
Ertey 31316 15932 6628 %

Bussiness unt / dvision  3313.152 2356 608 ss4a%

Actvey 82296240 5283304 609%

Yes No % Yes No =
Stratege 1649.032 447.608 7865% intemal emaronment 773024 641.376 sa85%

Operations 2126272 eosem2 73 htoctive cating 74824 782 5396 %
Reportng 6128.3520 3516.192 6358 % Evert kentficaton A8¥ZI04]

Comptance S avasse s Rk Assessmert e amasss)
Fuak Responee 2025936 63408 s13e%
Control Activeies Montorng  1380/808 0168 sas7%
Ifomation Communication 3395584 651260 samx

Customer satisfaction 950376 796824 sa38%

Figura 6 Rezultatul evaluirii riscului operational pentru
compania A.
Sursa: elaborat de autor

Domeniile care au Insumat mai multe puncte, dar care au raimas in
continuare sub pragul de 60%, au fost Mediul intern, cu o capacitate de
gestionare a riscurilor de 54,65% si Satisfactia clientilor, cu o capacitate
de gestionare a riscurilor de 54,39% - ambele semnalizate in culoare
galbend. Compania are o expunere globala la risc de 39,68%. Analizata
din perspectiva prevenirii crizelor, compania are o capacitate de a
gestiona riscurile si de a preveni crizele de 60,32%. Expunerea la risc se
concentreaza in principal pe nivelul de conformitate, identificarea
evenimentelor (risc sau oportunitati) si evaluarea riscului. Aceste niveluri
sunt toate sub pragul de 45%, ceea ce le face extrem de expuse riscului
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operational si toate sunt semnalizate cu culoare rosie in figura 3.2.
Obiectivul de conformitate are o expunere ridicata la risc, in special la
nivelul Unitatii / Diviziunii de afaceri. Alte domenii expuse riscului sunt
mediul intern si satisfactia clientilor. Aceste perspective se situeaza in
intervalul mediu in ceea ce priveste expunerea la riscul operational si sunt
semnalizate in culoare galbena in figura 6. La nivelul Unitatii / Diviziunii
de afaceri, procedurile de evaluare a riscurilor exista slab in mediul
companiei, desi raspunsul practic la risc este un domeniu foarte bine
acoperit.

In ceea ce priveste contextul mai larg in care a fost evaluati expunerea
operationald a companiei, performanta de afaceri si financiara a
companiei a inregistrat o evolutie pozitivd pe parcursul perioadei
analizate de trei ani, ceea ce ofera managementului contextul adecvat
pentru a se concentra pe imbunatétirea situatiei operationale a afacerii prin
aprobarea si implementarea masurilor necesare pentru reducerea
expunerii la riscul operational existent.

Pe baza rezultatelor, a fost elaborat Planul de actiune pentru compania
A, care este prezentat, impreuna cu calendarul si progresele realizate
utilizand algoritmul, in anexele 3-5.

A doua evaluare. Dupid unsprezece saptamani, timpul alocat
companiei pentru implementarea recomandarilor care au rezultat din
prima evaluare a riscului operational, a fost efectuatd o a doua evaluare,
pentru a determina modul in care situatia companiei s-a Iimbunatatit ca
urmare a aplicarii planului de actiune stabilit de algoritm.

Dupa a doua evaluare a situatiei companiei, s-a putut observa
urmatoarele imbunatatiri (figura 7) [5]:

¢ Expunerea globala la risc s-a redus de la 39,68% la 15,42%;

¢ Domeniile de conformitate si identificare a evenimentelor au trecut
de la intervalul de alerte rosii de expunere ridicaté la intervalul verde si
stabil,;

e Domeniul de evaluare a riscului a trecut de la intervalul de alerta
rosie de expunere ridicatd la intervalul de risc galben, moderat;

e Domeniile mediul intern si de satisfactie a clientilor au trecut de la
intervalul de alerta galbena de expunere medie la intervalul verde si stabil;

e Nivelul Unitatii / Diviziunii de afaceri a trecut de la intervalul de
alertd galbena de expunere medie la intervalul verde si stabil.
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Figura 7 Al doilea rezultat al evaluirii riscului operational pentru
compania A
Sursa: elaborat de autor

Datorita masurilor luate ca urmare a aplicarii algoritmului in evaluarea
expunerii la riscul operational al companiei, Compania A a reusit s isi
imbunatateasca situatia generala in ceea ce priveste prevenirea crizelor cu
mai mult de 24%. Aceastd imbunatatire a fost posibild prin urmarea
instructiunilor exacte si specifice bazate pe punctele slabe identificate de
algoritm si a fost reflectata in domenii specifice ale companiei.

In retrospectiva, la doi ani dupd proces, Compania A este mai
puternicd, functiondnd intr-un mediu mai sdndtos, mai profitabil, cu o
imagine mai buna in fata clientilor - incredere si calitate - si mai valoroasa
din punct de vedere al activelor.

Dupa procesul de evaluare, fiecare companie a primit un diagnostic
care a ardtat expunerea la riscul operational si a evidentiat punctele din
cadrul organizatiei care au fost cele mai slabe in ceea ce priveste
expunerea la risc. In concluzie, constatirile primei evaluiri a expunerii la
risc au fost dupa cum urmeaza:

* Compania A are o expunere moderatd la riscul operational, a
inregistrat o evolutie pozitiva a afacerii si situatiei financiare in ultimii
doi ani si a generat un rezultat pozitiv al afacerii;

* Compania B are o expunere moderatd la riscul operational, a
inregistrat o evolutie pozitiva a afacerii si situatiei financiare in ultimul
an si a generat un rezultat negativ al afacerii;
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» Compania C are o expunere de la moderatd pana la mare la riscul
operational, a inregistrat o evolutie negativd a afacerii si a situatiei
financiare in ultimul an si a generat un rezultat negativ al afacerii.

Pe baza acestui diagnostic, a fost elaborat un plan de actiune
personalizat pentru fiecare dintre cele trei companii, conceput pentru a
reduce expunerea si a consolida structura organizationald in fata oricarei
crize posibile. Implementarea planului de actiune personalizat pentru
prevenirea crizelor a rimas in sarcina managementului fiecdrei companii
care era Insarcinatd cu respectarea instructiunilor exacte. Dupa
implementarea tuturor actiunilor de remediere, expunerea la riscul
operational a fost evaluata din nou, pentru a analiza rezultatele aplicarii
planului de actiune de prevenire a crizelor si a 1e compara cu rezultatele
initiale.

Avand in vedere problemele identificate in cadrul companiilor
analizate, masurile propuse sunt prezentate in tabelul 1.

Tabelul 1 Masuri propuse ca urmare a aplicirii algoritmului

Daca sunt identificate riscuri la

. . Masuri propuse
nivelul companiei: urt propu

Nivel de entitate Actiuni care trebuie intreprinse si dezvoltate la
nivel de management in conformitate cu toate
obiectivele (strategie, operatiuni, raportare,
conformitate)

Nivelul unitatii / diviziunii de | Actiuni care trebuie intreprinse cu concentrare
afaceri pe unitatile / diviziunile de afaceri in raport cu
obiectivul gasit de algoritm ca fiind in risc

Nivelul activitatii Actiuni care trebuie Intreprinse cu concentrare
pe analizarea si restructurarea fluxului de
lucru al activitatilor din departamente

Daca sunt identificate riscuri la

" . Masuri propuse
obiectivele companiei prop

Strategic v/ Stabilirea strategiei in conformitate cu
vointa companiei de a se dezvolta in
continuare in fiecare domeniu

v' Acordul si implementarea strategiei si
obiectivelor pentru fiecare componentd,
concentrandu-se pe componenta gasita de
algoritm ca fiind riscanta
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v Informarea fiecdrui personal relevant cu
privire la noile obiective aprobate de
conducerea la nivel inalt

Operatiuni

v" Crearea diagramei fluxului de lucru si a
proceselor pentru fiecare unitate /
diviziune de afaceri

v Crearea diagramei generale pentru toatd
compania si intelegerea corelatiei si intre
departamente

Raportare

v' Analiza rapoartelor existente si deciderea
careia este relevantd

v' Crearea cadrului si a sabloanelor de
rapoarte pentru activitatea fiecarei unitati
/ diviziuni de afaceri

v Alocarea personalului responsabil pentru
fiecare raport

v/ Stabilirea unei frecvente de raportare si
monitorizare

v' Analiza rapoartelor si compararea cu
tintele stabilite de strategie

v’ Stabilirea orarului

Conformitate

v Alocarea personalului responsabil cu
monitorizarea
v’ Setarea pragurilor si a sistemului de alertd

Daca sunt identificate riscuri
componentele companiei

Masuri propuse

Mediu intern

v" Definirea VALORILOR mediului intern

v' Imbunitatirea strategiei de transmitere a
acestor valori si credinte ale companiei pe
plan intern si extern

v Dezvoltarea si crearea de oportunitati
pentru a expune valorile companiei

Stabilirea obiectivelor

v Crearea bugetului general si a scenariilor
companiei pentru o anumita perioada (1
an)

v' Stabilirea obiectivelor trimestriale /
lunare / saptamanale in functie de buget si
strategie

v’ Stabilirea obiectivelor de crestere a
numarului  de  vanzari, frecventd,
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eficienta, productivitate, obiective legate
de angajament si termene

Identificarea evenimentelor si
Evaluarea riscurilor

Stabilirea  unei  strategii  pentru
identificarea evenimentelor si evaluarea
riscurilor pentru fiecare departament

Crearea de proceduri si reglementari
pentru  identificarea  evenimentelor
(capacitatea de a identifica oportunitatile
si amenintdrile) si evaluarea riscurilor
(capacitatea de a evalua riscurile) la
nivelul unitatii / diviziunii de afaceri;

Comunicarea catre fiecare departament a
strategiei, procedurii si  stabilirea

personalului responsabil pentru
identificarea evenimentelor si evaluarea
riscurilor;

Crearea formatelor de sabloane de
rapoarte  si  instrumente  pentru
identificarea evenimentelor si evaluarea
riscurilor - pentru a fi utilizate de
personalul responsabil

Elaborarea rapoartelor de monitorizare si
verificare - Pentru a fi verificate periodic,
validate, discutate si comparate cu
strategia stabilita la inceput in cadrul
sedintelor, verificarea rapoartelor de
evaluare a riscurilor

Raspunsul la risc

Crearea unei proceduri de raspuns la risc
Alocarea personalului responsabil pentru
a analiza si colecta solutii in conformitate
cu toate aspectele problemei (consilier
juridic, logistica / operatiuni, finante)
Aprobarea solutiei pentru problema gasita
cu factorii de decizie
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v' Crearea de ,puncte de verificare” -
personal responsabil pentru verificarea
conform orarului a acuratetei activitatii si
a raportarii

v’ Stabilirea unei strategii de monitorizare
prin crearea orarului intélnirilor

v' Crearea cadrului si sablonului de
instrumente si pentru monitorizare
(sistem)

v Crearea diagramei tuturor controalelor
din companie si din fiecare departament

v Imbunitatirea sau crearea punctelor de
control suplimentare

v’ Crearea unei proceduri de audit intern ad-
hoc si neanuntat

Activitaiti de  control  si
monitorizare

v’ Stabilirea unei proceduri in conformitate
cu diagrama de comunicare internd -
fiecare activitate trebuie sa urmeze pasi
graduali si specifici

v Crearea unei structuri de comunicare:
management de nivel inalt - management
mediu - toti angajatii

v' Crearea de canale de comunicare internd

v Stabilirea  unei  strategii  pentru
comunicarea externa

v Alocarea responsabilitatii personalului
specializat pentru comunicarea externa

Informare si comunicare

v’ Crearea de instrumente pentru a intelege
situatia satisfactiei clientilor: e-mail
dedicat pentru reclamatii, alerte, personal
pentru a raspunde la toate reclamatiile

v Intelegerea reclamatiilor clientilor si
crearea de rapoarte pentru transmiterea

Satisfactia clientilor ulterioara a problemei
v Compensarea imediata a clientului - daca
este cazul
v Aplicarea anchetei periodice pentru
clienti

v’ Mentinerea relatiei cu clientii existenti
prin contact periodic

Sursa: elaborat de autor
Dupa finalizarea celei de-a doua evaludri a expunerii la risc
operational, expunerea la risc a companiilor analizate a fost foarte scazuta.
in concluzie, testarea algoritmului a aratat ¢ acesta poate fi aplicat
oricarei companii, pentru a determina nivelul de expunere la risc.
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3 CONCLUZII GENERALE SI RECOMANDARI

Pe baza cercetdrilor efectuate se pot face urmatoarele concluzii:

1. Studiul managementului crizelor a aparut in urma dezastrelor
industriale si de mediu pe scara larga care au avut loc in anii 1980. Trebuie
remarcat faptul ca un volum mare de literatura se concentreaza mai mult
pe problema comunicdrii si impactul asupra organizatiei si asupra
mediului decat asupra cauzelor reale si abordate in tratarea radacinilor
crizelor. Definitia managementului crizelor ar trebui sa acopere decalajul
dintre actiunile planificate si rezultatele incercate de cdtre managementul
companiei i performanta reald in acest sens. Deoarece toate organizatiile
cu un management profesional functioneaza pe baza planificarii, astfel de
planuri pot fi contrazise de rezultatele inregistrate, astfel incat sa apara
criza organizatiei. Din aceastd perspectiva, crizele organizationale sunt
mult mai cuprinzatoare si mai raspandite decat situatiile si perspectivele
reale care sunt identificate ,,obiectiv’ de catre terti. (capitolul 1,
subcapitolele 1.1 si 1.2) [1, 2, 6, 7]

2. Singurele instrumente disponibile in practica, utilizate de
companii pentru a preveni crizele, sunt modelele de management al
riscurilor. Cele mai des utilizate sunt ISO 31000 si COSO ERM. Aceste
modele sunt capabile sa ofere doar un ghid sau o hartd generald pe care
managerii o pot urma in incercarea lor de a-si tine organizatiile in
siguranta fata de riscuri si crize, care lasa mult spatiu pentru subiectivitate
si erori umane datorita faptului ca sunt modele destul de teoretice, care nu
se bazeaza pe un algoritm matematic. Ambele modele ignord cumva
experienta si cunostintele existente 1n organizatie la nivelul
managementului (superior si mediu), un esec pe care am incercat sa il
corectam in abordarea noastra. (capitolul 1, subcapitolul 1.3, capitolul 2,
subcapitolul 2.1) [3, 4]

3. Este necesar sid existe un model care sd prevind criza
organizationald, menit sa sprijine managerii in procesul de luare a
deciziilor. Indicatorii cheie de risc sunt foarte importanti pentru
functionarea optima a unei operatiuni si pot ajuta companiile s evalueze
si sa gestioneze riscurile. Impactul pozitiv al implementarii unui sistem

31



KRI ar putea fi identificat la toate nivelurile unei organizatii - nivel de
entitate sau subdiviziune, precum si asupra functiilor sale principale -
financiar, operational, legal, marketing, vanzari. Primul model, bazat pe
abordarea indicatorilor cheie de risc, a fost dezvoltat de Altman.
Reprezintd o modalitate de a prognoza performanta economicd a unei
companii prin analiza unei functii pe baza a 5 indicatori financiari ai unei
companii. Modelul a fost considerat evident limitat de nucleul sau si se
concentreaza doar pe datele financiare ale companiilor luate in analiza,
ceea ce nu este suficient, deoarece criza poate fi cauzata de alte cauze
nefinanciare. (capitolul 1, subcapitolul 1.3, capitolul 2, subcapitolul 2.1)
(3]

4.  Sistemul de KRI-uri a fost utilizat pentru a dezvolta SHIModel.
SHIModel - permite implementarea unui cadru conceptual mai profund si
mai larg pentru a permite companiilor mici si mijlocii s navigheze cu
succes prin contexte dificile. SHIModel a fost propus ca urmare a 30 de
ani de experienta in afaceri la nivelul nivel de director executiv. Valoarea
adaugata a SHIModel, pe cele trei cuburi ale sale (Cubul rezultatelor
afacerii, Cubul rezultatelor financiare, Cubul punctelor cheie operationale
- OKPC) a fost dezvoltata si proiectatd intr-un software usor de utilizat,
care oferd un instrument de evaluare a riscurilor pentru a evalua
expunerea la riscuri pentru companiile care activeaza in diferite domenii
si, mai mult, expunerea la risc este determinatd de cele mai importante
trei perspective: intelepciunea generala a afacerii, indicatori financiari si
riscuri operationale. (capitolul 2, subcapitolul 2.2, subcapitolul 2.3) [4, 5]

5. Algoritmul oferd un instrument simplu, obiectiv si transparent
pentru managementul riscurilor organizationale. Comparativ cu modelele
existente de management al riscurilor utilizate de companii in acest
moment, este o alternativdi mult mai practica, datoritd utilizarii sale
usoare, a procesului simplu de management al riscurilor, a rezultatelor
explicite si a actiunilor de tratament precise recomandate. Nu ofera doar
o hartd sau un ghid pentru managementul riscurilor, ci un mecanism
practic care poate fi aplicat ca atare, direct asupra situatiei existente a
companiei. (capitolul 2, subcapitolul 2.3) [2]
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6. SHIModel a fost utilizat pentru a diagnostica expunerea la riscul
operational. Pentru fiecare companie supusa testului, a fost aplicat un set
de intrebari utilizate in algoritm, pentru cele trei cuburi. Urmarind
diagrama modelului, semnificatia intrebarilor pentru fiecare companie a
fost ponderata. Practic, software-ul a combinat aceste informatii si, sub
formula matematica utilizatd, a subliniat riscul existent in fiecare
companie la fiecare nivel al companiei, nivel obiectiv si nivel de
componente. Aceastd operatiune de ajustare face algoritmul capabil s se
potriveasca cu specificul oricarei companii, facand ca ponderea fiecarui
aspect analizat sa se potriveascd cu importanta pe care o are in cadrul
companiei. Ponderea diferita aplicata fiecarei intrebari schimba rezultatul
final al algoritmului de la o companie la alta, prin acordarea fiecarui
aspect investigat a valorii sale reale, in functie de experienta practica din
cadrul fiecarei companii, nu prin utilizarea unui sistem general de
masurare unitard. (capitolul 3, subcapitolul 3.1, 3.2, 3.3) [4, 5]

7. Dupa finalizarea diagnosticului, au fost trase urmatoarele
concluzii principale: toate companiile care participa la cercetare ar putea
fi analizate din perspectiva expunerii la risc operational cu algoritmul
matematic; toate companiile analizate au fost expuse riscului operational
indiferent de activitatea de afaceri a companiei, dimensiunea acesteia sau
industria in care opereaza; toate structurile organizationale analizate au
fost expuse, chiar si intr-un grad scazut, riscului operational, din cauza
lipsei de strictete in ceea ce priveste instrumentele si procedurile de
control; expunerea la riscul operational poate fi prezenta in cadrul
companiei, indiferent de situatia sa financiara si de afaceri. (capitolul 3,
subcapitolul 3.3) [4]

8. Dupa aplicarea planului de restructurare propus de algoritm,
managementul companiilor a observat o imbunatitire a performantei
operationale a activitatii de afaceri si o crestere a eficientei sarcinilor
operationale indeplinite de angajati. A doua evaluare a expunerii la riscul
operational al companiilor analizate a aratat reducerea considerabild a
riscului operational. (capitolul 3, subcapitolul 3.1, 3.2, 3.3) [4]

Pe baza cercetdrilor efectuate si rezultatele obtinute, vom prezenta
urmatoarele recomandari:
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1. Managerii trebuie sa acorde mai multd atentie aspectelor
operationale ale activitatii companiei. Chiar daca analiza cantitativa a
afacerii si situatiei financiare a unei companii ofera auditorilor masura
starii generale de sdndtate si a stabilitatii afacerii, acest diagnostic nu este
relevant pentru analiza stabilitatii operationale a unei companii. (capitolul
2, subcapitolul 2.1)

2. Unrisc operational ridicat poate coexista cu o situatie financiara
sanatoasa sau invers, poate exista o situatie financiara slaba, chiar daca
riscul operational este scazut. Acest lucru este posibil datorita faptului ca
managementul financiar si managementul operational sunt doud procese
interne diferite, interconectate, dar independente. (capitolul 2,
subcapitolul 2.1)

3. Utilizarea modelului SHIM pentru a masura riscul operational
pe baza evaluarii algoritmului trebuie urmata de proiectarea unui plan de
actiune specific, care va contine instructiuni exacte menite sd reduca
expunerea organizatiei la riscuri specifice. (capitolul 2, subcapitolul 2.1)

4.  Chiar daca algoritmul foloseste o formuld matematica unica
pentru a calcula expunerea la riscul operational, acesta poate fi utilizat de
catre un spectru larg de companii. Acesta are capacitatea de a fi un
instrument pentru calcularea expunerii la crize. Noutatea software-ului
aplicabil consta in stabilirea bazei si definirea strategiei noului algoritm
care vine cu o valoare addugata la atenuarea si prevenirea crizelor, urmand
ca in viitor sa fie dezvoltat si ajustat in functie de activititile specifice ale
companiilor, de companie, de sectoare. Aceastd capacitate de a fi un
instrument universal pentru calcularea expunerii la crize este posibild
datorita procesului de clasificare a intrebarilor din cadrul algoritmului.
(capitolul 3, subcapitolul 3.1-3.3)

5. Procesul de identificare, evaluare si atenuare a potentialelor
amenintari trebuie privit ca parte a unui proces mai larg de management
al crizelor, numit prevenire a crizelor. Implementat in cadrul unei
organizatii ca un proces continuu, prevenirea crizelor sau managementul
riscurilor vor diminua considerabil probabilitatea ca organizatia sa se
confrunte cu o crizd. Expunerea la crize nu va scadea la zero, deoarece
existd intotdeauna un anumit procent de riscuri care nu pot fi niciodata
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eliminate complet, dar sansele de a evita o criza si de a va recupera dupa
o criza vor fi mult mai mari atunci cand organizatia adopta o abordare de
prevenire a crizei / management al riscurilor. (capitolul 1, subcapitolul
1.2).
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Adnotare
Nume, prenume: Hezi Aviram SHAYB. Tema tezei: Managementul intreprinderilor aflate
in situatii de crizi,
Titlu stiintific solicitat: doctor in stiinte economice, domeniul 521.03 Economie si
management in domeniu. Chisiniu, 2021

Structura tezei: introducere, trei capitole, concluzii generale si recomandari, bibliografie - 133 de
surse, 115 pagini de continut de baza, 12 tabele, 13 anexe, 28 de figuri si o formuld. Rezultatele
tezei au fost publicate in 7 lucrari stiintifice.

Cuvinte cheie: Managementul riscului, Managementul crizelor, Managementul riscului
operational, Prevenirea crizelor, Evaluarea algoritmului expunerii la risc

Scopul tezei este de a studia semnificatia managementului crizelor si de a dezvolta un instrument
care ar permite intreprinderilor sa identifice domeniile de risc ale activitatii sale si sd elaboreze
planuri de actiune care sa previna o potentiala criza.

Obiectivele tezei: studierea bibliograficd a notiunilor asociate managementul crizei; studierea
metodelor existente de identificare timpurie a crizei; dezvoltarea unui instrument care poate fi
aplicat la intreprindere, preponderent la cele mici si mijlocii, in vederea identificarii corecte a
riscurilor la care este expusa pentru a preveni crizele operationale in timp util; a aplica instrumentul
elaborat pentru a propune masuri pentru depasirea riscurilor identificate; a face o analiza
comparativa a starii companiilor inainte si dupa aplicarea instrumentului elaborat.

Noutate si originalitatea stiintific: Cercetarea aduce urmatoarele noutati: o noud definitie a
managementului riscurilor, in baza studiului bibliografic; analiza critica a modelelor existente de
gestionare a riscurilor din perspectiva practica; elaborarea unui nou algoritm matematic pentru
identificarea nivelului de expunere la risc si pentru a ajuta la prevenirea crizei operationale -
SHIModel si dezvoltarea software-ului SHIModel; aplicarea modelului SHIM pentru identificarea
riscurilor operationale pentru companiile reale si dezvoltarea planurilor de actiuni pentru
imbunatatirea activitatii companiilor; aplicarea SHIModel la faza post-restructurare, dupa luarea
masurilor.

Problema stiintifici importanti rezolvati: Problema stiintifica solutionatd constd 1in
fundamentarea din punct de vedere stiintific si metodologic a uni instrument deschis, utilizarea
caruia permite identificarea si prevenirea expunerii la risc in vederea asigurarii unei dezvoltari
eficiente a intreprinderilor.

Semnificatia teoretici: in domeniul teoretic, lucrarea aduce o noud definitie a managementului
riscurilor, bazata pe revizuirea literaturii, precum si cadrul pentru un nou model de instrument care
poate fi utilizat pentru a identifica si a reduce expunerea la riscul operational.

Valoare aplicativi: algoritmul prezentat - SHIMmodel este un instrument util care poate fi utilizat
pentru a identifica si a reduce expunerea la riscuri operationale a tuturor tipurilor de organizatii si
pentru a preveni crizele organizationale. Algoritmul matematic este transpus intr-o aplicatie
software care poate procesa toate datele colectate in calcule numerice precise ale expunerii la risc
ale companiilor care sunt analizate. Este in special valoros pentru intreprinderile mici si mijlocii
care nu dispun de resursele necesare pentru a angaja echipe profesioniste de consultanti in afaceri.
Implementarea rezultatelor stiintifice: Rezultatele cercetarii au fost prezentate la 2 conferinte
internationale si confirmate de 6 acte de implementare, emise de intreprinderi din economia reala
si de profesionisti din domeniul academic.
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AHHOTANUSA
HUms, pamuans: Xe3n ABupam IIAMB. Tema JHMCCEePTALIMN: AHTHKPH3UCHOE YIIpaBJIeHHe
NpeANpPUATUMH.
HayuHnoe 3BaHHe: JOKTOP YJKOHOMHYECKHX HAYK, CIIEHAILHOCTD: 521.03 DxoHOMUKA H
ynpasJjenue B orpaciau. Kumunes, 2021 r.

CTpyKTypa JuccepTalMM: BBEACHME, TPU INaBbl, OOWIME BBIBOABI M PEKOMCHJIALNH,
6ubmmorpadus - 133 ucrounuka, 115 crpanni 0CHOBHOTO TekcTa, 12 Tabmun, 13 npuioxeHwuit,
28 puCyHKOB, 0fiHa (hopMyJa. Pe3yabTaThl AHCCEpPTALUK Oy OIMKOBAHbBI B 7 HAYYHBIX CTAThX.
KiroueBble ¢j10Ba: yNpaBICHHE PHUCKAMH, AHTUKPU3UCHOE YIPABJICHHE, OIEPALUOHHOE
YIIPaBIIEHUE PUCKAMH, TIPEOTBPALIEHHE KPU3HCOB, AATOPUTM OLEHKH IOABEPKEHHOCTH PHCKY.
ILeablo uccae0BaHUS SBJIAECTCA M3YYEHHME 3HAYEHMsS AHTHUKPU3UCHOIO YNPABIEHUS W
pazpaboTKa OM3HEC-UHCTPYMEHTA, KOTOPBIH MOKET II0MOYb NPEANPHATHIO ONPENEIUTh Clladble
0071aCTH €10 AeATENIbHOCTH U pa3paboTaTh IIAHbBI ICHCTBUI, HANIPABIECHHBIX HA IIPEOTBPAILEHHE
MOTEHIHAILHOTO KPU3HCa.

3aJauu HCCIe0BAHMS: M3YYUTh HOHATUSA B 00JNACTH aHTUKPU3UCHOTO YNPABIEHUS, M3YYHUTh
CYLIECTBYIOIIHE METO/Ibl PAHHETO BBIABJIEHHS BO3MOXKHOI'O KPH3HCa; pa3paboTaTh HHCTPYMEHT,
KOTOPBIif MOXKHO TPUMEHUTh Ha HPEANPUATHH, NPEHMYIIECTBEHHO HA MalbIX H CPEIHUX
MPEANPUATHSAX, JUIS TIPABUIBHOTO ONpPE/ENCHNS] PUCKOB, KOTOPBIM OHO TOABEPKEHO, C IENIbI0
CBOEBPEMEHHO MPEAYNPEXKICHHS OIEPALMOHHOTO KpU3UCA; IPHUMEHATh pa3paboTaHHbIN
MHCTPYMEHT JUIS TOCJIEYIONIEro MPEUIOKEHUS Mep IO MPEOIOJICHUIO BBISBICHHBIX PHCKOB;
NMPOBECTH CPABHUTCIbHBIM aHANM3 COCTOSHMSA KOMIIAHHMH JO M TIOCHE TNPHUMEHEHHS
pa3pabOTaHHOrO MHCTPYMEHTA.

HayuHasi HOBM3HA M OPHIMHAJIBHOCTB. JUCCEPTAlMs NMPHUBHOCUT CIEIYIOLIME HOBIIECTBA:
HOBOE OINPEIENICHUE TEPMHHY YIPABICHHE PHUCKaMM, OCHOBAaHHOE Ha 0030pe JHTEpaTyphl;
KPUTUUYECKUH aHaIM3 CYLIECTBYIOIIUX MOJENEH yNpaBieHUusl PUCKaMM C MPAKTUYECKOH TOYKU
3peHus; pa3paboTKa HOBOIO MAaTEMaTHYECKOIO airOpuTMa JUlsl ONpENENEHUs yPOBHS
NO/IBEPIKEHHOCTH PUCKY U NPEIOTBPAILEHHs onepaiuoHHoro kpusuca - SHIModel u paspaborka
nporpammuoro obecreuenuss SHIModel; npumenenne mopgenn SHIModel ais BbisiBIeHHS
OIEPALMOHHBIX PUCKOB PEAbHBIX KOMIIAHUH M Pa3pabOTKH IJIAHOB JAEHCTBUIl 10 yIyulIeHHIO
nesTensHoCTH KommnaHwuit; npuMenenne SHIModel Ha sTame mocT-pecTpyKTypU3alMy I10CIe
HPUHATHS MEp.

IosryyeHHbIe pe3y/IbTAThI /ISl PelIeHHs] Ba:KHOH Hay4Hoii npo6seMbl: PelieHHas HayyHas
3aja4a COCTOUT B HAYYHOM M METOJOJOTHYECKOM OOOCHOBAaHMH OTKPBITOTO HWHCTPYMEHTa,
UCIIOJIB30BAaHUE KOTOPOTO TMO3BOJISICT BBISBIATH U MPEAOTBPAILATh MOJBEPKEHHOCTh PUCKAM C
1enbio obecnedeHus GPEKTHBHOTO Pa3BUTHSI MPEAPUATHI.

Teopernueckasi 3HAYUMOCTb: B TCOPETHYECKOH OOJIACTM HCIIENOBAHUE MNpENIAracT HOBOE
ONpeJIeICHHEe TEPMHUHY YIpaBICHHE PUCKAMH, OCHOBAaHHOE Ha 0030pe JIMTEpaTyphl, a Takke
OCHOBY [IJI1 HOBOTO MHCTPYMEHTA, KOTOPBIH MOKHO MCIIOJIb30BATh JUIS BBISBICHUS M CHIDKCHUS
OJIBEPIKEHHOCTH ONEPALIOHHOMY PHCKY.

IIpakTHyecKkasi WEHHOCTB: MNpeacTaBiIeHHbIH ainroputM - SHIModel sBisercs mnosesHbiM
MHCTPYMEHTOM, KOTOPbIil MOXHO MCIIOJIb30BATh JUISl BBISIBJIEHUS M CHIDKEHHUS MOJBEPKEHHOCTU
ONEPALMOHHBIM PHCKAaM BCEX TUIIOB OPraHM3aLlMil U Ul NPEeJOTBPALICHHS OPraHU3aLHOHHBIX
KPHU3UCOB. MaTeMaTH4eCKui aliropuTM MEPEeHOCUTCS B IPOrPaMMHOE HPUIIOKEHHE, KOTOpOe
MOXeT 00pabaThiBaTh BCE COOpaHHBIC JAHHBIE M BBIIATH PE3YNIBTAThl, XaPAKTEPU3HPYIOLIHE
HOJIBEPKEHHOCTb PUCKY AHATM3HPYEMBIX KOMITAHUH. DTO 0COOEHHO LICHHO [/ MAJIbIX U CPEIHUX
HPEANPUATUH, KOTOPBIM HE XBATAET PECYPCOB IS HaiiMa NMPO(ecCHOHAIbHBIX IPYII OH3HEC-
KOHCYJIbTAHTOB.

BHepeHne Hay4YHBIX Pe3yJbTaToB: Pe3ynbraThl MCCeIOBaHWS ObUIM MPEICTAaBICHBI Ha 2
MEXIyHapOIHBIX KOH(EPEHIHSAX U MOATBEPKICHBI 6 aKTaMU O MPAKTHYECKOM MPHMEHCHHH KaK
B peallbHOM SKOHOMHKE, TaK U B aKaJIeMUUYECKOit cepe.
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The thesis aim is to study the meaning of crisis management and to develop a business tool that
can help enterprises to identify challenging areas of its operation and elaborate action plans aimed
to prevent potential crisis.

Objectives of the thesis: are to study the state of art on crisis management, to study existing
methods of early identification of crisis, to develop a tool, mostly for small and medium
enterprises, which will allow to identify correctly the risks it is exposed to in order to prevent
operational crises in due time, to apply the elaborated tool in order to propose measures to
overcome identified risks, to make a comparative analysis on the state of the companies before
and after applying the elaborated tool.

Scientific novelty and originality: the paper brings following novelties: new definition of risk
management, based on literature review; critical analysis of existing risk management models
from practical perspective; elaboration of a new mathematical algorithm to identify the level of
exposure to risk and help preventing operational crisis — SHIModel and developing of the Software
SHIModel; applying the SHIModel for identifying operational risks for real companies and
development of actions plans to enhance companies’ activity; applying the SHIModel at-post
restructuring phase, after taking measures.

Important scientific issue solved: The scientific problem solved is the scientific and
methodological justification of an open tool, the use of which allows the identification and
prevention of risk exposure in order to ensure an efficient development of enterprises.

The theoretical significance: in the theoretical field, the paper is bringing new definition of risk
management, based on literature review, as well the framework for a new model of a tool that can
be used in order to identify and mitigate the exposure to operational risk.

Applicative value: the algorithm presented — SHIMmodel is a useful tool that can be used in order
to identify and mitigate the exposure to operational risks of all kinds of organizations and to
prevent organizational crises. The mathematical algorithm is transposed into a software
application that can process all the data collected from the field into precise numerical calculations
of the exposure to risk of the companies that are being analysed. It is particularly valuable for
small and medium sized enterprises that lack the resources to hire professional teams of business
consultants.

Implementation of scientific results: The results of the research have been presented in 2
international conferences and confirmed by 6 implementations acts, coming from real economy
and academic field.
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