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Abstract: Comunicarea sustine importanta formarii culturii informatiei, prezinta rezultatele
testarii utilizatorilor bibliotecii filiale a Facultatii Tehnologia Alimentelor a UTM privind
nivelul competentelor informationale. In baza datelor obtinute si sugestiilor respondentilor sunt
propuse recomandari de imbunatdtire a instruirii informationale.
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Cultura informatiei reprezintd un factor determinant in dezvoltarea societatii
contemporane, deoarece o societate bazatd pe informatie si cunoastere este de
neconceput fard instruirea pe parcursul intregii vieti si, respectiv, fard competente
informationale de nivel 1nalt. Cultura informatiei devine conditia primordiald a
profesionalismului si succesului specialistilor din orice domeniu. latd de ce,
concomitent cu pregatirea profesionald, viitorii specialisti trebuie sa obtina
competente informationale si proprie experientd vizavi de orientarea corectd in
torentul informational, sa detina abilitati de cautare si evaluare a informatiei.

Conceptele utilizate pentru a desemna abilitatile informationale sunt multiple.
Din analiza publicatiilor se desprinde principala idee ca notiunea de ,,information
literacy” deocamdata nu este clar definita in limba romana. Diversitatea de opinii §i
dificultatea de a ajunge la un numitor comun, se refera la definirea unor termeni
precum sunt: instruirea bibliografica, orientarea 1n biblioteca, dezvoltarea
abilitatilor informationale, formare documentard, cultura informationala, cultura
informatiei, competente informationale, competente in utilizarea informatiei,
abilitatea de a manui informatia, competente in utilizarea calculatorului,
competenta digitala etc.

Analizand subiectul respectiv, optdm pentru notiunea de ,,competente
informationale” cu echivalentul conceptului de ,,information literacy”, introdus in
anii 70 ai sec. XX., care poate fi definita drept ,,capacitatea individului de a utiliza
anumite tehnici si resurse informationale, in scopul solutionarii unei probleme si
modalitatea de invétare a individului de a se angaja in procesul de utilizare activa a
informatiei” [2, p. 4].

Competentele informationale ale utilizatorilor constituie factorul cheie vizavi de
orientarea in torentul informational. Ele sunt primul pas pe calea realizarii
scopurilor educationale. Utilizatorii trebuie sa-si dezvolte competentele lor
informationale de-a lungul intregii vieti, dar mai ales, in anii de studii si,
bibliotecarii ca membri ai comunitatii educationale, si specialisti in domeniul
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activitatii cu informatia, trebuie sd Invete sd joace rolul principal in asigurarea
formarii §i dezvoltarii competentelor informationale la utilizatori. Folosind
integrate in cursurile de instruire, bibliotecarii trebuie sa contribuie activ la
procesul educational, ajutand utilizatorii in aspiratiile lor de acumulare si
perfectionare, de cultivare a deprinderilor si abilitatilor, cunostintelor si valorilor,
necesare pentru a continua studierea pe parcursul Intregii vieti.

In aceastid ordine de idei, Biblioteca filiald de la Facultatea de Tehnologii
Alimentare (FTA) participa activ la formarea si promovarea culturii informatiei a
utilizatorilor si, deci, la dezvoltarea competentelor informationale ale acestora. In
scopul dat sunt folosite diverse forme si metode de instruire, cum ar fi:

» consultatiile individuale;
consultatiile n grup;
orele de cultura informationald destinate studentilor anului 1;
expozitiile ,,Achizitii no1”;
expozitiile tematice;
zile de informare etc.

Competentele informationale ale utilizatorilor nu au un nivel constant, ele
variaza de la un torent de utilizatori la altul, in functie de contingentul de studenti
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inmatriculati anual la facultate.

Optand pentru dezvoltarea competentelor informationale, biblioteca trebuie sa
monitorizeze evolutia acestora, pentru a-si stabili corect metodele de munca si a
evalua propria activitate pe directia data.

In contextul celor relatate mai sus, biblioteca filiald a efectuat evaluarea
competentelor informationale ale utilizatorilor, utilizand ca metoda Testul. Acesta
a cuprins 10 intrebari si s-a referit cu precadere la cunoasterea principalelor
instrumente de regisire a informatiei in BTS a UTM. In calitate de respondenti au
participat: studenti (anii III si IV), cadre didactice si colaboratori.

Au fost raspandite 70 teste, recuperate — 67, rata de participare fiind destul
de inalti. In continuare vom prezenta rezultatele obtinute.

Mai intdi de toate, de mentionat faptul, cd utilizatorii cunosc destinatia
catalogului alfabetic, 64 din 67 respondenti au marcat corect varianta de raspuns —
in catalogul alfabetic publicatiile pot fi gasite dupa autor.

Totodata, respondentii au mentionat corect functia principala a catalogului
sistematic — in catalogul sistematic publicatiile pot fi gasite dupa domeniul stiintei
din care fac parte, aici raportul raspunsurilor fiind 62:67.

Intrebati, cum fac cautarile in catalogul electronic, 51 respondenti au marcat
varianta - publicatiile pot fi gasite dupa subiect, 33 au mentionat - dupa autor, 28
dupd titlu. Este imbucurator faptul, cd utilizatorii pot face cdutari in catalogul
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electronic, mai ales, conform rezultatelor, unii au subliniat doua sau chiar trei
variante. Insd, ideal ar fi fost, dacd toti 67 respondenti ar fi mentionat toate
variantele, fiindca toate sunt exacte.

Privitor la stabilirea prezentei in biblioteca a unei reviste, au fost numite corect
toate trei surse: fisierul editillor periodice, catalogul -electronic, ajutorul
bibliotecarului. Insi, ca si in cazul de mai sus, nu toti respondentii au numit toate
variantele: 24 au marcat fisierul editiilor periodice, 21 respondenti au raspuns ca
vor gasi informatia in cauza in catalogul electronic, 11 — in fisierul analitic, 11 —
vor apela la consultatia bibliotecarului.

La intrebarea: unde veti cauta literatura pentru elaborarea tezei de licenta?
utilizatorii s-au pronuntat suficient de bine si anume: vor efectua cautdrile in
catalogul sistematic — 60, in publicatiile de referinta — 12, in publicatiile periodice
— 25, in catalogul alfabetic — 5. Reiese, catalogul sistematic este cel mai solicitat
instrument de regasire a informatiei, ceea ce este corect.

Daca sa vorbim despre utilizarea bazelor de date stiintifice, amplasate pe site-ul
bibliotecii, apoi la acest capitol situatia este de asa natura: pentru Scrierea
comunicarilor la conferinte/simpozioane stiintifice au optat 25 respondenti, pentru
claborarea tezelor de licenta — 31, pentru exercitarea lucrului individual — 24,
pentru Insusirea materiei de cunostinte la disciplinele de studiu — 23. Cu siguranta,
bazele de date stiintifice se folosesc, in primul rand, pentru studiul aprofundat si
pentru cercetare, dar ele sunt indispensabile si procesului de invatare. Este un fapt
pozitiv cd respondenti utilizeaza bazele de date in legaturd cu toate aspectele
procesului universitar.

Intrebati: in ce ordine vor aranja literatura in bibliografia unei lucrairi
didactico-stiintifice (teza de licentd, comunicare, referat), respondentii au
mentionat urmatoarele variante de rdspuns: in ordinea alfabetica a numelor
autorilor sau a titlurilor (a cartilor fara autor) — 50, dupa tipul documentelor — 15,
in ordine cronologica — 2. Observam, majoritatea subiectilor au ales varianta mai
des intalnitd in practica, care, de fapt, este si cea mai comoda.

La intrebarea: va rugam sa mentionati din ce domeniu al stiintei este cartea:
Segal Rodica. Biochimia produselor alimentare” 29 utilizatori au optat pentru
varianta de raspuns ,,biochimie”, 16 — pentru ,,industria alimentarda”, 22 — pentru
,tehnologia produselor alimentare”. Toate variantele sunt corecte, lucrarea intr-
adevar se refera la doud domenii ale stiintei.

Referitor la identificarea cuvintelor cheie de catre utilizatori, de mentionat
urmatorul lucru: 62 de respondenti cunosc aceastd sintagma, fapt, pe care 1-au
demonstrat cu prisosintd. Ei au numit mai multe cuvinte cheie vizavi de o tema
concretd la specialitate.
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Nu mai putin important este cunoasterea de cétre utilizatori a ordinii aranjarii
cartilor  electronice in  rubrica  e-literatura pe  site-ul  bibliotecii
(wwwelibrary.utm.md), de aceea ultima intrebare din test s-a axat anume pe acest
subiect. La intrebarea in cauzd 53 respondenti au oferit un raspuns adecvat: dupa
domeniul stiintific al publicatiei, restul respondentilor nu au raspuns.

In ansamblu, conchidem:

- Testarea evoca un nivel bun al competentelor informationale ale
utilizatorilor bibliotecit;

- In cadrul strategici de informare predomind interesul pentru utilizarea
diferitor instrumente de informare §i accesare a informatiei,

- Resursele de informare ale bibliotecii sunt apreciate si utilizate.

Totusi, dezvoltarea competentelor informationale ale utilizatorilor ramane a
fi 0 sarcina permanenta a bibliotecii. Trebuie luate in considerare aspectele:

> promovarea valorii culturii informatiei;

> dezvoltarea competentelor informationale ale utilizatorilor;

> diversificarea metodelor educarii informationale;

» facilitarea accesului la informatie;

> cuprinderea tuturor utilizatorilor cu actiuni de formare a culturii
informatiei ;

> efectuarea analizelor de impact a culturii informatiei.
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