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Abstract: Managementul unei intreprinderi este un factor determinant in dezvoltarea acesteia, Eliyahu
M. Goldratt propune o metoda mai putin traditionald a acestuia. In viziunea sa implementarea unor metode
stiintifice in procesul de gestiune a intreprinderii este calea spre atingerea scopului afacerii. Goldratt
propune teoria limitelor in procesul de management al producerii cu extinderea acesteia asupra altor genuri
de activitati.
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Managementul sau administrarea este un factor extrem de important in ceea ce priveste dezvoltarea unei
intreprinderi. In ultimul secol sau format un sir de doctrine sau directii de dezvoltare a managementului. Una
din cele mai populare si s-ar parea eficiente directii reprezintd majorarea profitului intreprinderii prin
minimizarea cheltuielilor. Insi in goania dupa cheltuieli mici, multi manageri si proprietari ale
intreprinderilor de producere uitd de scopul major al oricirei afaceri si anume acela de a ,,aduce bani”. in
majoritatea intreprinderilor se pune accent pe indicatori de o importantd secundarad din punctul de vedere al
scopului afacerii, precum ar fi productivitatea muncii, implenmentarea tehnologiilor noi s.a., care teoretic
maresc eficienta unei intreprinderi, dar fara o gestiune corecta creaza cheltuieli suplimentare.

O metodd alternativa si eficientd de administrare a intreprinderelor de producere a fost elaborata si
descrisa in cartea sa ,,The Goal: A Process of Ongoing Improvement” de Eliyahu M. Goldratt, fizician din
Israel, care a implementat metode de ceretare stiintifica in domeniul administrarii unei afaceri.

Goldratt foloseste intrebari simple care pun in evidentd problemele majore cu care se confruntd orice
manager cum ar fi: Care este scopul oricarei intreprinderi?, Care sunt cdile de atingere acestui scop? El
considerd scopul drept unica marime absolutd care trebuie atinsa, cu alte cuvinte intreprinderea trebuie sa
,,aduca bani”.

In cadrul cercetarii sale Goldratt evidentiaza trei indicatori de baza care influienteaza direct ,,scopul”,
acestea sunt cheltuielile operationale, stocurile, fie de materie fie de produse finite, si producerea.
Intreprinderea va fi eficientd doar in cazul micsorarii stocurilor si a cheltuielilor operationale, coerent cu
marirea producerii. Orice schimbare a unuia din indicatori fara luarea in vedere a celorlalti va fi ineficienta.

De exemplu dacid micsoram salariul muncitorilor aceasta va duce la micsorarea respectiva si a
cheltuielilor operationale, dar va influienta negativ producerea intreprinderii din cauza motivatiei reduse a
personalului. Aceasta se datoreaza faptului cd orice proces de producere reprezintd o retea de elemente
interdependente, precum primirea produsului de citre client depinde de viteza de producere, volumul
produselor finite depinde de cererea pe piatd a acestora, capitalul circulant depinde de volumul de materie
prima livrat etc.

Un alt fenomen de care nu se tine cont in administrarea unor intreprinderi este ,fluctuatia statistica”,
care reprezinta abaterea de la marimea medie a unei activitati Intr-un interval de timp. Spre exemplu: La o
intreprindere de producere este nevoie de produs 100 piese timp de cinci ore. Aceste piese se produc in doua
etape: una dependenta de factorul uman, alta absolut robotizatd. Sa presupunem ca capacitatea de lucru a
robotului este de 25 piese pe ora, atunci oamenii trebuie sa asigure acest robot cu acelasi numar de buciti. in
practicd personalul nu poate asigura un numar constant. S& presupunem ca In fiecare ord robotul a fost
asigurat respectiv cu: 19, 21, 28 si 32 bucati. In mediu 25 buc/ora dar, din cauza abaterilor statistice, au fost
ore in care robotul nu a fost asigurat cu materie prima, iar in altele aparea exces de piese ce trebue prelucrate.

Pentru a evita aceste abateri Goldratt introduce notiunea de ,,element ingust” sau ,,limita procesului de
producere (a sistemului)”. Pentru a gasi acest element se recomanda a analiza care din produse sunt deficitare
in cadrul intreprinderii si inaintea carui process sunt cele mai mari stocuri de produse nefinisate. ,,Elementul
ingust” este elementul retelei (procesului de producere) care determina volumul de producere a intreprinderii
in ansamblu.

Din momentul depistarii elementului (-lor) ce limiteazd procesul toatd atentia va fi Indreptata asupra
acestuia. Spre exemplu prin asigurarea lucrului continuu (asigurarea cu materie prima, excluderea pauzelor,

244



marirea personalului de deservire), introducerea unui sistem de prioritati pentru produsele legate de
“elementul Ingust”, sau instalarea unor masini similare etc.

Aceste masuri permit micsorarea stocurilor de produse nefinisate, ele nu trebuie transportate si
depozitate ceea ce micsoreaza cheltuielile operationale, timpul de producere se micsoreaza datoritd sporirii
capacitatii de productie a ,,elementelor inguste” din retea, prin urmare sporeste volumul produsului finit,
intreprinderea genereaza profituri mai mari, activitatea Intreprinderii devine eficienta.

Pentru o gestiune eficientd Goldratt propune parcurgerea a 5 etape:

1)  Depistarea “elementelor inguste” din procesul de producere.

2)  Luarea deciziei privind exploatarea elementelor inguste” depistate.

3)  Subordonarea altor procese de producere in conformitate cu deciziile luate.

4)  Majorarea capacitatii de producere a “elementelor inguste”.

5)  Daca in urma parcurgerii etapelor de mai sus elementul precautat nu mai limiteaza procesul

de producere, de trecut la etapa 1.

Goldratt specifica faptul cd metoda sa nu va avea efect doar in doud cazuri :
1)  Managerul este incompetent sa reactioneze adecvat la schimbari.
2)  Produsul finit nu este cerut pe piata.

Administrarea unei intreprinderi orientate spre ,,scop” este un process continuu de perfectionare, si
necesitd reactie corespunzitoare din partea managerului. in cazul efectudrii celor expuse mai sus pot aparea
situatii diferite, cum ar fi aparitia noilor ,.elemente Inguste”, supraaprecierea capacititii intreprinderii,
acceptarea unui numar de comenzi prea mare etc.

Goldratt opteaza pentru folosirea rationala a muncii, astfel el se distanteaza de la conceptul de ocupare
permanend a personalului, dacd acesta poate duce la supraproductie. De asemenea implementarea
tehnologiilor noi este necesara doar la ,,elementele Inguste”, in caz contrar acestea sunt ineficiente.

Abordarea stiintificd a managementului sa dovedit a fi una eficienta, cu ajutorul unor intrebari simple si
raspunsuri logice a fost elaboratd o metoda profitabila de administrare a unei intreprinderi de producere, tot
aceste concepte pot fi folosite in orice domeniu de activitate, doar e nevoie de determinat indicatorii sai
specifici, ,,elementele inguste” si de gestionat situatia corect.

La ziua de azi ,,procesul de perfectionare continud” a lui Eliyahu Goldratt tot mai larg este recunoscut ca
o metoda viabild de management, cu care sunt legate si alte metode cum ar fi: planificarea nevoilor in
materiale, controlul statistic asupra proceselor, controlul timpului de producere s.a.
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