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Rezumat: Sistemul de management al riscurilor detaliaza procesele sistematice si logice care
conduc la indeplinirea principiilor generale ale managementului riscului, fiind eficient daca
cuprinde politici si proceduri, atdt pentru activitatile desfasurate, cdt si pentru stabilirea limitelor
expunerii la risc. In Unitatile Administrativ Teritoriale (UAT), acesta presupune elaborarea si
dezvoltarea tuturor procedurilor formalizate pe activitati, obiective, actiuni si responsabilitati,
tindnd cont de particularitatile cadrului legal, organizational, de personal si de finantare, precum
si de standardele previzute de legislatia in vigoare. [n mod curent, intervin fluctuatii apdrute la
nivel global, fiind considerate riscuri predominante cele generate de modificarile legislative, de
delegarea conducerii, respectiv de guvernarea publicd. In organizatiile private, sistemul de
management al riscurilor trebuie sa integreze toate procesele necesare, in vederea identificarii
activitatilor ce abordeaza atat oportunitdtile, cat si expunerile. Prin urmare, este conceput sub
forma uni standard care are ca scop optimizarea excelentei operationale. Obiectivul cercetarii
prezentate in aceasta lucrare este de a realiza un studiu comparativ intre sistemele de management
al riscurilor existente in UAT-uri si in organizatiile private. Rezultatele obtinute demonstreaza ca
diferentele dintre cele doua categorii de entitati sunt cauzate in principal de lipsa personalului de
specialitate.
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Introducere

Managementul riscurilor in cadrul entitatilor publice, este considerat un proces esential
pentru dezvoltarea continua si imbunatatirea nivelului de performanta, avand in vedere elemente
precum eficacitatea, eficienta si economicitatea [1].

Cercetarea subliniaza faptul ca anticiparea si analiza riscurilor este la fel de necesara in
sectorul public, ca si in cel privat. Astfel, managementul riscurilor isi aduce contributia la
imbunatatirea sistemului, prin dezvoltarea procesului decizional al entitdtii publice in situatii
incerte [2].

In cadrul unei institutii, sistemul de management al riscurilor ajuta la realizarea unei
structuri, astfel incat pot fi identificate acele probleme care ar putea fi tolerate [3]. Prin urmare,
primul pas este cunoasterea de catre personalul organizatiei a responsabilitatilor stabilite prin fisa
postului. Urmatorul pas consta in cuantificarea tolerantei la risc, prin stabilirea unor reguli si limite
definite la nivel de Unitate Administrativ Teritoriala prin lucrarea [4].

In lucrarea Essentials of Management, Koontz H. Webrick H. defineste activitatea
manageriala ca un fapt ce presupune atingerea obiectivelor unei companii, prin 5 functii:
previziune, organizare, antrenare, coordonare si evaluare [5]. Managementul riscurilor include
organizarea muncii, mai exact partea de dezvoltare, de resurse si leadership, motivatia angajatilor,
precum si identificarea, estimarea, monitorizarea si controlul actiunilor intreprinse.

Intr-o alta abordare, lwona Stanie sustine ci managementul riscurilor presupune o
procedura care vizeaza formarea structurilor, functiilor, proceselor, astfel incat organizatia sa poata
raspunde in mod eficient riscurilor identificate [6]. Mai exact, sa identifice cu precizie
amenintarile, sa le elimine in mod eficient si sa observe oportunitatile emergente din cadrul unei
organizatii. Managementul riscurilor in organizatie este un proces, dar este si un sistem.
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Avand in vedere cele studiate, managementul riscurilor este un intreg sistem care are la
baza 0 serie de politici bine stabilite, unitare, in scopul de a creste nivelul de performanta al unei
organizatii. Metodele moderne de stabilire si analiza a riscurilor s-au dezvoltat de-a lungul
timpului, avand la baza tehnici testate de management al riscurilor [7].

Riscul poate lua o varietate de forme, poate crea o adevarata controversa in ceea ce priveste
definirea si impactul acestuia asupra activitatii organizatiilor. Termenul este definit ca un element
dinamic si omniprezent, care este asociat cu expunerea la o pierdere sau deteriorare, avand, de
obicei, un spectru larg de efecte care apar in timp. Orice abatere de la un standard stabilit reprezinta
un eveniment pentru o organizatie [8].

In literatura de specialitate, este analizata, aceasta idee de management al riscului foarte
amanuntit, insa nu foarte multe organizatii 0 utilizeaza la cote maxime [9]. In ceea ce priveste
cunoasterea conceptului la nivelul organizatiilor din sistemul public ori al intreprinderilor mici si
mijlocii, putem preciza ca aceste notiuni le sunt cunoscute, insa, din lipsa resurselor de personal
specializat, ori a resurselor de timp si financiare, entitatile anterior mentionate nu au ca scop
principal dezvoltarea sistemului de management al riscurilor [10].

Analiza comparativa a sistemului de management al
Administrativ Teritoriale si Organizatii private

Avand delimitate foarte clar obiectivele institutiei pe termen scurt, studiul realizat permite
dezvoltarea etapei de planificare si analiza a managementului riscurilor prin identificarea
evenimentelor la care este expusa entitatea.

Lucrarea are baza cercetarea sistemelor de management din Unitatile Administrativ
Teritoriale (UAT) reglementate conform Ordinului 600 / 2017 privind Sistemul de Management
al Riscurilor si desfasurate in baza unor proceduri operationale [12]. De asemenea s-a procedat la
analiza organizatiilor private in ceea ce priveste modul de aplicare al sistemului de management
al riscurilor reglementat de Standardul 1SO 9001:2015 [13].

In Tabelul 1, am evidentiat diferentele dintre sistemul de management al riscurilor dintr-o
Unitate Administrativ Teritoriala si sistemul de management a riscurilor dintr-o organizatie
privata.

riscurilor in Unitati

Tabelul 1
Sistemului de management al riscurilor

Functiile
Nr. | sistemului de
crt | management
al riscurilor

Actiunile functiilor
Managementului
Riscurilor

UAT Organizatie privata

v’ Stabilirea clara a
obiectivelor entitatii

oublice. v’ Organizatia privata are foarte

v iecti -ului . > ..
Obiectivele UAT-ului bine stabilite obiectivele

Identificarea

v’ Stabilirea activitatilor
si actiunilor necesare

sunt stabilite prin
strategia publica o datd

specifice, inclusiv actiunile si
activitatile. Acest aspect ajuta

nivel calitativ;

Riscurilor in vederea atingerii la 4 ani, fara a fi Lo .
- . - Lo organizatia sa functioneze la
obiectivelor; defalcata pe actiuni si . .
v . . . . ’ ’ cel mai 1nalt nivel
Identificarea riscurilor activitati. <
< . ’ performanta.
aferente fiecarei ;
actiuni.
v/ nu s-au identificat si v’ Organizatiile private pun
evaluat principalele accent foarte mare asupra
o riscuri, proprii analizei riscurilor cantitative
v’ Analiza riscurilor la LLn . L .
. . A activitatilor din cadrul si calitative. In orice
Analiza nivel cantitativ; v S .
2 . . . . compartimentelor. organizatie exista un manager
Riscurilor v’ Analiza riscurilor la ;

al riscurilor care supervizeaza
fiecare activitate din cadrul
organizatiei, identificand
potentialele riscuri;
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Functiile . .
. > Actiunile functiilor
Nr. | sistemului de ’ Y .. .
Managementului UAT Organizatie privata
crt | management . : ’
. . Riscurilor
al riscurilor
v/ nu existd o separare a | v In sistemul privat, elementul
functiilor de initiere, cheie fiind autofinantarea,
- _ verificare si aprobare a entitatile isi stabilesc foarte
v Stabilirea clard a are s1ap AN .
; - operatiunilor, in sensul clar impactul si probabilitatea
N impactului si > . SR
Monitorizarea s ca aceste functii de producere a fiecarui risc.
. probabilitatii de e : A . <
3 si evaluarea ; __ trebuiau sa fie Firmele isi analizeaza gradul
i . producere a fiecarui - ? ; o
riscului L exercitate de persoane de expunere la risc, stabilind
risc si calcularea A .
AR diferite. un intreg proces pentru a
punctajului; : o 2 . .
identifica posibilele pierderi
in conditiile manifestarii
riscurilor.
v’ Avand in vedere ca
sistemul de .
v’ Se propun solutii in vederea
- .. management al ST TR
v Identificarea solutiilor riscurilor functioncazi eliminarii expunerii la risc;
Controlul in vederea eliminarii Y v'Riscurile care pot fi tratate si
4 . . ~ . defectuos, solutiile o .
Riscului expunerii la risc a . e ’ care nu genereaza pierderi
S identificate nu pot JoTe L
nstitutiel. o PR majore intra sub incidenta
’ indeplini criteriile de . O
-~ efectului de toleranta la risc.
economicitate, ;
eficienta si eficacitate.

In tabelul anterior, se poate observa o analiza asupra modului de desfasurare a sistemului
de management al riscurilor in cadrul unitatilor administrativ teritoriale comparativ cu
organizatiile private.

Principalele probleme cu care se confrunta Unitatile Administrativ Teritoriale (UAT)
rezultate in urma analizei sunt:

lipsa unor proceduri privind managementul riscurilor la nivelul ordonatorului principal,
in sensul stabilirii cu exactitate a problemelor care au aparut sau care pot sa apara in
viitor si sa genereze consecinte negative asupra indeplinirii partiale sau totale a
obiectivelor unitatii administrative-teritoriale.

nu sunt indeplinite in totalitate standardele de control din cele 25 aplicabile unei entitati
publice, stabilite conform Ordinului 600 / 2017, printre care si ,,Evaluarea riscurilor”,
wActivitati de control”, ,,Separarea atributiilor”.

Referitor la organizatiile private, in urma analizei s-a constatat ca activitatea de
management al riscurilor este dezvoltata si condusa la un nivel de performanta. Acest aspect
datoreaza urmatoarelor:

faptul ca organizatiile private functioneaza si prin autofinantare, ca urmare, orice risc
manifestat influenteaza negativ imaginea firmei.

concurenta mare cu care se confruntd organizatiile private in piata le determina sa
investeasca in pregatirea profesionala a personalului si in sistemul de management al
riscurilor efectele generand castiguri pe termen lung.

De asemenea 0 cauza a deficientei din sectorul public este lipsa de autofinantare care
transmite un dezinteres pentru nivelul de performanta al unei institutii publice. Acest fapt este si
un efect al functiilor finantelor publice. Mai exact, functia de repartitie, ce presupune doua procese
de distribuire si redistribuire in forma baneasca a produsului national [11]. Cu ajutorul acestei
functii se procedeaza la constituirea fondurilor publice la nivel central si, ulterior, distribuirea pe
destinatii adecvate la nivel local, pentru realizarea de obiective si actiuni publice.

In ceea ce priveste organizatiile private, acestea considera absolut esentiali stabilirea
contextului organizational prin identificarea factorilor externi si interni cu scopul de a imbunatati
eficienta operationald printr-un management proactiv al riscului.

Chisinau, 23-25 March 2021, Vol. Il
170



Technical-Scientific Conference of Undergraduate, Master and PhD Students

Concluzii

O organizatie care are un sistem de management al riscurilor, care permite sa evalueze si
performantele angajatilor, poate tinde spre atingerea obiectivelor intr-un mod cat mai eficient,
eficace si economic. in prezent, reactia la necesitatea unor proceduri si a unor masuri de
imbunatatire a sistemului este doar formala, fara a avea efecte directe asupra activitatii entitatii.
Ca urmare, s-a procedat la familiarizarea organizatiilor publice si, in special, a unitatilor
administrativ teritoriale cu un astfel de sistem si de abordare a managementului riscului.

Acest studiu evidentiaza relevanta dezvoltarii unui instrument de management al riscurilor
care sa integreze specialistii in riscuri, care opereaza la diferite niveluri manageriale. Acest lucru
se poate face fie formal, fie informal, determinand 0 coordonare mai mare si un schimb de
informatii necesar analizei activitatii la nivel de performanta.

La nivel de UAT-uri, un sistem de management al riscurilor dezvoltat conduce la
imbunitatirea sistemului la nivel local si implicit la cresterea nivelului de trai. In acelasi timp
putem mentiona 0 imbunatatire a gradului de colectare a veniturilor la nivelul unei unitati
administrativ teritoriale care duce la o crestere implicita a investitiilor la nivel local.

Managementul eficient al riscurilor imbunatateste performanta proceselor si activitatilor,
contribuind la 0 mai mare siguranta si mai putine incertitudini, printr-un proces decizional
imbunatatit, datorat unei mai bune informari, respetiv la o utilizare mai eficienta a resurselor
financiare.
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