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7. FAZELE DE DIRIJARE CU QoS

QMF poate utiliza serviciile oferite de
managementul de sistem, in particular, de dirijarea
cu destinatie multipla a sistemelor OSI (Open
Systems Interconnection) care mentin i asigura:

e ecxaminarea i preintdmpinarea utilizarii
operatiilor, si confirmarilor de dirijare conform
QoS, pentru care este suficientd formularea
definitiilor corespunzitoare a operatorilor ce se
administreazd conform modelului de prezentare a
informatiei de dirijjare X.720 si definitiilor
operatorilor ce se dirijjeazd — X.722 (ISO/IEC
10165-4);

o functile de  control  caracteristice
operatorilor ce se administreazd de anumite clase
(Metric  Objects and Attributes, X.739 si
Summarisation Function, X.738);

e planificarea dirijdrii, care este mentinutd de
functia de planificare, X.746;

e sincronizarea in timp, cu ajutorul functiilor
de dirijare cu indicii temporali, X.743.

QMF la fel poate utiliza serviciile de mentinere,
propuse pentru prelucrarea distribuita, de exemplu,
ODP (Open Distributed Processing) — prelucrarii
distribuite in sistemul deschis.

Pentru utilizarea cailor de acces mentionate si
de alte categorii la realizarea QMF ultimele pot fi
analizate luidnd in considerare mecanismele
realizate de operatorii care functioneaza consecutiv
sau paralel in trei faze de baza a dirijarii QoS [1-4]:

e faza de prognozare, destinatdi pentru a
prevedea comportarea operatorului in scopul
includerii corecte a mecanismelor QoS, creand, de
regula, cereri privind sarcina curentd a elementelor
operatorului, nivelului precedent obtinut QoS, etc,:

e faza organizarii QoS, care serveste pentru
crearea conditiilor de realizare a anumitor valori a
indicilor QoS, de exemplu, exprimadnd cerintele
privind QoS prin initierea tratativelor sau reluarea
lor, incheind acorduri privind QoS propus si
actiunilor 1intreprinse in cazul reducerii Iui si
includerea mecanismelor necesare in faza de lucru;

e faza de lucru QoS, destinatd pentru
supravegherea Indeplinirii acordurilor incheiate in
faza de confirmare si realizarii actiunilor cand nu
sunt incheiate astfel de acorduri, de exemplu,

indeplinirea nemijlocitd a controlului, mentinerii §i
solicitarii QoS.

Este natural, cd o astfel de divizare in faze nu
presupune, ca executarea QMF intotdeauna poate fi
divizatd in etape ce se indeplinesc consecutiv, insa
ne permite si clarificim mecanismele QoS. De
exemplu, la interconectarea sistemelor deschise
pentru organizarea conectarii la un nivel anumit
poate sa fie necesara o alta faza aferenta altui nivel.
La fel nu este obligatorie realizarea QMF la toate
cele trei faze, deoarece In unele cazuri simple
pentru asigurarea QoS necesar este suficient sa
analizam numai fazele de confirmare a QoS.

Este evident, cd pentru realizarea QMF si
mecanismelor QoS este necesara informatia despre
QoS, care 1n corespundere cu cele expuse mai sus si
in dependenta de utilizarea ei se divizeaza in:

e contextul QoS — la continerea in beneficiari
si In operatori;

e cerintele QoS — la exprimarea cerintelor
beneficiarilor catre operator privind QoS;

e indicii QoS — la continerea in operator;

e parametrii QoS:

O parametrii caracteristicilor QoS - la
transmisiunea  informatiei de Ia
beneficiari la operator;

O parametrii  indicilor QoS - la
transmisiunea informatiei de la operator
la beneficiari.

In prezenta respectivei informatii, initierea
QMF si mecanismelor QoS necesitd determinarea
tipurilor si sarcinilor de interactiune a beneficiarilor,
operatorului si intermediarului (figura 1), care pot fi
reprezentati ca interactiunea orientatd de la:

e beneficiari la beneficiari — pentru acordul
despre QoS cu care ei vor lucra si despre QoS
caruia trebuie sd corespunda serviciilor, care este
situat la baza interactiunilor;

e beneficiari la operator — pentru solicitarea

corespunderii  serviciului QoS sau pentru
modificarea QoS precedent a serviciului;
e operator la  beneficiari —  pentru

transmisiunea raspunsurilor la solicitarile de
serviciu si la fel a informatiei obtinute in rezultatul
controlului QoS a serviciului;

e Dbeneficiari la intermediar — pentru
confirmarea, examinarea beneficiarilor si solicitarii
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informatiei despre QoS a serviciului obtinut in
rezultatul controlului;

e operator la intermediar — pentru solicitarea
sustinerii 1n asigurarea corespunderii cerintelor QoS
inaintate de beneficiari;

e intermediar la operator — pentru raspunsul
la astfel de solicitari.

Independent de tipul QMF initiat ea poate fi
produsd prin utilizarea a mai multor metode si
anume:

e prin intermediul mijloacelor operatorului;

e prin intermediul mijloacelor solicitate de
beneficiari, de exemplu, prin procesul aplicativ,
caruia 1i este necesard garantia deplind de prestare a
unei anumite benzi de transfer a informatiei;

e prin intermediul mijloacelor apelate de
intermediar.

La fel si mecanismul QoS poate fi initiat de
beneficiari sau de intermediar, de exemplu, la
depistarea degradarii calitatii.

Initierea QMF duce la initierea dirijarii QoS
care se indeplineste:

e pe deplin de operatorii, care participd in
functionarea normala a sistemului;

e partial de mecanismele de dirijare, de
exemplu, pentru OSI se prevede utilizarea dirijarii
cu nivelele OSI sau dirijarea cu sistemele OSI.

Luénd in considerare cele expuse, functiile
indeplinite in fazele mentionate de dirijare cu QoS
pot fi definite In urmatorul mod.

Faza de prognozare QoS este destinatd pentru
obtinute in rezultatul sondajelor si analiza
informatiei, care include unele sau altele
caracteristici ale contextului QoS presupus. In faza
de prognozare QoS este posibila stabilirea nivelelor
si identificarea in rezultatul anumitor actiuni de
modificari admisibile a parametrilor QoS, si la fel
verificarea aparitiei situatiilor de conflict intre
solicitari si dirijarea cu accesul la informatie.

Faza de organizare QoS este faza in care
participantii in dirijarea cu operatorul se inteleg
despre cerintele QoS, caracteristicile cérora
corespund parametrilor QoS, si la fel se initiaza
mecanismele necesare pentru mentinerea fazei de
lucru. Ordinea de organizare a astfel de intelegeri
depinde de insasi partile participante si nu poate fi
stabilita in acelasi mod.

Insasi procesul de acordare a cerintelor QoS
include determinarea cerintelor ce se referd la
tratative si la actiunile asociate modelului semantic
cu obtinerea rezultatului tratativelor, care poate
duce la necesitatea Intreprinderii anumitor actiuni in
faza de lucru.

Din actiunile intreprinse la initierea fazei de
stabilire QoS, se poate de indicat evidentierea si
rezervarea resurselor pentru beneficiari sau

intermediari si la fel initierea mecanismelor
necesare pentru mentinerea fazei de lucru QoS.

Faza de lucru QoS este faza de baza a
procesului de dirijare in decursul careia operatorul
realizeazd urmarirea QoS, obtinut in rezultatul fazei
de stabilire a acordului si efectueazd initierea
actiunilor 1n cazul cand este imposibil de a respecta
acordul incheiat, indeplinind urmatoarele:

e controlul QoS, care poate fi initiat si
indeplinit:

0 pe deplin de operator, pentru care se
infaptuieste controlul QoS, care este
numit 1n cazul dat, control local;

0 partial de mecanismele de dirijare;

e mentinerea QoS, se utilizeazd pentru
asigurarea nivelului QoS care inca se accepta;

e solicitarea QoS, care serveste pentru
infaptuirea de mecanismele corespunzatoare a
cererii informatiei despre QoS;

e formarea preintdmpindrilor legate de QoS,
prin  intermediul  cdrora  se  Infaptuieste
informatizarea despre evenimentele ce au avut loc.

In continuare vom analiza cele mai importante
intrebari ale dirijarii QoS in faza de lucru.

8. CONTROLUL SI DIRIJAREA QoS

Urmarirea QoS in faza de lucru, care este faza
de bazd a procesului de dirijare, se infaptuieste
conform valorii QoS, obtinute in rezultatul fazei de
stabilire SLA cu ajutorul procedurii, care se
numeste controlul QoS. Functiile controlului se
nominalizeazd in dependentd de resursele ce se
manifestd, informatiei despre care poate fi solicitata
sau cu ajutorul cifrei atributelor sau prin intermediul
altor actiuni din domeniul de dirijare, cu prezentarea
rezultatelor obtinute conform solicitarilor sau sub
formd de avize. Procesul de control poate fi
planificat sau prin determinarea operatorilor ce se
dirijeaza  (X.721) in  pachetele aplicative
corespunzatoare, sau prin utilizarea functiilor de
planificare a procesului de dirijjare (X.746).
Totodata pentru repararea temporald a procedurilor
de control, semnalizarii la timp a evenimentelor de
intersectie a nivelelor de limitd si prezentarea
informatiei darii de seamd, aceste mecanisme se
sincronizeaza conform (X.743).

Pentru respectarea SLA pe durata timpului de
prestare a serviciului se infaptuieste dirijarea QoS,
care constd in mentinerea lui la nivelul necesar si
utilizarea a astfel de mecanisme, dupa cum sunt:

e dirijarea cu accesul la operator;
evidentierea resurselor;
reglarea functiondrii operatorului;
sondajul, preintampinarea, filtrarea;
sincronizarea care asigura:
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0 corespunderea temporala a
actiunilor sau evenimentelor;

O garantia de realizare a altor
mecanisme de integritate i
coerenta.

Primele doud mecanisme servesc pentru
dirijarea solicitarilor privind serviciul si resursele
care sunt necesare pentru realizarea acestuia:

e limitand prin intermediul mecanismelor de
dirijare accesul receptiei de la beneficiari a ofertelor
referitor la  servicii, fapt necesar pentru
preintdmpinarea suprailncarcarii resurselor sau
incalcarea limitelor temporale curente;

e indeplinind cu ajutorul mecanismelor de
evidentiere a resurselor redistribuirea lor, de
exemplu, 1n scopurile contraactiunilor de depistare a
degradarii QoS sau pentru mentinerea activitatii de
prioritate a operatorului.

Ultimele mecanisme de reguld actioneazd in
faza de stabilire QoS, insa pot fi utilizate si in faza
de lucru, frecvent impreund cu mecanismele de
acordare QoS.

Mecanismele de acordare QoS servesc pentru
respectarea SLA prin dirijarea QoS in conditiile lui
de comportare dinamica si se bazeaza pe utilizarea
reactiei (figura 3), care Infaptuieste modificarea

Beneficiarii
Ra=F(Pis) R, =F(S) SLA
AR; T v
Mijloc de Revenire la
control starea initiala

Figura 3. Reglarea QoS.

indicilor QoS conform devierii intre QoS obtinut in
rezultatul acordului si QoS obtinut prin calcule
conform rezultatelor controlului parametrilor
operatorului.

Este evident, ca pentru functionarea reactiei
initial este necesar ca pentru caracteristicile S; sa
stabilim un sir de parametri P;;, iar apoi sa
indeplinim:

e calculul si prezentarea indicelui R,, = F(S;)
acordat de QoS;

e determinarea indicelui obtinut R, = F(P;;)
conform parametrilor de control;

e calculul diferentei A4R;
indicelui necesar si indicelui obtinut;

e influenta asupra operatorului (modificarea
nivelului, revenirea la starea initiala, etc.) pentru
obtinerea indicelui necesar.

Pentru obtinerea informatiei si ingtiintarea
despre  modificarile QoS pot fi utilizate
mecanismele de sondaj si preintdmpinare privind
QoS, care sunt mentinute de dirijarea sistemelor
OSI si se stabilesc prin determinarea operatorilor ce
se dirijeaza (X.720 si X.722). In caz de necesitate a
transformarii unor proprietati a elementelor datelor
ce se transmit in scopul mentinerii QoS, se
utilizeazd mecanismele de filtrare. In calitate de
exemplu, poate servi comprimarea si metodele
inteligente de inlaturare a pachetelor de informatie,
care permit sa reducem cerintele privind rapiditatea
de functionare, viteza de transmisiune a informatiei
si capacitatea de transfer a operatorului. Unele tipuri
de filtrare necesitd compromise Intre cateva
proprietati QoS deoarece, de exemplu, inldturarea
informatiei dupa cum a fost mentionat, poate sa
reducd calitatea de transmisiune a informatiei audio
si video.

intre valorile

9. VERIFICAREA QoS

Conform figurii 3, procedura determinarii
corespunderii QoS obtinut cu QoS acordat se
defineste ca verificarea QoS [3-4]. Aceasta
realizeaza procesul de stabilire a corespunderii QoS
in procesul de prestare a serviciului, durata céruia se
divizeaza in trei stadii:

e proiectarea serviciului, cand se stabileste
corespunderea QoS serviciului prestat cerintelor
QoS, care sunt exprimate de beneficiari;

e testarea serviciului, cand prin controlul si
dirijarea parametrilor productivitatii serviciului (SP
— Service Performance) se stabileste corespunderea
realizarii serviciului specificarii acestuia;

e functionarea  serviciului, cand  prin
controlul, managementul si reglarea QoS in timp
real se stabileste corespunderea serviciului real
prestat utilizatorilor cu serviciile acordate 1in
contractele privind QoS.

Rezultatul verificarii QoS se formuleaza sub
forma urmitoarei expresii logice: DACA (limitarea
SP) ATUNCI (cerintele QoS), care inseamnd, ca
toate rezultatele controlului QoS transmise sub
formda de valori a parametrilor (sau gamelor de
valori sau valorilor medii) trebuie sa fie verificate
conform figurii 4, dupa ce a fost organizata dirijarea
cu reteaua in corespundere cu limitarile indicate a
SP. in cazul dat, limitdrile SP sunt niste functii
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logice care primesc valorile adevarate, daca
rezultatele controlului QoS corespund anumitor
relatii a utilizatorului. Urmeaza sa accentudm, cd
alegerea si determinarea indicilor QoS necesitd
stabilirea prealabild a legaturii dintre acestia cu
indicii nemijlocit supusi controlului sau obtinuti
prin intermediul calculelor parametrilor QoS.

Exprimarea verificarii QoS

\ 4 A 4
QoS SP
Asigurat Utilizat

Serviciul supus testarii
(SUT — Service Under Test)

Figura 4. Verificarea QoS.

In legitura cu aceasta urmeaza si deosebim:

e indicele exceptional QoS, care caracterizeaza
functionarea unui operator sau componentelor lui si
este obtinut  prin calculul rezultatelor
corespunzatoare a controlului;

e indicele generalizat QoS, care caracterizeaza
functionarea operatorului in intregime si/sau
serviciul fiind format din indici exceptionali QoS;

e indicele integral QoS, care -caracterizeaza
operatorul de pe pozitiile de prestare a serviciilor in
compartimentul contractului QoS.

Astfel poate fi efectuatd concluzia, ca
mijloacele utilizate la dirijarea QoS pentru
determinarea valorilor parametrilor pot sd nu
includa toti parametrii existenti, insd sa-i cuprinda
numai pe acei din ei, care au referinta la formarea
indicilor QoS enumerati.

In baza indicilor obtinuti, care sunt exprimati
printr-o totalitate de caracteristici QoS, sunt
QoS, care permit sa stabilim legatura QoS propus
cu indicii QoS obtinut. Legatura stabilita este foarte
importantda  pentru dirijjarea QoS, deoarece
prelucrand indicii QoS obtinut cu scopul corectarii
QoS propus si asigurarii corespunderii lui indicilor
operatorului, este necesar de a cunoaste metoda
corectdrii corespunzatoare pentru Imbunatatirea
QoS perceput de beneficiari.

Generalizand cele expuse, mecanismele de
dirijare QoS pot fi grupate in trei aspecte:

e precizarea si acordarea contractului, care se
infaptuieste prin promovarea tratativelor in baza

ilitati corespunzatoare cu utilizarea
totalitatii caracteristicilor QoS;

e controlul, realizat de sistemul propriu-zis,
cat si prin formarea noilor cerinte, care determina
interactiunea lor cu mecanismele de dirijare;

e reglarea parametrilor operatorilor cu scopul
mentinerii ilitati corespunzatoare  a
operatorilor de asigurare a QoS.

Coerenta si indicarea scopului pentru aceste
mecanisme sunt redate de politica de dirijare QoS
(QoS policy), care include determinarea actiunilor
si consecutivitatea lor cu scopul asigurarii QoS
coordonat pentru controlul QoS si pentru depistarea
evenimentelor legate cu QoS.

10. MODELUL CALITATII DE
DESERVIRE

Luand in considerare cele expuse mai sus,
calitatea deservirii respectivului sistem distribuit,
dupa cum este reteaua de comunicatii
multifunctionald, poate fi reprezentatd de pe
pozitiile SLA format in baza cerintelor QoS a
utilizatorului de servicii si propunerilor furnizorului
de servicii [1-12], si la fel:

e QoS asteptat si QoS presupus, care reflectd
calitatea serviciilor, determinata, corespunzator, de
utilizator si furnizor pana la incheierea acordului;

e QoS obtinut si QoS perceput, care reflecta
calitatea serviciului real prestat de furnizor
beneficiarilor;

e QoS acordat, care reflecta confirmarea de
catre furnizor si utilizator In SLA corespunderea
QoS obtinut i a celui perceput.

Pentru o astfel de atitudine, initial (pana Ia
incheierea SLA), cu exceptia QoS propus reiesind
exprimate prin intermediul QoS asteptat de
utilizator si QoS acordat obtinut in rezultatul SLA,
se introduc serviciile QoS percepute de utilizator si
obtinute de furnizor. Aceasta permite si delimitam
apriori QoS subinteles de utilizator si de furnizor,
de luat in considerare etapa de acordare a QoS si de
stabilit legatura reciproca intre cerintele inaintate
catre QoS si proprietatile operatorului ce determina
indicii QoS, care sunt supuse controlului si se
utilizeaza pentru dirijarea cu operatorul. Modelul
QoS, care ia 1n considerare legatura utilizatorului cu
operatorul prin intermediul furnizorului serviciului
si practic reflectd dependenta QoS asteptat si
perceput de utilizator in dependentd de indicii si
parametrii QoS a retelei operatorului, exprimati de
QoS propus (acordat) si obtinut de furnizorul
serviciului, este reprezentat 1n figura 5.

Fie conjunctura, adica utilizatorii de servicii si
obiectul, furnizorul de servicii §i operatorul retelei
de comunicatii, planifica sid 1incheie contractul
privind prestarea anumitor servicii, care sunt
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elaborate de utilizator in baza unui model abstract a
serviciului, iar de furnizorul serviciului — ca
posibilitatea de prestare a serviciului cu QoS
determinat prin calculele obtinute din datele
controlului.

Infaptuind acordarea parametrilor
caracteristicilor modelului serviciului, exprimati in
QoS a furnizorului serviciului, exprimati in QoS
propus, se stabileste corespunderea cerintelor
formulate si propunerilor corectate. In rezultatul
corespunderii obtinute se elaboreaza SLA, in baza
caruia utilizatorul intelege acordul obtinut ca
receptionarea serviciilor cu un oricare QoS asteptat,
iar furnizorul serviciului se conduce de QoS fixat in

obligatoriu la prestarea serviciului acordat. Pentru
pregatirea contractului de prestare a respectivului
serviciu se petrece demonstrarea ei utilizatorului,
pentru a ne convinge In corespunderea propunerii
furnizorului cerintelor utilizatorului cu confirmarea
ulterioara a QoS acordat, sau se Infaptuieste
corectarea  suplimentara a cerintelor si/sau
posibilitatilor, 1n rezultatul careia la fel se stabileste
QoS acordat. La stabilirea QoS acordat se incheie
contractul corespunzator de prestare a serviciului
mentionat in SLA, in caz contrar, este natural, ca un
astfel de contract nu poate fi incheiat.

In procesul de prestare a serviciului, modelul
dat ne permite sa stabilim corespunderea QoS

rezultatul acordului, fiind primit ca un QoS
Utilizatorul Contractul Furnizorul serviciului H ‘ Operatorul
Conjunctura : Obiectul
Modelul QoS a serviciului Aspecte de retea C Parametrii QoS
Parametrii QoS SLA AEEDEIm Indicii QoS
se referd la retea
Caracteristicile QoS QoS posibil Dirijarea cu QoS
Cerintele QoS <:> QoS propus
A A QoS obligatoriu
QoS asteptat —— Nu
QoS acordat QoS acordat >
QoS perceput > -t QoS obtinut
Nu
1)
Figura 5. Modelul QoS.

perceput de utilizator cu QoS obtinut de operatorul
retelei de comunicatii §i anume:

(A) perceputi < (A) obtinutd, @8

totodatd modelul divizeaza indicii, care au referinta
la serviciul de comunicatii (aspecte ce nu se referd
la retele) si indicii, determinati de particularitétile
retelei (aspecte de retele), legate, de exemplu, cu
productivitatea retelei. In rezultat, de pe pozitiile

controlului, corespunderea caracteristicilor QoS
sistemului  distribuit deschis, real poate fi
determinata:

e prin testarea abstractd conform modelului
sistemului la nivele separate sau la nivele vecine a
procesului de Indeplinire a unuia sau mai multor
protocoale coerente cu stabilirea ulterioara a
indicelui cantitativ a rezultatelor testarii;

e prin testarea abstractd conform unui nivel al
modelului procesului informational al sistemului cu
stabilirea ulterioard corespunzatoare a indicilor
cantitativi particulari, generalizati si integrali.

Aceasta ne permite sd evidentiem legatura intre

caracteristica QoS, exprimata, de exemplu, printr-un
oricare numar C, si indicele, care determina
productivitatea retelei de comunicatii, exprimata
prin functionalul F/f(x)/, sub forma urmaétoarei
corespunderi:

Flr(x)ec. )

In cazul dat F/f{x)] este egal cu un oricare
numar, care depinde de fiecare functie f(x) din
multimea parametrilor  {f(x)}, ce determind
productivitatea obiectului (operatorului) ce executa
serviciul.

Este evident, ca aceste corespunderi sunt
determinate la dirijarea cu reteaua de pe pozitiile
QoS. Astfel, in cazul deosebirii din cauza modelului
neadecvat a utilizatorului pentru QoS asteptat de
QoS acordat sau neintelegerea de catre utilizator a
QoS acordat, in corespundere cu modelul dat se
infaptuieste corectarea  parametrilor QoS
utilizatorului, care cauzeaza modificarea cerintelor,
iar mai apoi si a QoS asteptat, SLA si a contractului.
Informatia despre necoincidenta dintre QoS asteptat
si QoS acordat, iIn cazul dat se stabileste prin
intermediul parametrilor caracteristicilor cerintelor
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QoS in procesul de prestare a serviciului conform
QoS perceput.

In cazul deosebirii dintre QoS perceput si QoS
obtinut din vina furnizorului de serviciu se
infaptuieste corectarea QoS propus si  apoi
corectarea QoS acordat. Modificarea QoS acordat
duce la activizarea dirijarii din partea operatorului
cu modificarile corespunzitoare a parametrilor,
indicilor cu aspecte de retea si fara aspecte de retea
si ca urmare, se purcede la stabilirea QoS obtinut
din nou. QoS obtinut din nou, este natural, va fi sau
egal cu QoS acordat sau atare egalitate nu va fi
operatorului, ce va duce corespunzitor la
schimbarea ofertei cu urmarile adecvate sau la
intreruperea contractului.

Astfel, modelul dat ne permite si analizam
intrebarile QoS la toate stadiile de asigurare a QoS,
incepand de la elaborarea serviciului prestat de
operator, serviciile propriu-zise §i stabilirea
acordurilor pana la dirijarea cu diferite aspecte de
retea cu scopul realizarii calitatii necesare a
serviciilor, ce indiscutabil este legat cu politica de
dirijare a QoS.

11. POLITICA DE DIRIJARE CU QoS

In esenti politica de dirijare cu QoS este un set
de reguli si functii de dirijare cu indicii QoS, care se
infaptuieste prin actiunea asupra anumitor
evenimente, admitand posibilitatea concentrarii
asupra anumitor aspecte a serviciului, de exemplu,
asupra vitezei de transmisiune a datelor, securitatii,
etc. De aceea, oricare din aceste aspecte presupune
determinarea QoS, formarea si transmisiunea
informatiei despre QoS si reprezentarea QoS.

Determinarea QoS  reprezintd  obtinerea
indicelui QoS in baza parametrilor QoS, stabiliti
prin indeplinirea operatiilor matematice asupra
rezultatelor ~masurarilor, analizei, testarii si
monitorizarii parametrilor retelei. Formarea si
transmisiunea informatiei despre QoS serveste
pentru reglarea QoS si asigurarea reprezentarii
sistemului de dirijare cu QoS. Totodata, daca pentru
determinarea relatiilor QoS si modelarea resurselor
poate fi utilizat, de exemplu, modelul semantic
formal Abadi-Lamporta, atunci pentru reprezentarea
QoS trebuie utilizate metodele care permit sa
reflectdm cerintele catre QoS cu utilizarea tuturor
parametrilor QoS (de interval, sub forma de
coeficienti, = caracteristici a  probabilitatii),
modificarea lor in timp si la fel legatura reciproca a
evenimentelor. Legatura reciprocd a evenimentelor,
este natural, necesitd analiza staticd si dinamicad a
QoS, determinarea QoS transfixiant si la fel

intrebarile de dirijare cu resursele si adaptarea
anexelor reiesind din contextul QoS.

In  cazul dat statica QoS reflectd
particularitatile = si  structura  software  si
echipamentului de cuplare, de exemplu, priorititile,
informatiei, capacitatea de transfer a sistemului de
prelucrare, etc., pe cand dinamica QoS reflectd
particularitatile prelucrarii cerintelor catre QoS,
petrecerea tratativelor despre QoS si la fel utilizarea
a astfel de mecanisme, dupa cum sunt controlul,
rezervarea resurselor, marsrutizarea, dirijarea cu
accesul, filtrarea, adaptarea anexelor, etc. Prin
urmare statica si dinamica QoS caracterizeaza
corespunzator sistemele cu previziunea comportarii
si sistemele cu modificarea cerintelor utilizatorilor,
cu toate ca in practicd determinarea QoS real se afla
in gama determinata de aceste aspecte polare a QoS.
Este evident, ca din acest punct de vedere statica si
dinamica nu se referd la notiunile primite pentru
parametrii statici si dinamici, insa reflectd aspectele
QoS a nivelului mai superior ce nu suportd si
suportd modificari in timp, care evident sunt strans
legate si cu parametrii corespunzatori.

Notiunea de QoS transfixiant nemijlocit este
legatai cu controlul transfixiant [13-15] a
parametrilor, care determind asigurarea in sistemele
distribuite a timpului minim a raspunsului,
capacitatii de transfer necesard, eficientei de
prelucrare a informatiei si a certitudinii la receptie —

fiabilitatii transmisiunii datelor §i prelucrarii
tranzactiilor. Aceasta  mnecesita asigurarea
corespunderii  [16-17] indicilor QoS 1n toate

punctele intermediare a sistemului, atat conform
staticii, cat si conform dinamicii s$i ca urmare,
respectarea corespunderii parametrilor QoS legati
cu ele, inclusiv acei din ei, care determina
procedura ,tratativelor”. Procedura ,tratativelor”
este initiatd de faptul, ca realizarea prin intermediul
canalului de semnalizare a procedurii ,.tratativelor”
este destinatd pentru stabilirea legaturii cerintelor
catre QoS transfixiant, obtinut in Dbaza
caracteristicilor corespunzatoare, cu cerintele cétre
QoS, obtinute in baza altor (proprii) caracteristici, si
la fel necesitdtii transmisiunii informatiei curente
despre QoS si SLA.

Analiza intrebarilor de dirijare cu resursele si
adaptarii anexelor este conditionatd de faptul, ca in
sistemele analizate mecanismele date sunt foarte
importante de pe pozitia reducerii numarului de
deranjamente a echipamentului, determinarea
prioritatilor si luarea in considerare a cazurilor de
supraincircare a traficului, redistribuirea lui
conform prioritatilor si principalul sa reactiondm
prompt in cazul reducerii QoS, ce reflectd

ilitatile sistemului de asigurare a QoS.
Totodatd prima metodd presupune necesitatea
evidentierii resurselor suplimentare, iar metoda a
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doua prevede adaptarea anexelor de pe pozitia
prestarii serviciului fara intrerupere si cu o calitate
mai redusa.
sistemului de asigurare a QoS este necesar de a
realiza: limitarile QoS pe module (pentru
posibilitatea referirii lor la obiecte particulare a
sistemului), posibilitatea de observare a QoS
(pentru  organizarea controlului §i reactiei),
garantarea QoS in decursul unui anumit timp si
posibilitatea  stabilirii QoS  in  rezultatul
Htratativelor”.  Pentru aceasta la etapele de
proiectare, instalare si exploatare a sistemului,
trebuie sa fie prevazute urmétoarele:

e prognozarea QoS, necesara pentru stabilirea
limitelor la construirea sistemului;

e configurarea mijloacelor QoS — pentru
alegerea mijloacelor utilizate cu scopul asigurdrii
QosS;

e studierea dinamicii QoS — cu scopul
stabilirii, de exemplu, a comportarii operatorului la
controlul QoS, etc.

Pentru modelarea interactiunii operatorului
luand in considerare QoS se poate utiliza metoda
indirecta, care consta in introducerea elementelor de
legaturd 1intre operatori cu proprietitile QoS
necesare, descriind categoriile de cerinte privind
QoS la aceste trei stadii (de prognozare, stabilire,
studiere) ce corespund QoS care trebuie determinate
(conform cerintelor catre QoS, propunerilor privind
QoS si contractului referitor la QoS).

12. CONCLUZII

Este propus modelul calitatii serviciilor in
telecomunicatii, care ne permite sia analizdm
intrebarile QoS la toate stadiile de asigurare a QoS,
incepand de la elaborarea serviciului prestat de
operator, serviciile propriu-zise i stabilirea
acordurilor pana la dirijarea cu diferite aspecte de
retea si scopul realizdrii calitatii necesare a
serviciilor, ce sunt legate succesiv cu politica de
dirijare a QoS. Politica de dirijare, 1n esenta,
reprezintd un set de reguli si functii de dirijare cu
indicii QoS si se realizeaza prin actiunea asupra
anumitor evenimente, admitand posibilitatea de
concentrare  asupra aspectelor particulare a
serviciului, de exemplu, asupra vitezei de
transmisiune a datelor, securitatii, etc. De aceea
oricare din aceste aspecte presupune determinarea
QoS, formarea si transmisiunea informatiei despre
QoS, reprezentarea QoS.

A fost precizat,

cd pentru determinarea

necesar de a realiza: limitele QoS pe module (pentru
posibilitatea referirii lor la obiecte particulare a
sistemului), posibilitatea de observare a QoS

(pentru  organizarea controlului §i  reactiei),
garantarea QoS in decursul unui interval de timp si
posibilitatea  stabilirii QoS  1n  rezultatul
LHtratativelor”.
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