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Rezumat

Cuvinte cheie: Productivitate, Performanta, Resurse Umane, Normarea muncii.

Studiul a fost efectuat de masterandul Evghenii Ursu, cu tema: "Managementul proiectelor
in constructii orientat pe performanta resurselor umane”. Continutul tezei de master este perfectat
pe 101 pagini A4, 26 tabele, 19 figuri, 6 anexe si 29 surse bibliografice.

Domeniul de studiu al teze de master consta in performanta resurselor umane in cadrul
proiectelor de constructii.

Teza de master are ca scop descrierea unor parametri care in mod direct influenteaza
productivitatea, analiza posibiliatii de a micsora orele de lucru in saptdmind, sinergia in echipa, si
cum productivitatea descreste invers proportional cu numarul de muncitori in echipa. Reisind din
scopul propus au fost formulate urmatoarele obiective: depistarea problemelor cu care se confrunta
managerul Resurse Umane; analiza solutiilor nestandarte pentru cresterea productivitatii; descrierea
modului de aplicare a solutiilor in practica de constructii, examinarea modului de salarizare si de
normare a muncii, analiza activitatii unei companii din Republica Moldova.

“Performanta umand, privitd ca o resursa nelimitatd” prezentatd In partea teoreticd a
capitolului 1, contine descrierea indicatorilor de performanta care pot fi aplicati in constructii, si
aplicarea unor solutii care au ca obiectiv ridicarea productivitdtii si performantei angajatilor pentru
a obtine un profit mai mare cu aceeasi cantitate de resurse.

Capitolul 2 ”Baza Legislativa. Normativele din Republica Moldova” indica partea
legislativa, care are drept scop sustinerea activitatii angajatului, modul de normare a muncii si de
salarizare a angajatului Tn cadrul intreprinderii ce activeaza in Republica Moldova.

In capitolul 3 “Aplicarea Tn practica de constructii”, sunt expuse solutii moderne de
perfectionare a performantei resurselor umane in companiile de constructii si aplicabilitatea acestor
solutii in companiile ce activeaza pe piata Republicii Moldova. Unele solutii nu pot fi aplicate in
cadrul companiilor nationale din cauza specificului pietii, modului de activitate a companiei si a
relatiei cu alte companii. Pentru depistarea si propunerea solutiilor s-au utilizat metode analitice,
prin care a fost posibila analiza problemelor cu care se confrunta companiile de constructie.

In capitolul 4 ”Alukoenigstanl S.A. Aplicarea Managementului Resurse Umane” este
descrisa structura organizationald a intreprinderii ”Alukoenigstahl” S.A., modul de activitate a
managementului resurse umane, avantajele acesteia si punctele care necesita a fi imbunatatite. Sunt
descrise metodele de imbunatatire a performantei personalului, cum are loc salarizarea si consumul
de manopera in activitatea de productie a unui obiectiv real.

Ca rezultat, In urma studiului, au fost propuse metode de crestere a productivitatii, care
necesitd reorganizarea locului de muncd, aplicarea metodelor de analizd contemporane si

implementarea solutiilor pentru crearea unui mediu productiv.
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The study was conducted by master student Evghenii Ursu, with the theme: "Construction
project management focused on human resource performance." The content of the master thesis is
completed on 101 A4 pages, 26 tables, 19 figures, 6 annexes and 29 bibliographic sources.

The field of study of master theses consists in the performance of human resources in
construction projects.

The master's thesis aims to describe parameters that directly influence productivity, the analysis
of the possibility of reducing working hours per week, team synergy, and how productivity decreases
inversely with the number of workers in the team. Succeeding from the proposed goal, the following
objectives were formulated: detecting the problems faced by the Human Resources manager; analysis
of non-standard solutions to increase productivity; description of how to apply solutions in
construction practice, examination of how to pay and standardize work, analysis of the activity of a
company in the Republic of Moldova.

"Human performance, seen as an unlimited resource” presented in the theoretical part of
Chapter 1, contains the description of performance indicators that can be applied in construction, and
the application of solutions aimed at raising productivity and employee performance for greater profit
with the same amount of resources.

Chapter 2 Legislative Basis. The norms of the Republic of Moldova “indicate the legislative
part, which aims to support the employee's activity, the way of normalizing the work and the
employee's salary within the enterprise operating in the Republic of Moldova.

In Chapter 3 "Application in construction practice”, are presented modern solutions for
improving the performance of human resources in construction companies and the applicability of
these solutions in companies operating in the market of the Republic of Moldova. Some solutions
cannot be applied within national companies due to the specifics of the market, the way the company
operates and the relationship with other companies. Analytical methods were used to detect and
propose solutions, through which it was possible to analyze the problems faced by construction
companies.

In Chapter 4 “Alukoenigstahl S.A. Application of Human Resources Management “describes
the organizational structure of the enterprise® Alukoenigstahl ”S.A., the activity of human resources
management, its advantages and the points that need to be improved. Methods for improving staff
performance, such as payroll and labor consumption in the production activity of a real target, are
described. As a result, following the study, methods were proposed to increase productivity, which
require reorganizing the workplace, applying contemporary methods of analysis and implementing

solutions to create a productive environment.
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Introducere

Activitatea de constructii reprezinta un complex de tehnici si activitati ce permit realizarea
unui bun finit, in cazul dat, a unui edificiu sau oricare altd constructie cu o destinatie speciala. Locul
primordial in aceasta activitate reprezinta resursele umane, care isi au inceputul de la ideea de a
realiza o constructie — pind la darea in exploatare a bunului finit. Valoarea resurselor umane nu
poate fi subestimatd, iar calitatea produsului depinde practic in totalitate de performantele
muncitorilor.

In perioada de dezvoltare a celorlalte resurse care participa la realizarea unei constructii —
resursele materiale, masini si mecanisme, resursele timpului, productivitatea resurselor umane
creste necontenit Tn mod progresiv. Datoritd cercetarilor se descoperd sau se concep noi materiale
de constructii, care au proprietatile necesare aplicarii (termenul de prizd mai scurt, nocivitate mai
scazuta, durabilitate, elasticitate si altele), datoritd masinilor si mecanismelor mai performante, care
n unele cazuri inlocuiesc in totalitate muncitorii calificati, valoarea resurselor umane este evaluata
ca resursa cea mai importanta in industria constructiilor. De asemenea si in activitatea de proiectare.
Soft-urile si vitezele de calcul a masinilor de calcul sunt impresionante, si viteza de lucru a crescut
considerabil in comparatie cu secolul trecut. Daca sa fie comparat omul cu o masina de calcul,
omul poseda niste calitdti care, pind la moment, nu pot fi programate intr-un soft, principala fiind
creativitatea si posibilitatea de analiza calitativa. Programul soft activeaza pe baza unor algoritmi
strict directionati. De aceea in domeniul proiectarii, spre exemplu, activitatea umana are o valoare
substantiald. Datoritd ingeniozitdtii unor personalitdti remarcabile se gasesc o multime de
constructii arhitecturale patrimoniale, care nu pot fi valorate.

Actualitatea managementului proiectelor in constructii orientat pe performanta resurselor
umane este dictata de dezvoltarea celorlalte resurse si respectiv de necesarul de resurse umane,
care vor fi capabile sa puna in aplicare materialele si tehnica, sa poata sa directioneze §i sa
analizeze calitatea acestora, si sa prezinte metode de dezvoltare performanta pe viitor.

Pentru a solutiona, problema urmeaza a fi studiata, sa se afle cauzele, efectele, si in final sa
se prezinte metoda de solutionare a acestora. Cercetarea este orientata spre aceastd directie —
depistarea problemelor, cercetarea cauzelor si efectelor, propunerea solutiilor, si in final formularea
concluziilor.

Analiza productivitatii resurselor umane este o problemd actuala extrem de importanta.
Adesea solutiile propuse de manageri nu sunt suficiente. De aceea, teza de master are ca Scop
descrierea unor parametri care in mod direct influenteaza productivitatea, analiza posibiliatii de a
micsora orele de lucru in saptamind, sinergia in echipad, si cum productivitatea descreste invers

proportional cu numarul de muncitori in echipa. Este important ca managerul Resurse Umane sa



cunoasca cum sa aplice unele solutii descrise in teza, precum — provocdrile impuse managerilor,
relatiile interpersonale, instruirea si specializarea angajatilor.

Reisind din scopul propus au fost formulate urmatoarele obiective:

1. Depistarea problemelor cu care se confrunta managerul Resurse Umane.
2. Analiza solutiilor nestandarte pentru cresterea productivitatii.

3. Descrierea modului de aplicare a solutiilor in practica de constructii.

4. Examinarea modului de salarizare si de normare a muncii.

5. Analiza activitatii unei companii din Republica Moldova.

Problema esentiala care va continua sa creasca — Resursele Umane de asemenea urmeaza sa
se dezvolte, apar cerinte noi atit de catre angajatori, cit si din partea angajatilor. Managerii Resurse
Umane au aceastd misiune In prezent, mai importanta ca niciodata, este solutionarea necesitatilor
angajatilor, si in acelasi timp ridicarea productivitatii muncii.

Astfel, in decursul studiului, au fost descrise unele probleme si solutii depistate de manageri
cu renume din istorie din Tntreaga lume, care au reusit sa le solutioneze si sa le aplice cu succesin
activitatea companiilor internationale. Scopul tezei de master a fost de a relata aceste probleme si
solutii cu activitatea de constructii si de proiectare in Republica Moldova, analizind specificul pietii
si a modului de activitate a companiilor existente pe piata nationala. Solutiile au fost descrise 1n asa
mod, incit aplicarea acestora poate avea loc de companiile de constructii, fiind prezentata ca
exemplu Intreprinderea ”Alukoenigstahl” S.A.

Metodologia de cercetare: Pentru a determina metodele de crestere a productivitatii, s-au
cercetat factorii care influenteaza negativ productivitatea.

- Tn urma studiului materialelor bibliografice privind Managementul resurse umane, a fost
depistat modul de activitate a managerului resurse umane, ideile cheie fiind incluse in teza.

- S-a cercetat modul de activitate a unor companii de constructii din Republica Moldova,
regimul de lucru, modul de salarizare si normare a muncii.

- A fost descrisd activitatea unei companii din interior, informatia fiind obtinutd in urma
activitatii nemijlocite a autorului in aceastd companie.

- Au fost analizate publicatii stiintifice ale organizatiilor OECD si ILO, a managerilor
renumiti — Anna Coote, Andrew Barnes, Roger Fisher, Bill Colrus. Cele mai remarcabile idei au
fost evidentiate si descrise 1n teza.

In rezultat se va concluziona faptul ci de performanta si productivitatea angajatilor in mod
direct depinde activitatea intreprinderii, iar aceasta, in urma propunerii solutiilor adecvate, poate fi

in permanenta crestere.
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