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ADNOTARE

la teza de master
cu tema ”Chat Bot Pentru Telegram Messenger” a masterandului Scai Alexei
Lucrarea de cercetare contine anumite tendinte si particularitati ce tin de impactul ChatBotilor si
asistentilor virtuali asupra mediului digital din prezent.

Structura tezei. Introducere, trei capitole de baza, concluzii si recomandari, bibliografie
cu 21 titluri, 3 anexe, 71 pagini de text de baza , 22 imagini, un tabel,

Domeniul de Studiu. Influenta asistentilor virtuali asupra devoltarii tehnologiilor WEB,

Obiectivele tezei: analiza conceptiilor fundamentale asupra tehnologiilor ce sunt
implementate in ChaBoti si asistenti virtuali, precum si studierea tipurilor de asistenti virutali,
abordarea studiului influentei retelelor neuronale 1n contextual cresterii exponentiale a
capacitatilor de Invatare a sistemelor cu algortmi bazati pe retele neuronale. De asemenea s-au
cercetat metode de aplicare a ChatBotilor in practica, domeniile unde acestia au cele mai buna
aplicare dar si partile negative al utilizarii ChatBotilor.

Inovatia stiintifica : fundamentarea si aprofundarea cercetarilor teoretice referitor la
strategiile de aplicare a asistentilor virtuali in domenii precum marketingul si comertul prin
mediul online. Elaborarea studiului a avut loc in baza studierii documentatiei de rigoare, testarea
tehnologiilor avansate care exista la ora actuald dar si aplicare in practica a sablonului de aplicare
a tehnologiilor numite. Numeroasele lucrari dar si faptul ca tehnologiile date capata o
popularitate crescanda a permis stabilirea unui volum mare de informatii actuale ce abordeaza
influenta asistentilor virtuali asupra devoltdrii tehnologiilor WEB, dar si metode de dezvoltare a
acestora pentru a aduce o reala utilitate stiintifica si economica.

Valoarea practica a tezei este determinate de recomandarile continute in lucrare,
implementarea cdrora a permis obtinerea de concluzii referitor la principiul de functionare al
ChatBotilor si asistentilor virtuali, dar si intelegerea domeniilor de aplicare utild al tehnologiilor

si tehnicilor de programare.



ANNOTATION

to the master's thesis with the theme "Chat Bot For Telegram Messenger" by a master Scai

Alexei

Research work on these trends and some special parts regarding the impact of ChatBots and
virtual assistance on the digital environment present.

Structure of the thesis. Introduction, three basic chapters, conclusions and
recommendations, bibliography with 21 titles, 3 annexes, 71 pages of basic text, 22 images, one
table,

Field of Study. Influence of the necessary virtual assistance on the development of WEB

technologies,

Objectives of the thesis: analyze conceptually fundamental about technologies that are
implemented in ChaBots and virtual assistants, so that they can study the types of virtual
assistance, the study approach influences the neural networks in the exponential contextual
creation of the learning capabilities of a system of systems with basic systems. In this case, the
method of researching the methods of using a ChatBots is necessary in practice, during which

time it is not possible to give better but also the negative parts for using ChatBots.

Scientific innovation: grounding and deepening theoretical research regarding the
strategies for identifying virtual assistance in areas such as marketing and commerce through the
online environment. The elaboration of the study took place on the basis of the rigorously
documented study, testing of advanced care technologies can now be updated and a set of named
technologies can be put into practice. The number of works is given in order to be able to go
through the technologies to end or to popularize the increase of an authorization to establish the
volume of current information that addresses the influence of the virtual assistants regarding the
transfer of the WEB technologies, but also the method of implementing a basis for a useful

scientific or economic use or reality.

The practical value of a thesis is determined by recommendations regarding the work,
the implementation of which allowed to refer to conclusions regarding the operating principle for
ChatBots and virtual assistants, but also in the authorities of the fields of use of technologies and

programming techniques.



CUPRINS
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I.  CAPITOLUL I PARTICULARITATILE UNUI CHAT-BOT ....Owwu6ka! 3aknaaka He onpeaeneHa.

1.1 Ce reprezintia un ChatBot, tipuri de ChatBoti. ..................... OwunbKa! 3aKknaaka He onpeaeneHa.
1.2. Scurt istoric al dezvoltirii Botilor...............ccoocceriiiiinnenne OwunbKa! 3aknaaKka He onpeaeneHa.
1.3. Domenii de apliCare..........cccooeivieieiiiieceeecece e OwunbkKa! 3aknagKa He onpeaeneHa.
1.4.  Aplicatii Chat-Boti in Marketing si Comert......................... OwmubkKa! 3aknapaka He onpegeneHa.
1.5. CONCIUZIT ettt OwunbkKa! 3aknagKa He onpeaeneHa.
II. ALEGEREA TEHNOLOGIILOR SI A MEDIILOR DE DEZVOLTARE...... OwmunbkKa! 3aknagka He
onpepeneHa.
2.1. Mediul de dezVoltare..........coeeeveeeeeceeceeeeeeeeeeeeeeee e OwunbkKa! 3aknagKa He onpeaeneHa.
2.2. Adaugare biblioteci terte in mediul Visual Studio ................ OwunbKa! 3aKknaaKka He onpeaeneHa.
2.3. Serviciul Telegram si Bot APL.............ccccccoocoiiiiininiiiiniinns OwunbKa! 3aKknaaKka He onpeaeneHa.
I1l. DEZVOLTAREA APLICATIEI SERVER PENTRU CHATBOT ............... OwunbKa! 3aknagka He
onpepeneHa.
3.1. Construirea arhitecturii aplicatiei..............ccccoooeiiinninens OwwunbkKa! 3aknagKa He onpeaeneHa.
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INTRODUCERE

Actualitatea temei si problema investigata este destul de importantd in contextul
modernizarii retelei internet si a transformarilor pe care le suportd mediile de socializare online,
ludnd n considerare faptul ca retelele de socializare sunt instrumente virtuale ce asigura
comunicarea intre omameni din toata lumea, dar si faptul ca aceleasi retele sunt adevarate baze
de cunostinte despre oameni, interesele oamenilor si societatea in care acestia traiesc. Este
normal sd apara si necesitatea dezvoltarii unor instrumente precum programe client care ajuta
utilizatorii sa acceseze mai usor categoriile de servicii oferite de retelele de socializare, acesti
clienti numiti messenger au facilitati precum posibilitatea transmiterii si receptiondrii mesajelor

text, mesaje vocale, apelurilor video si a transmiterii de fisiere intre utilizatorii retelei sociale
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devenit ceva normal ca paginilie din retele sa fie folosite si de intreprinderi, nu doar de persoane
fizice. lar aplicatiile messenger sunt folosite si in calitate de instrumente pentru dezvoltarea
afacerilor,a implementarii strategiilor de marketing sau a tentativelor de manipulare a opiniei

publice sau crearea de campanii informative.

In scopul optimizarii comunicatiilor prin messengere a aparut necesitatea automatizarii
partiale a conversatiilor dintre utilizatori, asfel au aparut primele programe ChatBot, rolul
acestora este de a distribui anumite mesaje unei liste de contacte, de a adduga persoane in

conversatii dar si de a mentine o conversatie cu utilizatori reali ai messengerului.

Tema propusa spre cercetare Tn aceastd lucrare, incearcd sa definieasca principiul de
functionare a Chat Bot-ilor, sa defineasca rolul acestora in mediul virtual dar si sa demonstreze
faptul ca potentialul acestor aplicatii este enorm n contextul in care retele de socializare sunt
platforma de baza pentru comertul electronic si a dezvoltarii economiei statelor. Scopul lucrarii
este de a dezvolta un program capabil sd intretina conversatii prin metode de analiza a textului
sau sd se automatizeze procesul de transmitere a mesajelor sortate catre anumiti utilizatori in
dependenta de necesitate. De asemenea se propune demonstrarea tehnicilor de construire a unui
Chat Bot pe baza APl —ului oferit de furnizorul aplicatiei messenger si a dezvoltarii codului
sursa care poate fi usor editat in procesul final de testare a programului. Chat Bot-ul este destinat

Telegram messenger si va fi elaborat in limbajul C# cu ajutorul mediului de dezvoltare Visual



Studio [1], iar aspectul inovativ este acela ca produsul obtinut poate fi usor adaptat la diverse
cerinte ale utilizatorilor. De asemenea se propune sa se raspunda la problemele tehnice care pot
aparea in procesul studiului dar si de a defini aria de aplicare a tehnologiei date in cadrul

cercetarii social media si a marketing-ului.
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