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REZUMATUL 

In lucrarea dată a fost dezvăluită tema “Analiza activității comerciale în cadrul 

întreprinderii” pe exemplul unei întreprinderi care activează pe piața imobilului mun. Chișinău.  

Lucrarea dată a avut ca scop principal elaborarea recomandărilor pentru perfecționarea 

activității comerciale la întreprinderea studiată.  

Pentru succesul și extinderea eficientă a activității comerciale, este necesară o analiză 

constantă, revizuirea obiectivelor, valorilor și reperelor.  

În cadrul lucrării au fost analizate: 

 piața imobilului mun. Chișinău, particularitățile, tendințele și perspectivele 

dezvoltării ei 

 atractivitatea ramurii, cu ajutorul modelului lui M. Porter 

 activitatea comercială a SRL Consomic, particularitățile lucrului cu clienți, cu 

datorii, activitatea de marketing 

 punctele tari și slabe a unității studiate, oportunitățile și amenințările din cadrul 

mediului extern, cu ajutorul metodei analizei SWOT 

 starea financiară a întreprinderii, utilizând metode de analiza orizontală, verticală 

și analiza indicatorilor. 

 

Principalele concluzii ale studiului sunt următoarele. 

 Au fost evaluate importanța și rolul activității comerciale și de marketing pentru 

întreprindere.  

 Au fost identificate opțiunile strategice și perspectivele activității pe piața 

imobiliară.  

 Au fost analizate factorii ce afectează diferiți indicatori ai stării financiare. 

 Au fost propuse modalități de îmbunătățire a stării financiare. 

 Au fost propuse măsurile necesare pentru întreprindere pentru a face fața 

amenințărilor externe și a profita la maxim de punctele sale tari.  

 Au fost identificate cheile de succes a agenției imobiliare.  

 A fost propusă modernizarea serviciului de marketing a întreprinderii.  

 

Lucrarea include introducere, 3 capitole, concluzii și recomandări, bibliografie, rezumatul 

și anexe. 
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SUMMARY 

In this paper we revealed the topic "Analysis of company's trading activities" on the 

example of an enterprise operating on the real estate market of Chisinau. 

The main purpose of this paper was to develop recommendations for improvement of the 

commercial activity at the studied enterprise. 

For success and effective expansion of business activity, is required a constant review, 

review of objectives, values and benchmarks. 

We analyzed: 

 The real estate market of Chisinau municipality, the peculiarities, trends and prospects 

of its development 

 the attractiveness of the branch, using M. Porter's model 

 the commercial activity of Consomic SRL, the particularities of the customer service, 

the debts, the marketing activity 

 strengths and weaknesses of the studied unit, opportunities and threats in the external 

environment, using the SWOT analysis method 

 the financial condition of the enterprise, using horizontal, vertical and analysis 

methods. 

 

The main findings of the study are as follows. 

 The importance and role of business and marketing for the enterprise were assessed. 

 The strategic options and prospects for the real estate market were identified. 

 The factors that affect different indicators of financial status have been analyzed. 

 There have been proposed ways to improve financial status 

 The necessary measures have been proposed for the enterprise to face external threats 

and make the most of its strong points. 

 The success stories of the real estate agency have been identified. 

 It was proposed to modernize the business marketing service. 

The paper includes introduction, 3 chapters, conclusions and recommendations, 

bibliography, abstract and annexes. 
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INTRODUCERE  

Într-o economie de piață, unul dintre elementele-cheie ale organizării afacerilor este 

sistemul de organizare a activității comerciale. În literatura economică nu există o definiție unică 

a esenței și a conținutului categoriei "activitate comercială". Există mai multe abordări ale 

definirii activităților comerciale, principalele dintre acestea echivalează activitatea comercială cu 

comerțul, sau cu activitatea antreprenorială. 

Actualitatea temei “Analiza activității comerciale” se datorează faptului că pentru 

planificarea și extinderea eficientă a oricărei activități, inclusiv a activității comerciale, pentru 

succesul acestei activități, este necesară o analiză constantă, revizuirea obiectivelor, valorilor și 

reperelor.  

Activitatea comercială este o activitate care vizează generarea unui profit. Această 

definiție este cea mai comună și reflectă principiul de bază al activității comerciale. Orice 

întreprindere comercială are ca scopul principal generarea unui profit la volum maxim. Pentru 

aceasta sunt necesare anumite resurse, utilizarea lor eficientă în condițiile deficitului, organizarea 

bună a activității comerciale, evaluarea tuturor riscurilor, activităților și rezultatelor. Aici vine 

noțiunea de eficiență a activității comerciale. Conceptul de eficiență este asociat în teorie și 

practică economică cu manifestarea rezultatelor obținute de întreprinderi, spre exemplu, 

rentabilitatea, productivitatea factorilor de producție, minimizarea costurilor etc. 

Obiectivele acestei teze de master sunt: 

 de a evidenția particularitățile și perspectivele de dezvoltare a pieței, 

 de a analiza activitatea comercială, punctele tari și punctele slabe a unității studiate, 

 de a identifica măsuri de extindere a activităților comerciale ale societății.  

Obiectivele stabilite necesită rezolvarea următoarelor sarcini: 

 Analiza pieței imobilului, mai ales celor segmente pe care activează întreprinderea 

studiată, analiza mediului concurențial.  

 Caracterizarea întreprinderii studiate (SRL Consomic), strategiei sale și a activității sale 

comerciale. Identificarea punctelor forte și a punctelor slabe ale întreprinderii, 

oportunităților și amenințărilor din cadrul mediului extern utilizând metoda analizei 

SWOT. 

 Analiza financiară a întreprinderii, propunerea modalităților de îmbunătățire a stării 

financiare.  

 Evaluarea importanței și rolului activității comerciale pentru întreprindere. Elaborarea 

măsurilor de îmbunătățire și gestionare a activității comerciale a SRL Consomic. 

Perspectivele activității pe piața imobiliară.  
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Structura tezei include: introducere, 3 capitole, concluzii și recomandări, bibliografie, 

rezumatul și anexe. 

Primul capitol ,,Activitatea întreprinderii pe piața imobilului" cuprinde analiza pieței 

imobilului în mun. Chișinău, analiza concurenților și atractivității ramurii utilizând modelul lui 

M. Porter. Mai profund sunt caracterizate segmentul imobilului comercial, segmentul pieței 

imobilului sectorului Botanica și piața închirierilor, deoarece anume în aceste segmente 

activează la moment dat întreprinderea studiată. La fel este caracterizată S.R.L. “Consomic”, 

strategia ei și activitatea sa comercială. Este elaborată analiza S.W.O.T. a întreprinderii ce 

combină analiza activității proprie a întreprinderii și analiza mediului. 

 Al doilea capitol ,,Analiza financiară a întreprinderii” cuprinde analiza situațiilor 

financiare a întreprinderii S.R.L. ”Consomic” pentru ultimii trei ani de gestiune, inclusiv analiza 

stării proprietății și structurii capitalului, analiza stabilității financiare, capacității de plată, 

indicatorilor de gestiune și rentabilitate. Sunt analizați factorii care influențează evoluția 

anumitor indicatori financiari și elemente de bilanț. 

 Al treilea capitol ,,Perspectivele dezvoltării întreprinderii. Perfecționarea activității 

comerciale” sintetizează rezultatele analizei financiare a întreprinderii și analizei pieței 

imobilului. Se propun modalități de îmbunătățire a situației financiare, opțiunile strategice 

reieșind din perspectivele dezvoltării pieței imobilului, analiza ramurii și analiza SWOT. Se 

propun măsurile necesare de la întreprindere pentru a contra amenințările externe și a profita la 

maxim de punctele sale tari. Sunt identificate cheile de succes a agenției imobiliare, modalitatea 

în care operatorul pieței imobilului se deosebește de concurenții săi, se descrie cum trebuie să fie 

modernizat serviciul de marketing a întreprinderii. 

În Concluzii și recomandări sunt prezentate concluziile și propunerile autorului, elaborate 

în baza rezultatelor investigațiilor efectuate, care au drept scop eficientizarea  activității 

comerciale la întreprinderea dată. 

Teza conține 11 tabele, 8 figuri, 6 formule, și 4 anexe. 
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