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REZUMAT

Teza de master cu titlul MANAGEMENTUL PROCESULUI DE FORMARE A
SORTIMENTULUI DE INCALTAMINTE ORTOPEDICA CONFECTIONATA DE LP.
“CREPOR” a fostelaborata din necesitatea imbunatatirii calitatatii produselor si serviciilor prin
dezvoltarea sortimentului de incéltaminte ortopedica, bazata pe utilizarea mijloacelor modeme de
informare.

Cercetarea, in care s-aeleboratteza, este legata de studiul aprofundat in anatomia piciorului
si patologiile membrelor inferioare, la fel si de analiza sortimentului de incaltaminte ortopedica
creatd la CREPOR pentru diferite grupuri de patologii.

Contributiile la rezolvarea temei propuse sunt prezentate in fiecare capitol, in continuare
fiind prezentat un sumar.

Teza este structuratd in 3 capitole.

Capitolul 1 cu denumirea STADIUL ACTUAL PRIVIND MANAGEMENTUL
PROCESULUI DE FORMARE A SORTIMENTULUI DE INCALTAMINTE ORTOPEDICA
cuprinde generalitati asupra conceptului si caracteristicii generale a managementului procesului si
studii privind cerecetarile in domeniul antropometriei piciorului, Clasificarea incaltamintei
ortopedice, elementele structurale ale incaltdmintei ortopedice, anomaliile membrelor inferioare si
cerintele impuse Incaltamintei ortopedice.

Capitolul 2 intitulat DESCRIEREA SITUATIEI EXISTENTE IN CADRUL I. P.
,,CREPOR” prezinta aspecte caracteristice legate de Institutia publica “CREPOR”, analizasituatiei
existente In Republica Moldova privind asigurarea cu incaltdiminte ortopedicd a populatiei
autohtone, preluarea masurarilor antropometrice in cadrul I.P. “CREPOR”, analiza procesului de
proiectare constructiv-tehnologica a sortimentului de incaltaminte, prezentarea sortimentului de
incaltaminte ortopedica confectionata in cadrul I.P. “CREPOR” si Analiza SWOT.

Capitolul 3 prezinta PROPUNERI SIRECOMANDARI elaborate de citre autoare. In acest
capitol a fost elaborat un sondaj de opinii privind satisfactia beneficiarilor cu incaltamintea
ortopedica. Au fost analizate rezultatele anchetarii si propuse solutii de rezolvare a problemelor,
s-a efectuat gruparea incaltamintei ortopedice conform clasificarii nosologice, s-a elaborarat
catalogul-ghid de incaltaminte ortopedica oferita beneficiarilor de catre I.P. “CREPOR”, s-au
propus modele noi in scopul completarii catalogului-ghid.

Concluziile generale ale lucrarii si posibilitatile de dezvoltare ulterioara sunt prezentate in
finalul lucrarii alaturi de contributiile originale ale autoarei.

Teza se incheie cu Bibliografia, care contine 53 referinte bibliografice si cu catevaanexe.



SUMMARY

The master's thesis entited MANAGEMENT OF THE PROCESS OF FORMING THE
ASSORTMENT OF ORTHOPEDIC FOOTWEAR MADE BY I.P. “CREPOR” was developed
out of the need to improve the quality of products and services by developing the range of
orthopedic footwear, based on the use of modern means of information.

The research, in which the thesis was elaborated, is related to the in-depth study in the
anatomy of the foot and the pathologies of the lower limbs, as well as to the analysis of the range
of orthopedic shoescreated at CREPOR for different groups of pathologies.

Contributions to the proposed topic are presented in each chapter, and a summary is
presented below.

The thesis is structured in 3 chapters.

Chapter 1 entitled CURRENT STAGE ON THE MANAGEMENT OF THE PROCESS
OF FORMING THE ORTOPEDIC FOOTWEAR ASSORTMENT contains general information
on the conceptand general characteristics of process management and studies on research in the
field of foot anthropometry, orthopedic footwear, footwear classification, footwear imposed on
orthopedic footwear.

Chapter 2 entitled DESCRIPTION OF THE EXISTING SITUATION IN I. P. "CREPOR"
presents characteristic aspects related to the public institution "CREPOR™", analysis of the situation
in the Republic of Moldovaon orthopedic footwear of the local population, taking anthropometric
measurements in I.P. “CREPOR?”, the analysis of the constructive-technological design process of
the footwear assortment, the presentation of the orthopedic footwear assortment made within the
L.P. “CREPOR” and SWOT Analysis.

Chapter 3 presents PROPOSALS AND RECOMMENDATIONS developed by the author.
In this chapter, a survey of opinions on the satisfaction of beneficiaries with orthopedic footwear
was developed. The results of the investigation were analyzed and solutions were proposed to
solve the problems, the grouping of orthopedic footwear was performed according to the
nosological classification, the catalog-guide of orthopedic footwear offered to the beneficiaries by
I.P. "CREPOR", new models have been proposed in order to complete the guide catalog.

The general conclusions of the paper and the possibilities for further development are
presented at the end of the paper along with the original contributions of the author.

The thesis ends with the Bibliography, which contains 51 bibliographical references and

several annexes.
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INTRODUCERE

Incaltimintea ortopedicd a parcurs traseul istoric independent, si este strans legatd de
procesul unic de dezvoltare a industriei de incaltdminte si progresului in medicina.

Incaltimintea ortopedica are un rol importantin usurareavietii multor persoane, ce prezinti
diferite anomaliiale piciorului, si ajutala tratarea unor deformatii sau usurarea mersului la aparitia
acestora.

Totodatd, incadltdmintea ortopedicdare rolul de mentinere a echilibrului intre corp simediu,
si de asigurare a posturii corecte a corpului, atat in statica cat si in dinamica.

Dacd incdltimintea obisnuitd indeplineste rolul de protectie, atunci incdltdmintea
ortopedica a aparut din necesitatea de reabilitare a deformatiilor piciorului.

Constructia incaltimintei trebuie sa faciliteze activitatea sistemului locomotor
corespunzator fortelor si vitezelor particularitatilor energetice in statica si dinamica.

Utilizarea dimensiunilor antropometrice la proiectarea incaltamintei imbunatateste
stabilitatea si confortul. O pereche de incaltaminte prost conceputa sau nepotrivita poate provoca
urmatoarele efecte negative, precum durerea, disconfortul si deformarea piciorului.

Managementul procesului de formare a sortimentului de incaltaminte ortopedicareprezinta
totalitatea actiunilor de planificare, organizare, motivare si control exercitate de catre sistemul
conducitor [1].

Organizatia trebuie sa planifice si sa dezvolte procesele necesare pentru a crea produse.
Planificarea crearii produselor de incaltaminte trebuie s fie coordonata cu cerintele fata de alte
procese ale sistemului de management al produsului.

Scopul acestei lucrari este imbunatatirea calitatii produselor si serviciilor prin dezvoltarea
sortimentului de incaltdminte ortopedica, bazata pe utilizarea mijloacelor moderne de informare.

Pentru a atinge acest scop, este necesar de indeplinit urmatoarele obiective:

* Cerecetarea in domeniul antropometriei piciorului si anomaliilor.

 Studiul principiilor de clasificare a incaltamintei ortopedice.

» Analiza gamei de materiale destinate incaltamintei ortopedice.

* Cerintele impuse incaltimintei ortopedice.

» Caracteristicile constructive ale incaltamintei ortopedice.

* Gruparea incédltamintei ortopedice conform clasificarii nosologice.

* Crearea catalogului bazat pe principiile sistematizarii si clasificarii.

*  Propunerea modelelor in scopul completarii catalogului-ghid.
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