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REZUMAT 

Teza de master cu titlul MANAGEMENTUL PROCESULUI DE FORMARE A 

SORTIMENTULUI DE ÎNCĂLȚĂMINTE ORTOPEDICĂ CONFECȚIONATĂ DE I.P. 

“CREPOR” a fost elaborată din necesitatea îmbunătățirii calitatății produselor și serviciilor prin 

dezvoltarea sortimentului de încălțăminte ortopedică, bazată pe utilizarea mijloacelor moderne de 

informare. 

Cercetarea, în care s-a eleborat teza, este legată de studiul aprofundat în anatomia piciorului 

și patologiile membrelor inferioare, la fel și de analiza sortimentului de încălțăminte ortopedică 

creată la CREPOR pentru diferite grupuri de patologii.  

Contribuțiile la rezolvarea temei propuse sunt prezentate în fiecare capitol, în continuare 

fiind prezentat un sumar.  

Teza este structurată în 3 capitole.  

Capitolul 1 cu denumirea STADIUL ACTUAL PRIVIND MANAGEMENTUL 

PROCESULUI DE FORMARE A SORTIMENTULUI DE ÎNCĂLȚĂMINTE ORTOPEDICĂ 

cuprinde generalități asupra conceptului și caracteristicii generale a managementului procesului și 

studii privind cerecetările în domeniul antropometriei piciorului, clasificarea încălțămintei 

ortopedice, elementele structurale ale încălțămintei ortopedice, anomaliile membrelor inferioare și 

cerințele impuse încălțămintei ortopedice. 

Capitolul 2 intitulat DESCRIEREA SITUAȚIEI EXISTENTE ÎN CADRUL I. P. 

„CREPOR” prezintă aspecte caracteristice legate de Instituția publică “CREPOR”, analiza situației 

existente în Republica Moldova privind asigurarea cu încălțăminte ortopedică a populației 

autohtone, preluarea măsurărilor antropometrice în cadrul I.P. “CREPOR”, analiza procesului de 

proiectare constructiv-tehnologică a sortimentului de încălțăminte, prezentarea sortimentului de 

încălțăminte ortopedică confecționată în cadrul I.P. “CREPOR” și Analiza SWOT. 

Capitolul 3 prezintă PROPUNERI ȘI RECOMANDĂRI elaborate de către autoare. În acest 

capitol a fost elaborat un sondaj de opinii privind satisfacția beneficiarilor cu încălțămintea 

ortopedică. Au fost analizate rezultatele anchetării și propuse soluții de rezolvare a problemelor, 

s-a efectuat gruparea încălțămintei ortopedice conform clasificării nosologice, s-a elaborarat 

catalogul-ghid de încălțăminte ortopedică oferită beneficiarilor de către I.P. “CREPOR”, s-au 

propus modele noi în scopul completării catalogului-ghid. 

Concluziile generale ale lucrării și posibilitățile de dezvoltare ulterioară sunt prezentate în 

finalul lucrării alături de contribuţiile originale ale autoarei.  

Teza se încheie cu Bibliografia, care conține 53 referințe bibliografice și cu câteva anexe. 

 



 

SUMMARY 

The master's thesis entitled MANAGEMENT OF THE PROCESS OF FORMING THE 

ASSORTMENT OF ORTHOPEDIC FOOTWEAR MADE BY I.P. “CREPOR” was developed 

out of the need to improve the quality of products and services by developing the range of 

orthopedic footwear, based on the use of modern means of information. 

The research, in which the thesis was elaborated, is related to the in -depth study in the 

anatomy of the foot and the pathologies of the lower limbs, as well as to the analysis of the range 

of orthopedic shoes created at CREPOR for different groups of pathologies.  

Contributions to the proposed topic are presented in each chapter, and a summary is 

presented below. 

The thesis is structured in 3 chapters. 

Chapter 1 entitled CURRENT STAGE ON THE MANAGEMENT OF THE PROCESS 

OF FORMING THE ORTOPEDIC FOOTWEAR ASSORTMENT contains general information 

on the concept and general characteristics of process management and studies on research in the 

field of foot anthropometry, orthopedic footwear, footwear classification, footwear imposed on 

orthopedic footwear. 

Chapter 2 entitled DESCRIPTION OF THE EXISTING SITUATION IN I. P. "CREPOR" 

presents characteristic aspects related to the public institution "CREPOR", analysis of the situation 

in the Republic of Moldova on orthopedic footwear of the local population, taking anthropometric 

measurements in I.P. “CREPOR”, the analysis of the constructive-technological design process of 

the footwear assortment, the presentation of the orthopedic footwear assortment made within the 

I.P. “CREPOR” and SWOT Analysis. 

Chapter 3 presents PROPOSALS AND RECOMMENDATIONS developed by the author. 

In this chapter, a survey of opinions on the satisfaction of beneficiaries with orthopedic footwear 

was developed. The results of the investigation were analyzed and solutions were proposed to 

solve the problems, the grouping of orthopedic footwear was performed according to the 

nosological classification, the catalog-guide of orthopedic footwear offered to the beneficiaries by 

I.P. "CREPOR", new models have been proposed in order to complete the guide catalog.  

The general conclusions of the paper and the possibilities for further development are 

presented at the end of the paper along with the original contributions of the author. 

The thesis ends with the Bibliography, which contains 51 bibliographical references and 

several annexes. 
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INTRODUCERE 

Încălțămintea ortopedică a parcurs traseul istoric independent, și este strâns legată de 

procesul unic de dezvoltare a industriei de încălțăminte și progresului în medicină.  

Încălțămintea ortopedică are un rol important în ușurarea vieții multor persoane, ce prezintă 

diferite anomalii ale piciorului, și ajută la tratarea unor deformații sau ușurarea mersului la apariția 

acestora.  

Totodată, încălțămintea ortopedică are rolul de menținere a echilibrului între corp și mediu, 

și de asigurare a posturii corecte a corpului, atât în statică cât și în dinamică.  

Dacă încălțămintea obișnuită îndeplinește rolul de protecție, atunci încălțămintea 

ortopedică a apărut din necesitatea de reabilitare a deformațiilor piciorului.  

Construcția încălțămintei trebuie să faciliteze activitatea sistemului locomotor 

corespunzător forțelor și vitezelor particularităților energetice în statică și dinamică.  

Utilizarea dimensiunilor antropometrice la proiectarea încălțămintei îmbunătățește 

stabilitatea și confortul. O pereche de încălțăminte prost concepută sau nepotrivită poate provoca 

următoarele efecte negative, precum durerea, disconfortul și deformarea piciorului. 

Managementul procesului de formare a sortimentului de încălțăminte ortopedică reprezintă 

totalitatea acțiunilor de planificare, organizare, motivare și control exercitate de către sistemul 

conducător [1].  

Organizația trebuie să planifice și să dezvolte procesele necesare pentru a crea  produse. 

Planificarea creării produselor de încălțăminte trebuie să fie coordonată cu cerințele față de alte 

procese ale sistemului de management al produsului. 

Scopul acestei lucrări este îmbunătățirea calității produselor și serviciilor prin dezvoltarea 

sortimentului de încălțăminte ortopedică, bazată pe utilizarea mijloacelor moderne de informare. 

Pentru a atinge acest scop, este necesar de îndeplinit următoarele obiective: 

• Cerecetarea în domeniul antropometriei piciorului și anomaliilor. 

• Studiul principiilor de clasificare a încălțămintei ortopedice. 

• Analiza gamei de materiale destinate încălțămintei ortopedice. 

• Cerințele impuse încălțămintei ortopedice. 

• Caracteristicile constructive ale încălțămintei ortopedice. 

•     Gruparea încălțămintei ortopedice conform clasificării nosologice. 

•     Crearea catalogului bazat pe principiile sistematizării și clasificării. 

•     Propunerea modelelor în scopul completării catalogului-ghid. 
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