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1. Actualitatea temei In economia contemporani, activititii de creditare ii revine un
rol foarte important, datorita creditelor are loc o divizare a unei parti din produsul
national intern brut, sunt mobilizate si repartizate disponibilitatile banesti existente
in economie, apar noi mijloace de plata care au ca scop satisfacerea nevoilor de
capital. in acest context, tema tezei de master este actuali.

2. Caracteristica tezei de master Teza reprezinta o cercetare profunda orientata spre
argumentarea directiilor de crestere a vanzarilor companiei ,,Glamis” S.R.L. in
baza perfectionarii activitatii de creditare.

3. Analiza prototipului

4. Estimarea rezultatelor obtinute Rezultatele obtinute si prezentate in prezenta lucrare
estimeaza just starea financiara si directiile de eficientizare a activitatii
intreprinderii.

5. Corectitudinea materialului expus Materialul este expus intr-un limbaj economic,
avand o logica bine structurata.
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6. Calitatea materialului grafic este inalta.
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9. Caracteristica masterandului si titlul conferit: Masteranda Lesnic Alina pe parcursul
intregului proces de elaborare a tezei de master, s-a manifestat ca o persoana
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elaborarii prezentei lucrari.
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REZUMAT
la teza de master cu tema:
»Sporirea vinzarilor companiei ,,Glamis” S.R.L. in baza perfectionarii
activitatii de creditare”

realizata de studenta gr. AA-182 M, Lesnic Alina

Structura tezei de master: Teza de master este structuratd in corespundere cu obiectul
cercetdrii si contine: introducere, trei capitole, concluzii si recomandari, bibliografie din 57 de
titluri, 68 pagini de text de baza, 25 figuri, 34 tabele si 6 anexe.

Problematica studiului: Consta in analiza activitatii de creditare desfasurate in cadrul
vederea sporirii vanzarilor totale ale companiei.

Reiesind din problemtica tezei, se are in vedere atingerea urmatoarelor obiective:

1. Prezentarea si analiza importantei creditului in economia contemporana,

2. Prezentarea conceptelor de baza privind creditul si activitatea de creditare;

3. Analiza caracteristicilor si functiilor creditului;

4. Analiza companiilor de microfinantare si rolului acestora in Republica Moldova

5. Analiza detaliata a activitatii de creditare, din cadrul ,,Glamis” SRL;

6. Argumentarea si analiza contextului concurential al ,,Glamis” SRL;

7. Identificarea directiilor de perfectionare a activitatii de creditare din cadrul ,,Glamis”
SRL;

8. Analiza efectelor, modificarilor propuse asupra vinzarilor companiei ,,Glamis” SRL.

Metodologia cercetirii. In lucrarea dati au fost utilizate metode, procedee si tehnici de
cercetare teoretice si anume studiul surselor bibliografice, analize, sinteze si clasificari; de
interpretare a datelor in scopul efectuarii analizei cantitativ — calitative si desigur cd a urmat o
analizd a activitatii practice pentru a putea determina si analiza aspectele activitdtii de creditare si
inluienta acesteia asupra rezultatelor companiei. Realizarea cercetdrii a presupus utilizarea
metodelor si tehnicilor de culegere si prelucrare a datelor secundare si primare, respectiv metoda
observarii, documentarii.

Rezultatele cercetirii: In lucrare a fost efectuati o analiza a activititii de creditare din
cadrul companiei ,,Glamis” SRL, in baza informatiilor obtinute au fost formulate si prezentate
metode care ar putea influienta pozitiv asupra veniturilor companiei, respectiv a situatiei
financiare.

In aceastd tezd de master au fost prezentate si analizate principalele abordari privind

creditul si activitatea de creditare precum si avantajele acesteia pentru companie. A fost efectuat
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un studiu in vederea identificarii modalitdtilor de Tmbunatatire a activitatii de creditare in scopul
majordrii volumului total de vanzari. S-au formulat recomandari ce ar putea influienta asupra
activitatii de sporire a vanzarilor in credit si evaluare a avantajelor oferite de catre companiile de

creditare.



SOMMAIRE
a la thése de master sur le sujet:
""Augmenter les ventes de la société'' Glamis ''S.R.L. basé sur 1'amélioration
de 'activité de crédit »

faite par I'étudiant gr. AA-182 M, Lesnic Alina

Structure de la these de master: La thése de master est structurée en fonction de 1'objet
de la recherche et contient: introduction, trois chapitres, conclusions et recommandations,
bibliographie avec 57 titres, 68 pages de texte de base, 25 figures, 34 tableaux et 6 annexes.

L'enjeu de 1'étude: Il consiste en 1'analyse de l'activité de crédit réalisée au sein de la
société «Glamis» SRL, de l'argumentation et l'analyse des possibilités de 1'améliorer afin
d'augmenter le chiffre d'affaires total de la société.

Sur la base de la problématique de la these, il est envisagé d'atteindre les objectifs
suivants: 1. Présentation et analyse de I'importance du crédit dans 1'économie
contemporaine;

2. Présentation des concepts de base concernant l'activité de crédit et de prét;

3. Analyse des caractéristiques et fonctions du crédit;

4. Analyse des entreprises de microfinance et de leur role en République de Moldova;

5. Analyse détaillée de 1'activité de prét, au sein de "Glamis" SRL;

6. Argumentation et analyse du contexte concurrentiel de "Glamis" SRL;

7. Identifier les directions pour améliorer 1'activité de prét au sein de la société «Glamis»
SRL;

8. Analyse des effets, modifications proposées sur les ventes de la société "Glamis" SRL.

Méthodologie de recherche. Dans cette theése de maitrise, des méthodes, procédures et
techniques de recherche théorique ont été utilisées, a savoir 1'étude des sources bibliographiques,
l'analyse, la synthese et la classification; d'interpréter les données afin d'effectuer l'analyse
quantitative-qualitative et a bien s{ir suivi une analyse de l'activité pratique afin de déterminer et
d'analyser les aspects de l'activité de prét et son influence sur les résultats de l'entreprise. La
recherche a impliqué l'utilisation de méthodes et techniques de collecte et de traitement des
données secondaires et primaires, respectivement la méthode d'observation, la documentation.

Résultats de la recherche: Dans le document a été réalisée une analyse de l'activité de
prét au sein de la société "Glamis" SRL, sur la base des informations obtenues ont été formulées
et présenté des méthodes qui pourraient influencer positivement les revenus de l'entreprise,

respectivement la situation financiere.



Dans cette theése de maitrise ont été présentés et analysés les principales approches du
crédit et du prét et ses avantages pour l'entreprise. Une étude a été menée pour identifier les
moyens d'améliorer les préts afin d'augmenter le volume total des ventes. Des recommandations
ont été formulées qui pourraient influencer l'activité d'augmentation des ventes a crédit et

I'évaluation des avantages offerts par les sociétés de crédit. .
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INTRODUCERE

Actualitatea temei cercetate: In economia contemporani, activititii de creditare i
revine un rol foarte important, datoritd creditelor are loc o divizare a unei parti din produsul
national intern brut, sunt mobilizate si repartizate disponibilitdtile banesti existente in economie,
apar noi mijloace de platd care au ca scop satisfacerea nevoilor de capital. Creditul ofera
posibilitatea de a analiza si efectua o legdturd intre posibilitatile de finantare existente in
societate cu nevoile de productie si de consum.

La etapa actuala creditul asigura o buna desfasurare a relatiilor de schimb, de parteneriat
intre agentii economici, reduce cheltuielile care pot aparea in urma circulatiei monetare, asigura
cu necesarul de fonduri banesti atat agentii economici cat si populatia tarii.

Ofera companiilor posibilitatea de a efectua vanzari in rate, iar clientul in acelasi timp
poate beneficia de efectuarea cumparaturilor cu o platd améanatd, cu conditia achitarii unei
dobanzi.

Gradul de studiere a temei in literatura de specialitate: Activitatea de creditare 1n
literatura de specialitate este analizatd ca o etapd importantd in evolutia economiei
contemporane. In mai multe lucriri stiintifice sunt abordate aspecte legate de originea,
dezvoltarea si perspectiva creditelor, aceasta insd nu diminueazi actualitatea temei cercetate. In
lucrarile sale autorii prezintd diverse metode, concepte, abordari, avantaje ale creditului in
activitatea companiilor dar si riscurile ce pot fi Intampinate In contextul in care activitatea de
creditare nu este dirijata corect in cadrul unei companii.

Problema investigatiei: Analiza rolului si necesitatii existentei activitatii de creditare in
cadrul companiilor comerciale si gradul de influienta a acestora asupra vanzarilor totale.

Obiectul cercetarii: Determinarea directiilor de Tmbunatatire a activitdtii de creditare in
vederea sporirii venitului din vanzari.

Metode, procedee si tehnici de cercetare: In lucrarea data au fost utilizate metode,
procedee si tehnici de cercetare teoretice si anume studiul surselor bibliografice, analize, sinteze
st clasificari; de interpretare a datelor in scopul efectudrii analizei cantitativ — calitative si de
asemenea a urmat o analiza a activitatii practice pentru a putea determina si analiza aspectele
activitatii de creditare si inluienta acesteia asupra rezultatelor companiei. Realizarea cercetarii a
presupus utilizarea metodelor si tehnicilor de culegere si prelucrare a datelor secundare si
primare, respectiv metoda observarii, documentarii, analizei si cercetarii.

Structura tezei: Teza de master este structuratd in corespundere cu obiectul cercetdrii si
contine: introducere, trei capitole, concluzii si recomandari, bibliografie din 57 de titluri, 68

pagini de text de baza, 25 figuri, 34 tabele si 6 anexe.
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Sumarul capitolelor tezei:

Capitolul 1. Abordari teoretice privind creditul si activitatea de creditare.

In acest capitol au fost prezentate si analizate aspecte teoretice privind creditului si
activitatea de creditare. A fost prezentatd o analizd a rolului creditului in economia
contemporana, elementele definitorii si functiile acestuia, de asemenea au fost analizate si mai
multe clasificari a creditelor n functie de anumite criterii.

Capitolul 2. Analiza activitatii ,,Glamis” SRL din perspectiva activitatii de
creditare.

In capitolul 2, a fost efectuatd o analizi a activititii de creditare in Republica Moldova
precum si rolul companiilor de microfinantare. De asemenea in acest capitol a fost efectuata o
prezentare generald a ,,Glamis” SRL, s-a efectuat un diagnostic comercial al activitatii companiei
si a fost analizata situatia financiard al companiei. Pe langd aceasta, a fost efectuatd o analiza
asupra activitdtii de creditare si rolul acesteia in cadrul companiei ,,Glamis” SRL.

Capitolul III. Perfectionarea activitatii de creditare a companiei ,,Glamis” SRL in
vederea sporirii vanzarilor.

In acest capitol a fost prezentat si analizat contextul concurential al companiei ,,Glamis”
SRL si analizate companiile de creditare partenere.

Activitatea de creditare are o influientd majora asupra vanzarilor companiei, de aceea au
fost analizate directii de perfectionare si Tmbunatatire a activitatii si conditiilor de creditare in
vederea eficientizdrii activitdtii companiei si stabilirii relatiilor de lungd duratd cu clientii
acesteia.

In teza de master au fost prezentate si analizate principalele abordari privind creditul si
activitatea de creditare precum si avantajele acesteia pentru companie. A fost efectuat un studiu
in vederea identificarii modalitdtilor de imbunatatire a activitatii de creditare in scopul majorarii
volumului total de vanzari. S-au formulat recomandéri care au ca scop cresterea volumului

vanzdrilor in credit si evaluare a avantajelor oferite de catre companiile de creditare.
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