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REZUMAT

Respectiva teza este consacratd studierii managementului schimbarilor in cadrul entitatilor
economice din Republica Moldova.

Teza este perfectatd pe 88 pagini, formatul A4 si cuprinde introducere, trei capitole, noua
paragrafe, concluzii, bibliografie cu 45 titluri, o anexa, 65 pagini text de baza.

In tezd se expune problematica schimbrilor. Orice organizatie este cu atit mai competitiva,
cu cit este mai capabila sa se dezvolte continuu pe multiple planuri prin implementarea diverselor
schimbari.

Scopul si obiectivele tezei propuse constau In argumentarea teoretica si practicd a necesitatii
efectudrii unor schimbari in cadrul intreprinderilor adecvate mediului in care isi desfagoara
activitatea si determinarea masurii in care managementul schimbarii influenteaza potentialul de
viabilitate al firmei.

Drept baza teoreticd si metodologica a cercetarii stiintifice au servit conceptele si principiile
expuse in lucrdrile economistilor cu renume mondial: E.Hriscev, 1.Sirbu, I.Hincu, C.Barbulescu,
O.Nicolescu, A.Androniceanu, C.Baleanu, C.Florescu, Gh. Negoescu, Liz Clarke, K.Levins.a.

Investigatiile efectuate 1n teza au avut la baza un vast arsenal de metode, tehnici, instrumente
printre care mentiondm metodele de analiza, sintezd, inductie, deductie, comparatie etc.

Baza informationald a cercetarii o constituie datele din rapoartele statistice si rapoartele
financiare ale “AYIRIA” SRL.

Semnificatia si valoarea aplicativa a lucrarii permite In baza rezultatelor obtinute in urma
procesului de analiza a intreprinderii pe baza situatiei financiare si efectuarea analizet SWOT de a
formula unele propuneri si schimbaripentru depasirea situatiilor de criza. Astfel, in tezd sunt
inaintate unele schimbaripentru asigurarea competitivitatii firmei pe piata.

In concluzie se specifica faptul ca intr-un mediu deosebit de complex si agitat, necesitatea
cresterii  eficientei economice 1n cadrul entitdtilor economice face ca implementarea
managementului schimbarilor s joace un rol din ce in ce mai important, deoarece se stabilesc
punctele tari si slabe din activitatea unei firme dar si masurile ce trebuie a se aplica pe termen scurt

si lung in vederea atingerii obiectivelor stabilite.



SUMMARY

The respective thesis is dedicated to the study of change management within the economic
entities of the Republic of Moldova.

The thesis is perfected on 88 pages, A4 format and includes introductions, three chapters,
nine paragraphs, conclusions, bibliography with 45 titles, an annex, and 65 basic text pages.

The thesis exposes the issue of changes. Any organization is all the more competitive; the
more it is able to develop continuously on multiple levels by implementing various changes.

The purpose and objectives of the proposed thesis are the theoretical and practical
argumentation of the need to make changes in enterprises appropriate to the environment in which
they operate and determine the extent to which change management influences the viability of the
company.

The concepts and principles set forth in the works of world-renowned economists have
served as the theoretical and methodological basis of scientific research: E.Hriscev, 1.Sirbu, I.Hincu,
C. Barbulescu, O. Nronic, C. Florescu, Gh. Negoescu, Liz Clarke, K.Levin and others.

The investigations carried out in the thesis were based on a vast arsenal of methods,
techniques, tools, among which we mention the methods of analysis, synthesis, induction,
deduction, comparison, etc.

The information base of the research is constituted by the data from the statistical reports and
the financial reports of “AYIRIA” SRL.

The significance and applicative value of the work allowed based on the results obtained
from the process of analyzing the company based on the financial situation and performing the
SWOT analysis to formulate some proposals and changes to overcome crises. Thus, in the thesis are
made some changes to ensure the competitiveness of the company on the market.

In conclusion, it is specified that in a very complex and agitated environment, the need to
increase economic efficiency within the economic entities make the implementation of change
management play an increasingly important role, because the stability is stable and stable.
Companies but also the measures that must be applied in the short and long term in order to achieve

the established objectives.
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INTRODUCERE

Actualitatea temei de cercetare. Realitatea evidenta a zilelor noastre, la inceput de secol si
de mileniu sunt schimbarile tot mai profunde, uneori radicale si accelerate, care marcheaza evolutia
societdtii. Aceste schimbdri au un impact apreciabil asupra lumii afacerilor si managementului
firmei.

Orice organizatie este cu atit mai competitiva, cu cit este mai capabild sd se dezvolte
continuu pe multiple planuri. Acest imperativ rezida in faptul ca schimbarea constituie una din legile
vietii i cunoasterea procesului schimbadrii, In scopul gestionarii lui eficiente, este unul din factorii
care pot asigura competitivitatea organizatiilor intr-un mediu concurential.

Este indiscutabil faptul, ca mutatiile produse in economia mondiald nu pot trece fard urmari
si in economia Republica Moldova, mai ales la nivel de organizatie. Aceasta trebuie sa raspunda
provocarilor mediului ambiant prin adaptare si sa incerce sa-1 influenteze printr-un comportament cit
mai agresiv cu putinta, impunindu-si astfel linia pe o anumita piata.

Pentru Republica Moldova, problema schimbarilor a devenit foarte actuala, odatd cu
demararea reformelor la nivelurile macro- si microeconomic si, evident niciodata nu-si va pierde
actualitatea din motiv ca schimbarea este fundamentul economiei de piata.

Scopul tezei constd in argumentarea teoreticd si practicd a necesitatii efectudrii unor
schimbari in cadrul intreprinderilor adecvate mediului in care 1isi desfasoara activitatea si
determinarea masurii In care managementul schimbarii influenteaza potentialul de viabilitate al
firmei.

In vederea realizarii acestui scop sunt formulate urmatoarele sarcini:

- Analiza diverselor aborddri si concepte ale notiunilor ‘“schimbare”, “managementul

schimbarii”;

- Determinarea metodelor de realizare si modelelor de gestiune a procesului de schimbare;

- Studierea teoriilor comportamentale ale intreprinderii In conditiile schimbarii

organizationale;

- Analizaprincipalilorindicatori economico-financiari in cadrul “AYIRIA” SRL;

- Efectuarea analizei SWOT a firmei;

- Analiza starii actuale si evidentierea tendintelor de dezvoltare Tn domeniul prestarii

serviciilor in Republica Moldova;

- Determinarea dificultatilor intimpinate de companie in procesul schimbarii;



- Identificarea solutiilor de depasire a crizei in cadrul “AYIRIA” SRL prin implementarea

managementului schimbarii;

Obiectul cercetarii il constituie domeniul prestarii serviciilor din Republica Moldova, si
anume compania “AYIRIA” SRL.

Suportul teoretico-stiintific si metodologic.

Drept baza teoretica si metodologica a cercetdrii stiingifice au servit conceptele si principiile
expuse 1n lucrdrile economistilor cu renume mondial: E.Hriscev, 1.Sirbu, I.Hincu, C.Barbulescu,
O.Nicolescu, A.Androniceanu, C.Baleanu, C.Florescu, Gh. Negoescu, Liz Clarke, K.Levins.a.

Investigatiile efectuate 1n teza au avut la baza un vast arsenal de metode, tehnici, instrumente
printre care mentiondm metodele de analiza, sinteza, inductie, deductie, comparatie etc.

Baza informationala a cercetdrii o constituie datele din rapoartele statistice si rapoartele
financiare ale “AYIRIA” SRL.

Structura si continutul tezei. Scopul si sarcinile cercetdrii au determinat structura tezei,
care cuprinde: introducerea, trei capitole, concluzii, bibliografie,rezumatinlimbileromana
siengleza,anexe.Lucrareaesteexpusdpe 88 pagini, include5figuri,27tabele, 8 diagrame, o anexa, 45
surse bibliografice.

Capitolul I - Bazele teoretice cu privire la managementul schimbarilor- este dedicat
generalizarii viziunilor teoretice asupra notiuniischimbarii si managementul schimbarii. in cadrul
acestui capitol este expusd viziunea proprie a autorului privind importanta schimbarii la
intreprindere.

in capitolul II - Analiza economico-financiard a intreprinderii “AYIRIA” SRL - este
prezentataentitatea economica pe care o vom analiza.De asemenea confine un studiu aplicativ asupra
indicatorilor economico-financiari utilizati pe larg in practica mondiald. Este efectuata analiza
SWOT a firmei. Este expusa propria viziune a autorului asupra rezultatelor obtinute in urma
calculdrii indicatorilor economico-financiar.

Capitolul III - Implementarea managementului schimbarilor in cadrul “AYIRIA” SRL -
estedestinatidentificarii dificultatilor intimpinate de entitate In procesul schimbarii. Tot aici sunt
identificate si analizate modalititile de depdsire a crizei in cadrul “AYIRIA” SRL prin

implementarea managementului schimbarii.
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