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Rezumat

S-a prezentat actualitatea si importanta eficientizarii
managementului de proiect in Republica Moldova. Rezultatele
analizei se reflecta in masurile propuse pentru eficientizarea
cadrului de implementare a proiectelor, ce si-au demonstrat
aplicabilitatea si sunt menite sa reduca risipa de resurse,
diminueze riscurile, consolideze structurile si evalueze gradul
de succes al proiectelor si performanta al managementului de
proiect. Ele pot servi ca sursa pentru elaborarea si adoptarea
unor norme de reglementare §i standardizare la nivel national,
dar si la nivel de intreprindere (entitate implementatoare).

Cuvinte cheie: eficienta, eficacitate, management,
proiect, management de proiect, reglementare.

Abstract

The importance of the efficiency in the Project
Management in the Republic of Moldova was presented. The
analysis results are reflected in the measures proposed to
streamline the implementation framework of projects that have
demonstrated their scope and are designed to reduce the waste
of resources, mitigate risks, strengthen the structures and
evaluate the success of projects and project management
performance. They can serve as a source for the development
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and adoption of norms and regulatory standards at national
level but also at the enterprise level (implementing entity level).

Keywords: efficiency, effectiveness, management,
project management, project management, regulation.

INTRODUCERE

La nivel de management de proiect (MP), eficienta este
adesea privitd din perspectiva imbunatatirii performantei in
raport cu obiectivele mediului intern, ce tin de timp, cost,
calitate. Executarea proiectului la timp, reducerea costurilor,
performata managementului organizatiei, profitabilitatea pot fi
examinate ca indicatori ai eficientei MP. In aceastd ordine de
idei, o importanta sporitd o capatd definirea exacta a eficientei
si eficacitatii in MP, care uneori sunt echivalate dupa sens, si
elaborarea listei de indicatori pentru estimarea lor. in cadrul
intreprinderilor si a organizatiilor implementatoare de proiecte
competitivitatea nu trebuie sa fie limitata la calitatea produselor
sau a serviciilor prestate, ci sa se extindd asupra gradului de
eficientd a managementului proiectelor realizate.

Eficace, ar putea fi consideratd acea organizatie,
performantele careia satisfac sau depasesc asteparile
clientului/beneficiarului, iar eficientd - ca reunind cerintele
interne cu privire la cost, utilizare a activelor, durata ciclului de

proiect si alti indicatori. Gradul performantei, se propune a fi
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estimat in crestere de la incapacitatea intreprinderii de a intruni
cerintele setate pentru imbunatatire de performante, avansand
spre eficacitate (producere de rezultate asteptate), eficientd
(atingere de obiective maxime in conditiile constrangerii de
resurse), trecand spre o performantd in ramurd si ulterior la
gradul de performantd ce ar putea fi o referinta la nivel

international [1].

METODE SI MATERIALE APLICATE

In cadrul lucrarii autorul foloseste mai multe metode
generale si specifice. Pornindu-se de la stabilirea problemei si
ipotezei cercetarii stiinfifice se realizeazd un studiu stiintific
multidisciplinar, utilizandu-se analiza sistemica. Se folosesc asa
metode de cercetare cum ar fi:

- deductia (din judecati generale se ajunge la recomandari
specifice practice);

- inductia (baza empiricd si exemplele analizate
constituie fundalul unor judecdti si concluzii generalizatoare);

- metoda axiomaticd (pentru enuntarea unor idei ale
autorului sunt formulate ipoteze, iar apoi aduse argumente
pentru fundamentarea acestora tinandu-se cont de teoriile

existente).
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Autorul recurge la analiza informatiei colectate si sinteza
pentru formularea unor judecati cuprinzatoare.

Bazele informationale valorificate in cadrul cercetarii au
constat din lucrarile savantilor economisti cu renume
international, lucrarile cercetdtorilor contemporani din
domeniul MP, publicatiile institutiilor specializate, baza
normativa si legislativa, rezultatele studiilor autorilor autohtoni
si celor ale autorului, prezentari, rapoarte, sursele PMI, IPMA,
FMI, BM, CE, OCDE etc., precum si informatia din spatiul

Internetului (inclusiv publicatii electronice).

PREZENTAREA ANALIZEI EFECTUATE

Calitatea  proiectului, conformarea acestuia la
obiectivele/variabilele predefinite, satisfactia beneficiaru-
lui/clientului sunt determinate de eficienta si eficacitatea
managementului de proiect. Notiunile de eficientda (engl.
efficiency) si eficacitate (engl. effectiveness) sunt pe cat de des
intalnite in literatura de specialitate, pe atat de rar definite clar
in lucrdrile specializate consacrate MP. Termenii provin din
limba latina, de la cuvintele efficere, ce inseamna a efectua si

efficas — care are efecte.
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Cu toate cd coordonarea activitatii antreprenoriale si a
asistentei externe este prezentd in cadrul legislativ si normativ
al Republicii Moldova, o reglementare eficienta a proiectelor in
antreprenoriat, inclusiv a celor fara sprijin extern sau cel al
statului, inca nu se pare posibila, fiindca nu existd un mecanism,
ce ar coordona aceastd dimensiune.

In afara de lipsa mecanismului si a unor date specifice, ce
ar permite trasarea trendurilor, setarea prioritatilor si
identificarea necesitdtilor, se cristalizeaza si alte cauze, care ar
face un asemenea proces complicat sau chiar imposibil pentru
moment. Printre aceste cauze se pot mentiona:

emulte intreprinderi, nu recunosc formal, ca
implementeaza proiecte sau isi realizeaza activitatea prin
proiecte. Aceastd nerecunoastere este deseori si rezultatul
necunoasterii bazei teoretico-metodologice, care ar permite o
mai eficientd organizare a activitatilor;

e neaplicarea/nerespectarea standardelor internationale
si a ,,bunelor practici” cristalizate in practica internationala de
proiecte. Trecerea la standardele internationale in domeniu, ar
facilita activitatea entitdtilor antrenate in proiecte si ar usura
coordonarea la nivel national,;

e lipsa unor politici bazate pe date/studii, ce ar demonstra,

ca o mai buna coordonare a MP in antreprenoriat aduce beneficii
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tuturor stakeholderi-lor, inclusiv mediului de afaceri;

e neacceptarea unei culturi de proiect si pastrarea unei
modalitati de lucru si finantare ineficiente. Un proces incluziv
si reprezentativ de informare si consultare cu agentii economici
la nivel national, ar permite o trecere voluntard a acestora la
metodologii bine definite si ar contribui la o coordonare mai
buna la nivel de tard a domeniilor, ce raman neacoperite de
Mecanismul National de Coordonare a proiectelor.

Experienta statelor, care au reusit sa transpuna practicile
proiectelor in mecanismele de dezvoltare durabila,
demonstreaza, ca un cadru legislativ/normativ in domeniul MP
nu trebuie sd se limiteze la proiectele cu finantdri externe.
Mecanismul actual de coordonare al asistentei externe de
proiecte in Republica Moldova are si un sir de limitiri. In baza
evaludrii neajunsurilor pot fi identificate un recomandari pentru
a spori efectul benefic, pe care asistenta externa il poate avea
pentru cresterea economica:

1. Sustinerea mai directionatd a antreprenoriatului,
inclusiv prin promovarea unui parteneriat public-privat-
parteneri de dezvoltare.

2. ldentificarea posibilitatilor de a complementa si
coordona asistenta oferitd In cadrul proiectelor cu finantare

externd pentru a reduce fragmentarea, asigura sinergiile si evita
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dublarile.

3. Consolidarea capacitatilor resursei umane din cadrul
APL, APC, dar si la nivel de intreprinderi pentru o mai efectiva
implicare pe parcursul intregului ciclu de viata al proiectului.

4. Delimitarea impedimentelor institutionale (inclusiv
eradicarea coruptiei, lichidarea barierelor biurocratice si
facilitarea coordonarii inter-institutionale, asigurarea unui cadru
macro-economic stabil, asigurarea stabilitdtii sectorului
financiar-bancar), ce participa la atragerea, valorificarea si
evaluarea asistentei externe.

5. Consolidarea cadrului legislativ aferent proiectelor,
inclusiv prin elaborarea si adoptarea standardelor nationale in
domeniul MP.

6. Programare eficientd a necesarului de resurse atrase in
cadrul proiectelor pe termen mediu si lung in stransa cooperare
cu beneficiarii finali si coordonarea planificarilor cu ciclul
bugetar.

Consolidarea eforturilor printr-un parteneriat public-
privat si atragerea sprijinului partenerilor de dezvoltare poate
facilita substantial realizarea acestor recomandari.

Analizandu-se perspectiva unei reglementdri mai eficiente
a MP in Republica Moldova prin prisma experientei altor state

in acest domeniu, se impune adoptarea unui standard national
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[2]. Aceastd necesitate deriva din mai multe considerente
obiective:

s Standardizarea limbajului si facilitarea comunicarii
intre partile implicate in proiecte. Proiectele sunt implementate
in diferite domenii, locatii, intervale de timp etc. Fiind niste
structuri unice create pentru atingerea anumitor obiective,
viziunile stakeholderi-lor (partilor interesate) difera foarte mult,
cum s-a vazut si in cadrul analizei mediului de proiect si a
infrastructurii MP. Adoptarea unui singur vocabular pentru
aceastd varietate de parti implicate duce la o mai buna
transmitere a mesajelor in modul cel mai clar, corect si acceptat
de toti. Disfunctionalitati in managementul comunicarii pot avea
un impact nefast asupra tuturor obiectivelor proiectului si crea
conflicte.

= Determinarea gradului de succes al proiectelor si a
eficientei MP. Rezultatele proiectelor pot fi intangibile si
deseori sunt greu de apreciat cantitativ. Aparitia unor cerinte
unice fata de procesele si rezultatele proiectelor, contribuie la o
mai buna evaluare a acestora, cat de echipa de proiect, atit si de
partile mediului extern de proiect.

= Profesionalizarea eforturilor in MP. Constrangerile de
resurse in care opereaza proiectele impun cerinte stricte fata de

managerii si echipa de proiect. In asemenea circumstante
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existenta unor standarde sprijind instruirea si pregatirea resursei
umane implicate in proiect. Calificarile pot fi evaluate, iar
competentele - certificate si recunoscute national si interna-
tional. Drept rezultat, calitatea proiectului are doar de céstigat.

= [mbundtdtirea cooperdarii. Existenta unor proceduri
standardizate de lucru in proiect, consolideaza cooperarea si
reduce din tensiune/conflicte, care pot afecta negativ proiectul
si rezultatele lui.

= Diminuarea esecurilor. Mai multe proiecte esueaza sau
se realizeaza cu abateri fatd de planul initial. Scopul mediului de
proiect este de a asigura o ratd cat mai joasa de esec si, respectiv,
a implementa proiecte pe mdsura asteptarilor si necesitatilor
identificate. Avand o mai clard descriere a proceselor si a
cerintelor, pe care le cunosc si le urmaresc specialistii din
proiect, gradul de insucces se reduce considerabil, iar gradul de
satisfactie a clientilor/beneficiarilor creste.

= Recunoasterea nationald a MP. In cazul MP, practica a
constituit fundalul pentru recunoasterea meritelor metodelor de
implementare, care si-au demonstrat eficienta si au adus aportul
la o enormi varietate de sfere. Insi o acceptare formali a unui
standard de proiect, reafirma pregétirea comunitatii nationale de
a primi proiectele ca noua viziune asupra lucrului si a seta

exigente unice fata de acestea.
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» Elaborarea si acceptarea metodologiilor cadru de
implementare a MP. Nu in ultimul rand, abordarea standardizata
contribuie la identificarea metodologiilor cadru, aplicabile in
diverse domenii.

Aceste si alte preconditii au fost factorii determinanti ai
aparitiei unei intelegeri la nivel international de a merge pe calea
sinergiei si a aborddrilor unice in lucrul cu proiectele. Mai multe
state precum Germania, Marea Britanie, SUA etc. au adoptat
standarde nationale in domeniul MP.

Standardul national pentru MP din Republica Moldova ar
conduce la un sir de progrese in domeniu, printre care:

e va permite o0 mai buna organizare a lucrului prin proiecte
la nivel de agenti economici;

eva spori competitivitatea agentilor economici la nivel
national si international;

eva asigura o mai bund coordonare la nivel de
intreprindere, dar si la nivel national;

eva permite o mai bund informare, instruire si
documentare cu privire la un MP eficient si eficace pentru
agentii economici,

e va aduce ,,bunele practici” in MP catre agentii economici
nationali;

e va spori succesul afacerilor ce opteaza pentru lucrul prin
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proiecte sau isi pot realiza o parte din sarcini prin optica
proiectelor.

Varietatea instrumentelor de reglementare nationala a
sferei de MP nu se limiteaza doar la acte legislative/normative
dedicate, cu toate ca avantajele si rolul acestora nu pot fi
neglijate.

Cadrul de standardizare al domeniului poate fi suplinit nu
doar prin standard national, ci si prin standarde trans-sectoriale,
cum ar fi cel ocupational. In Romania, spre exemplu, este
adoptat Standardul Ocupational al Managerului de Proiect [3].
Acesta descrie componentele esentiale ale competentei si
performantei managerului de proiect. El se aplica la toate
sectoarele social-economice, in care activitatile se concep si
deruleazd pe baza unor proiecte de diferite marimi si
complexitati, indiferent de sursa de finantare, beneficiar, sau
organizatia, care implementeaza proiectul. In competentele unui
manager de proiect conform standardului Romaniei intra:

- stabilirea scopului proiectului;

- stabilirea cerintelor de management integrat al proiec-
tului;

- planificarea activitatilor proiectului;

- gestiunea utilizarii costurilor si a resurselor operationale

pentru proiect;

36



Buletinul Institutului de Cercetari Stiintifice in Constructii, Nr. 9

- realizarea procedurilor de achizitii pentru proiect;
- managementul riscurilor de proiect;

- managementul echipei de proiect;

- managementul comunicarii in cadrul proiectului;

- managementul calitafii proiectului.

O asemenea sistematizare a cerintelor si explicatiile
detaliate ale proceselor de MP sustin profesionalizarea
managerilor de proiect si contribuie la succesul proiectelor.
Republica Moldova ar putea prelua aceasta experienta si utiliza
mai multe mecanisme de standardizare si reglementare a MP.

Fiindca proiectele mari la nivel de tard continud sa fie
realizate cu sprijinul extern, o parte din recomandari urmeaza sa
fie focusate pe reglementarea proiectelor sustinute prin
Asistenta Oficiala pentru Dezvoltare (AOD) si sporirea
impactului acesteia asupra dezvoltdrii Republicii Moldova.
Interesul fatd de aportul AOD la sprijinul economiei Republicii
Moldova ramane oricum de partea donatorilor si a autoritatilor,
mai putin fiind reflectat in literatura de specialitate prin prisma
determindrii metodologiilor de implementare a MP la nivel
macroeconomic, care ar putea contribui la sporirea indicatorilor
de succes (cum ar fi si cresterea capacititii de absorbtie) [4; 5].

Aceasta este incd o provocare, care poate in viitorii ani sa
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descreasca si mai mult ponderea finantarilor nerambursabile in
totalul asistentei externe, dar si diminua durabilitatea si reusita
proiectelor cu acest tip de finantare.

Doar printr-o aplicare eficienta a stiintei MP integrate in
cadrul normativ, infrastructura administrativa si politicile
statului, in conditiile existentei unei resurse umane calificate,
Republica Moldova poate beneficia cu adevarat de proiecte
durabile. Asistenta pentru dezvoltare integratd in economia tarii
nu trebuie privita in exclusivitate ca un instrument de atragere a
surselor financiare. Printr-o abordare profesionista, ea poate fi
multiplicata in beneficiul tarii, neputand fi separata nici teoretic
si nici practic de cadrul metodologic al MP.

Lanivel de intreprindere, se tinde s se sporeasca succesul
in activitate, iar eficientizarea MP este o cale pentru aceasta. Cu
scopul de a eficientiza implementarea MP in intreprindere, se
impune identificarea principalelor probleme, cu care se
confrunta proiectele in realizarea lor la momentul actual. Cu
scopul identificarii unor probleme comune ale proiectelor
implementate, autorul a condus zece interviuri semi-structurate
cu managerii de proiect cu o experientd considerabild in
domeniu si administratia intreprinderilor, la care au fost
implementate recomandarile studiului. Intrebarile, la care s-a

propus sa se raspunda au fost:
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- Care sunt problemele cheie cu care va confruntati la
implementarea proiectelor?
- Care sunt cauzele aparitiei lor?

- Ce poate fi propus pentru a solutiona aceste probleme?

Raspunsurile au fost structurate si s-a elaborat o listd a
problemelor comune, cele mai frecvent mentionate, precum si a

posibilelor solutii, care includ si propunerile autorului.

- Inceperea  proiectului  fird a avea un buget
stabilit/coordonat cu partile interesate.

Ancorarea intr-un proiect fard a avea bugetul bine stabilit
este mentionata ca o problema comuna de mai multi practicieni.
Cauzele ei rezida in:

- dificultatea estimarii valorii multor articole din buget;

- incapacitatea de a prevedea fluctuatiile preturilor pentru
proiecte de lunga durats,

- variatia cursurilor valutare;

- cheltuieli suplimentare pentru a depasi riscurile neiden-
tificate la timp;

- includerea unor activitati suplimentare pe parcursul
implementtarii proiectului.

Solutiile propuse se refera la:

39



Buletinul Institutului de Cercetari Stiintifice in Constructii, Nr. 9

- apelarea la experienta anterioara a implementatorilor
(valorificarea cunostintelor si a experientei pentru o mai buna
planificare bugetara);

- dedicarea unui timp suficient pentru planificarea
bugetului (este mai rezonabil sa se cheltuie mai mult timp la
planificare, decat sa se confrunte cu impactul greselilor comise);

- realizarea unor consultari cu membrii echipei de proiect
si a partilor interesate pentru a diminua erorile posibile;

- 0 mai buna planificare a activitatilor de proiect cu scopul

unei precizii maxime etc.

- Depasirea termenului de realizare a proiectului
(nerespectarea planului calendaristic).

Cauza depasirii termenului planificat poate fi:

- 0 Intarziere a lansarii proiectului;

- depasirea duratei activitatilor individuale;

- neonorarea obligatiunilor contractuale de catre pres-
tatorii de servicii/furnizorii din proiect;

- intarzierea transferului de fonduri de la finantator
necesare pentru implementarea activitdtilor de proiect;

- prolongarea sau impedimente biurocratice in asigurarea
proiectului cu documentatia necesara inceperii activitatilor

(licente, autorizatii, certificate etc.);
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- necunoasterea/nerespectarea planului calendaristic de
catre toti membrii echipei de proiect. Solutiile propuse constau
in angajamentul tuturor partilor interesate de a respecta planul
calendaristic bine coordonat si agreat de toti stakeholder-ii;

- asigurarea proiectului cu documentatia necesara
inceperii activitatilor pana la lansarea activitatilor;

- informarea si motivarea echipei de a se conforma
graficului de activitati;

- analiza locurilor inguste in planul calendaristic cu scopul
identificarii principalelor pierderi de timp si lichidarea acestora;

- alocarea unui timp suficient la planificarea calendarului

proiectului pentru a evita intarzierile.

- Aparitia riscurilor neprevazute si lipsa rezervelor
necesare pentru depasirea acestora.

Proiectele activeaza in conditiile de incertitudine si grad
sporit al riscurilor. In asemenea circumstante lipsa unei analize
a posibilelor riscuri/oportunitati, conduce la aparitia derapajelor
de cost, timp etc. Fiindca cauzele si consecintele acestor evolutii
sunt analizate in prezenta cercetare, precum si se€ propun masuri
practice pentru dimensionarea si depasirea riscurilor de proiect

(inclusiv prin utilizarea unor instrumente si tehnice comune), se
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impune atragerea unei atentii sporite la includerea

managenmentului riscurilor de proiect in MIMP.

- Includerea noilor angajamente (activitati suplimentare)
pe parcursul implementarii.

Deseori, lansand un proiect, echipa sau clientii deschid noi
orizonturi neidentificate la planificare sau, din contra, incearca
sa rezolve mai multe probleme printr-un proiect. Asemenea
evolutii ingreuneaza planul initial (inclusiv bugetul, planul
calendaristic, repartizarea sarcinilor in echipd, povara
manageriala etc.). Realizarea faptului, ca un proiect nu este
perfect flexibil si nu trebuie extins peste limita acceptata initial
este solutia, care urmeaza sa fie adusd la cunostinta tuturor
partilor interesate din mediul intern si extern. Riscul, ca
structura de proiect, bugetul, calendarul etc. nu va rezista unei
incarcaturi exagerate este mare, iar pierderile de pe urma

ege e,

neatingere a obiectivelor initail stabilite etc.

- Conflicte dintre proiect si mediul intern al organizatiei
implementatoare.

Proiectele tind spre autonomizare, creind medii segregate
in cadrul organizatiilor implementatoare si impunandu-si

propriile reguli suplimentare celor deja existente. In cazul, in
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care MIMP nu este o parte componentd a managementului
organizatiei, apar dificultati in integrarea proiectului in mediul
organizational, neagrearea procedurilor tangente
managementului acestuia de cdtre toti membrii echipei etc.
Aceste probleme pot fi depdsite prin adaptarea si acceptarea la
nivel de organizatie a unei MIMP aferente activitatilor, pe care
le realizeaza precum si includerea managementului structurii de
proiect in metodologie. In asemenea cazuri se vor diminua
considerabil posibilele conflicte, potentandu-se gradul de succes

al proiectului.

- Dificultatile in comunicare in mediul intern si extern de
proiect.

In organizatii implementatoare deseori se actioneaza fara
a avea o abordare comuna, o metodologie de implementare bine
elaborati, coordonati si cunoscuti de citre toti membrii. In
asemenea circumstante, nu existd o viziune unica asupra
acelorasi procese, instrumente, tehnici, acceptiunea partilor
interesate fiind destul de diversa si deseori chiar opusa. Se
sugereaza elaborarea, adoptarea si asigurarea, ca toti actorii
implicati in procesul de planificare si implementare de proiect,
se conduc de aceeasi metodologie si ,,vorbesc o limba”.

Limbajul comun rezolva multe probleme de comunicare si este
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una din cheile succesului proiectului. Coordonarea, sedintele
comune, retele interne de comunicare, formularele tipizate etc.
toate pot si trebuie fi incluse intr-o MIMP 1in
organizatie/intreprindere pentru a depasi problema identificata
de catre managerii de proiect si a uniformiza viziunile asupra

obiectivelor comune.

- Pregatirea profesionala si instruirea continua a
personalului de proiect.

Multe tehnici, metode, instrumente ale MP reprezinta un
know-how in echipa de proiect. Persoanele implicate in proiecte
nu neaparat au/au avut anterior tangentd cu MP. Din cauza lipsei
unel pregatiri si initieri corecte in MP se pot produce erori in
implementare, conflicte interne, probleme suplimentare pentru
managerul de proiect in motivarea cadrelor etc. Se recomanda o
mai buna gestiune a resurselor umane 1n proiect prin cresterea
gradului de profesionalizare, in primul rand, a managerului de
proiect (inclusiv elaborarea unei fise de post pentru functia data,
propusa in cadrul cerectarii). La fel, sunt sugerate programe
interne de pregatire si initiere a personalului, instruiri cu privire
la folosirea noilor instrumente (inclusiv programelor software),
recalificarea personalului la necesitate, evaluarea periodica a

calitatilor si programe de motivare pentru membrii echipelor de
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proiect. In structurile organizatorice complexe se sugereazi o
informare corectd a tuturor membrilor cu privire la ierarhia in
echipa. Urmeaza sa se investeasca timp si resurse financiare in
pregatirea specialistilor de proiect, in cazul, In care sunt
necesare certificari suplimentare ale acestora, ceea ce trebuie sa
fie inteles si acceptat la nivelul managementului de top.

Pentru a putea determina gradul eficientei manage-
mentului unui proiect si a se orienta spre cresterea acesteia, se
impune necesitatea comparatiei rezultatelor atinse in cadrul
diverselor proiecte. Existd insd un conflict dintre
comparabilitatea rezultatelor si unicitatea proiectelor, aceasta
fiind una dintre caracteristicile de baza. Organizatiile
internationale specializate in MP (PMI, IPMA), dar si
standardul international ISO recunosc descompunerea
proiectelor in procese consecutive, numarul si continutul lor
variind in dependenta de sursa [6; 7]. Unii autori considera
posibilitatea aprecierii eficientei 1n dinamicd 1in baza
comparatiei performantei fiecarui proces privit separat [8].

In mediul antreprenorial din Republica Moldova,
eficientizarea MP este un imperativ, proiectele fiind un motor al
inovatiei alimentat prin creativitate.

Dupa cum se constatd de catre cercetatorii autohtoni,

,viata organizatiilor confirma faptul cad demersurile creative
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sunt cdi noi si viabile de crestere a eficientei si eficacitatii” [9,
p. 52]. Din observatiile autorului si interviurile semi-structurate
conduse cu managerii de proiect si administratia intrep-
rinderilor, la care au fost implementate recomandarile studiului,
se atestd cad atat timp cat proiectele se incadreaza in planul
calendaristic si bugetul planificat, eforturile, pentru creearea
unui cadru de cunostinte si bune practici, precum si evaluarea
performantelor in raport cu rezervele existente, sunt limitate.
Doar esuarea proiectelor sau devierea lor de la obiectivele
propuse pot impune necesitatea evaluarii greselilor si elaborarii
de masuri de raspuns. Or, Intreprinzatorul trebuie sa
demonstreze eficienta fiind in cautarea oportunitatilor sistemic
si nu temporar (cand are unele dificultiti) [9, p. 81].

Un rol crucial in determinarea orientarii spre eficientizare
a MP in intreprinderile din Republica Moldova il joaca factorii
mediului extern si anume clientii si beneficiarii. Asteptarile si
necesitatile factorilor mediului extern au un impact asupra
eficacitatii, pe cand conformarea la obiectivele/variabilele de
baza ale proiectului (timp, cost etc.) tin de gradul de eficienta al
proiectului si managementului acestuia in mediul intern.
Observatiile din cadrul cercetarii sugereazd ca calculul
profitului si/sau rentabilitdtii constituie la unele Intreprinderi

unicii indicatori cu care se opereaza cand se discutd eficienta
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proiectelor antreprenoriale realizate. Organizatiile interna-
tionale specializate in MP propun insa o lista mult mai ampla de
indicatori, care permit evaluarea performantelor MP in
antreprenoriat, referindu-se, dar nelimitindu-se la idicatori
economici si financiari, cum ar fi:

- randamentul investitiilor 1n proiecte;

- rentabilitatea capitalului;

- rata de crestere a vanzarilor;

- productivitatea muncii angajatilor Tn proiect versus
productivitate generald a muncii 1n intreprindere;

- economiile produse in urma masurilor intreprinse;

- gradul de satisfactie a clientului;

- loialitatea clientilor;

- cota de piata;

- estimarea fizicd si valoricd a erorilor in procese si a
rebuturilor;

- rata proiectelor finalizate cu succes/abateri;

- gradul de risc;

- satisfactia angajatilor etc. [10].
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REZULTATELE OBTINUTE

Initiativele de eficientizare a MP pot conduce la
performante crescande si aduce valoare adaugata. Proiectele
fiind unicale nu permit elaborarea unui set tip de masuri sau
tehnici, care ar fi acceptabile pentru orice domeniu si orice
intreprindere. La nivel de agent economic, metodologia cadru
de implementare ar permite identificarea celor mai bune
practici, deduse din experienta intreprinderii si ar avea ca unul
din scopurile de baza sporirea eficientei MP. La nivel de sector,
industrie, regiune se poate vorbi despre un benchmarking al
elementelor cadrului metodologic generic de implementare
creat in rezultatul analizei unui numar mare de proiecte similare
implementate pe parcursul unei perioade indelungate (ce ar
permite stabilirea de trenduri, a celor mai frecvent comise erori,

neajunsuri la nivel de legislatie nationala etc.) [11].

CONCLUZII

Eficientizarea MP 1in proiectele antreprenoriale din
Republica Moldova este o problema de cercetare, dar si una
practica. Necesitatea analizei rezultatelor proiectului in baza
unor indicatori prestabiliti vine sa sprijine evaludrile interne si

cele externe, sa sustind masurile de eficientizare la nivel de
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intreprindere/entitate implementatoare, sa alinieze orientarea
activitatii in proiecte la strategia organizationald, sa reduca din
riscuri si sd asigure o bund co-existentd a proiectelor cu alte
activitati. Eficientizarea MP in activitatea de antreprenoriat din
Republica Moldova necesita o abordare holisticd. La
intreprindere eficienta MP poate fi determinata in baza eficientei
proiectelor implementate, la randul ei, putand fi descompusa in
eficienta proceselor din cadrul fiecdrui proiect (comparabile
intre ele). Data fiind constringerea calendaristicd, cu care se
confruntd majoritatea proiectelor, managerii deseori nu au
suficient timp pentru a analiza variatele evolutii, pe care le poate
avea un proiect. Solutia propusd tine de focusarea asupra
proceselor de proiect si a Tmbunatatirii gestiunii acestora si nu
doar rezultatele finale ale proiectului.

Eficienta managementului proiectelor din intreprinderi
poate fi examinata sub aspectul capacitatii acestuia de a produce
profit, dar nu trebuie si nu poate fi privitd doar din aceastd
perspectiva, ea avand si aspecte ale efectelor tehnologice,
sociale, politice, culturale, inovationale, ecologice produse de
proiecte, care tot urmeaza sa fie estimate. Nu se asteaptd ca
efectele sa fie in exclusivitate pozitive, din contra, oricare
rezultat produs, identificat in cadrul unei asemenea analize

multispectrale, necesitd cuantificare si evaluare, multe din ele
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fiind de lunga durata. Fara o asemenea abordare cuprinzatoare,
proiectele vor continua sa fie privite ca modalitate de acces la
finantare sau componente ale unui sistem de management din
intreprindere si nu vor putea fi valorificate pe deplin,
continudndu-se ,,goana” dupd executarea la timp si in limitele
bugetului a tuturor activitatilor, lucrul necesar, dar nu si

suficient pentru a eficientiza si/sau rentabiliza.
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