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Abstract

The recruitment and selection of human resources are fundamental processes for an entity that wants
not only to survive on the market, but also to strengthen its position in this market as well as to enter new
markets. More and more entities are optimizing lately, with the help of modern technologies, all the recruitment
processes, in order to reduce costs and save time spent with traditional recruitment.

Modern technologies have led to massive changes in HR departments, and innovation in the field
continues to transform the way human resources managers deal with the recruitment and selection of staff. In
addition to the fact that specialized sofrware in human resources simplifies work in an HR departament, they are
reinvented periodically and allow simple and rapid access to a diversity of data and information, which
significantly improves the work of human resources specialists. Thus, specialists can focus on the essential
aspects of the business, making their contribution to the development of the entity more valuable.

The adoption of technologies for large-scale recruitment has changed and will continue to change the
role of HR experts who are currently focusing on automation solutions and incereasing efficiency.
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1. Introducere
Cea mai importantad activitate pe care managerii o desfagoara intr-o organizatie este

acea de a angaja oamenii potriviti pentru job-ul potrivit. La momentul actual, procesul de
recrutare a devenit unul foarte dinamic fiind in  continud schimbare. in prezent, ne
confruntdm cu o crestere impresionanta a gradului de utilizare a tehnologiei si automatizarii in
aproape fiecare aspect al industriei de recrutare. Pentru a intelege mai usor eficienta unui
astfel de soft, pentru inceput se efectueaza o analiza a procesului de recrutare, in regim
manual. Platformele pentru ocuparea pozitiilor vacante, ca rabota.md, joblist.md, jobs.diez.md
ofera agentilor economici pachete ce includ un numar anumit de anunturi, cu publicare
zilnica, si promovare pop-up pe alte site-uri. Pachetele, in dependentd de pret, clasifica
anunturile in top-ul celor mai buni angajatori, sau job-urile verificate, la care poti aplica cu
incredere. Agentul economic are un account, in care monitorizeaza CV-urile care au fost
receptionate, pentru fiecare pozitie vacantd. Acest lucru presupune, timp alocat fiecarui CV, la
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fiecare pozitie. Platformele locale nu oferd posibilitatea de a procesa CV-ul in format
electronic, ulterior, deoarece ele prezintd doar o bazd de date cu un set de instrumente
benefice. Respectiv, CV-urile sunt printate, iar comentariile dupa interviul telefonic sau fizic
sunt scrise pe CV, lucru care la fel necesita timp, si consum de hartie.

Intr-un final, CV-urile ajungeau si fie pastrate impreuni cu testele la care a fost supus
candidatul, si alte acte, in dosarul personal.

Reusita strategiei de resurse umane a unei organizatii depinde atdt de practicile
folosite, cat si de un software de resurse umane sau de instrumentele utilizate de departament
in activitatea de zi cu zi. De la recrutare si administrare de personal la training-uri,
managementul performantei si comunicarea internd, procesele din cadrul departamentului HR
au nevoie de un suport adecvat pentru a fi realizate in cele mai bune conditii.

2. Descrierea JazzHr
Un software de resurse umane este de cele mai multe ori solutia optimd de

automatizare a proceselor repetitive din cadrul departamentelor de resurse umane. Reesind din
cele expuse consideram oprtund descrierea softului JazzHR precum si argumentarea
necesitatii implementarii in cadrul organizatiilor. Principalele caracteristici sunt:

Overview JazzHR.

Pagina principald JazzHR curpinde un meniu general, de unde putem obtine acces
scurt spre alte functionalitati. Bara de navigare ne permite accesul spre mai multe tab-uri cu
functionalitati utile. Spre exemplu, in tabul Dashboard gasim:

MY OPEN JOBS - pozitiile vacante recent postate;
MY WATCH LIST — ultimii candidatii vizualizati;

MY INTERVIEWS — cu cine, si cind, pentru ce pozitie;
MY INBOX — mesajele de la candidati;

MY TASKS - sarcini de efectuat.

Figura 1. Overview JazzHR
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Tab-ul jobs include toate pozitiile pe care le-a postat cindva companie, de la
denumirea pozitiei, cind a fost deschisa, numarul total de aplicari, aplicari noi sau active, si
cite au fost procesate de catre recruiter, pana la pozitiile arhivate din anii precedenti.
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in All Jobs putem vizualiza sau sorta pozitiile deschise la moment, cele care sunt in
editare, pe pauza, suplinite, anulate sau aprobate. Aceasta filtrare ne v-a permite mai ugor sa
gasim pozitiile de care avem nevoie, noi ca administrator.

Din tabul Jobs se poate accesa orice pozitie din orice categorie. In cazul in care, se da
click pe Night Watcham, se obtine acces si la aplicarile existente pentru jobul dat. Aici deja se
vizualizeaza statutul fiecarui aplicant. Cu usurinta se ofera posibilitatea de a vizualiza
centralizat noile candidaturi si data cind ei au aplicat, sau statutul vechilor aplicéri. Acest
lucru este benefic pentru verificarea istoricului pozitiei, si centralizarea informatiilor dupa
criterii precum: noile aplicari active sau refuzuri.

Profilul aplicantilor. Pentru a vizualiza profilul candidatului care a aplicat pentru
pozitia ”X”, se face click pe numele prenumele acestuia si automat se obtine acces la profilul
lui cu CV. Grupat, ne aratd adresa candidatului, numarul de telefon, adresa de email si sursa
de unde acesta a vazut anuntul plasat.

Figura 2. Profilul aplicantului.
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Butonul Reject ofera un email de refuz automat candidatului, in cazul in care, acesta
nu corespunde cerintelor, CV-ul nu este complet, sau nu pare promitator.

in momentul, in care, agentul economic procuri soft-ul, beneficiaza de un cont pe
care 1l adapteaza dupa cerintele sale. Acesta isi creeaza etapele de interviu, si continutul
email-urilor. Ele se numesc workflow-uri. Workflow-urile personalizeaza procesul de
recrutare al companiei, fiind un instrument de stilizare obligatoriu. Ele pot fi in orice moment
editate, sau sterse din setarile contului. Se creeza 3 email-uri cu acelasi text in 3 limbi.
Ulterior, cand se apasa reject selectam continutul textului in limba de care avem nevoie, rusa,
romana sau engleza.

Advance presupune un mesaj de binevenit candidatului, in care i se comunica ca CV-ul
lui a fost receptionat si ulterior v-a fi contactat de catre reprezentantii companiei. Scopul
principal al acestor butoane este de a evita situatiile, in care, candidatii nu primesc raspuns de
la angajatori, indiferent, daca acesta e negativ sau pozitiv.

Screen — in soft se schimba statutul candidatului, este la etapa de interviu telefonic.

211



Implementing JAZZHR to automate the recruitment process

Acest lucru e vizibil pentru toate persoanele autorizate,precum recruiter, hiring manager,
manager resurse umane etc. lar candidatul primeste prin email feedback despre interviu, si
instructiunile ce trebuie sd le urmeze in continuare.

Interview — interviul propriu-zis, poate fi divizat in mai multe etape, precum: interviu
cu HR, interviu cu hiring manager, interviu tehnic si altele. Toate acestea v-or contine un
ghid de interviu in care v-or fi descrise comentariile detaliate ale intregului proces.

Figura 3. Optiuni butoane.
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Offer — candidatului i se trimite prin email oferta si conditiile de angajare in scop
informativ.
Tabul Interviews permite postarea comentariilor pentru fiecare etapa de interviu, pentru a se
mentiona daca candidatul a trecut sau nu interviul, si se distribuie acest feedback cu hiring
manager sau cu alte persoane asignate.

Figura 4. Comentarii aditionale.
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Un alt beneficiu al JazzHr este distribuirea automata a anunturilor din soft pe
platformele de recrutare, ca: Linkedin, Facebook Jobs.
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Figura 5. Sincronizarea cu alte platforme

- ~ =< £33 &z = - au -
AT meres O < - o soe

Spread the Word!?

Share this job with your Facebook. Linkedin and
Twitter connections to spread the word that youre

7
}

Ares gl Shore on Twitter
3 Share on Facebook
fFra  Shere on Linkeain

@D shere on Crereer

[ Sreave son Linx

o

Sursa: JazzHR

Toatd baza de CV-uri care se pastreaza in acest soft, ne serveste drept instrument de
recrutare. Cand se deschide o pozitie vacanta si e necesar sa se faca head-hunting, pe larg sunt
utilizate filtrele care analizeaza baza de candidati deja existentd. Spre exemplu, avem nevoie
de candidati care sunt buni manageri, bilingvi sau poseda competente ingineresti. Filtru
”Categoria” sorteaza candidatii dupa cuvintele cheie pe care le contine CV-ul lor, in scopul
usurdrii procesului de cautare. Data aplicdrii, cuvinte-cheie, sau alte categorii, pe care le

Figura 6. Aplicarea filtrelor existente
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3. Beneficiile implementirii JazzHR .

Apply Date

Resume Keywords

Category

Al categories

De ce ar trebui sa optam pentru un astfel de soft? in special pentru entitatile din
Republica Moldova, acest lucru reprezinta un pas inainte spre digitalizare, acces instantaneu

la informatie si procesarea rapida a datelor.

Beneficiarii directi ai software-ului JazzHR sunt att departamentul de HR cét si
angajatii, care comunica mai usor in acest fel (cu colegii, dar si cu managerii sau membrii
departamentului de resurse umane) si au acces mai usor la informatii de interes.

Motivele pentru care entitatile opteaza pentru un program de resurse umane si

management personalului sunt:

Cresterea productivititii, atdt in cadrul departamentului HR, cat si al entitatii in
intregime. Automatizdnd o gama larga de activitati din sfera resurselor umane, cele repetitive
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in special, incepand cu recrutarea , selectarea, angajarea, salarizarea, administrarea de
personal, eliberezi din timpul si energia angajatilor responsabili cu aceste activitati, care se
pot concentra pe proiecte cu un impact mai mare in cadrul organizatiei si potential mai
stimulante si creative pentru specialistii in cauza.

Identificarea rapida a candidatilor cu calificdrile potrivite pentru specificul fiecarui
job si eliminarea candidatilor nepotriviti inainte de inceperea procesului de intervievare — mai
ales procesul de filtrare a CV-urilor dupa anumiti parametri, precum cuvinte-cheie, nume
prenume, domeniu de activitate.

Reduce timpul si costurile procesului de recrutare de angajare cu pana la 40% -
asta ar insemna, ca automat testele candidatului sunt introduse in baza de date, analizate si in
scurt timp acestuia i se v-a oferi un raspuns. Nu trebuie manual sa verificam, consumam
cerneala si hartie, iar dupa, timp pentru a crea un email de refuz dragut ca sa nu se simta
afectat candidatul.

Respectarea legislatiei in vigoare. Optind pentru implementarea unui soft de resurse
umane si in special JazzHR, te asiguri ca respecti legislatia in domeniu.

Creste performanta companiei cu 20% - mai ales prin economisirea timpului
pentru procesare, scriere de email-uri, printare, si formare dosare personale. Fiecare angajat
gaseste in orice moment de timp, orice tip de informatie si nu deranjeaza alti angajati.

Oportunitatile de automatizare depind 1nsa si de tipul companiei, de industria in care
activeaza si de familiaritatea utilizarii datelor digitale. Intr-un fel se pot automatiza sourcingul
si recrutarea intr-0 companie din domeniul tehnologiei, in care 90% dintre candidati sunt
,»white collars” — prezenti pe LinkedIn si disponibili sa faca video-interviuri — si altfel trebuie
abordate lucrurile Intr-o companie care recruteaza preponderent muncitori.

Digitizarea informatiei si a proceselor este fundatia pe care se construieste mai departe
digitalizarea businessului, cu potentialul de a schimba radical modul 1in care traim.

4. Concluzii

Referitor la dezvoltarea si digitalizare proceselor HR, si in special la recrutarea,
slectarea si angajarea resurselor umane, se vorbeste de mult timp. Doar ca in Republica
Moldova acest proces este de durata si patrunde mai greu in obisnuita entitatilor si a
angajatilor.

Automatizarea proceselor repetitive in cadrul departamentului HR vine cu beneficii
indiscutabile in termeni de economie de timp si bani, prin digitalizarea datelor si
automatizarea fluxurilor de lucru.

in sfera HR-ului, un software de HR este instrumentul de bazi pentru digitizare.
Acesta reprezintd intr-o prima faza un sistem de inregistrari cu nenumarate beneficii — toate
datele de HR se regasesc intr-o baza de date unica, actualizata, ,,curatd”, accesibila in timp
real. Se pot stoca in acest mod: organigrame, fise de post, istoricul candidatilor, actele
angajatilor, contracte de munca, pontaje, fise de evaluare a performantei, state de plata,
fluturasi de salariu, prezenta la traininguri si multe altele. In acest mod, se poate realiza
centralizarea si organizarea datelor de HR intr-un sistem, trecand la automatizarea proceselor
si fluxurilor de lucru si crescand substantial eficienta muncii.

Alegerea software-ului de resurse umane potrivit reprezintd o decizie importanta
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pentru intreaga organizatie si un angajament luat pe termen lung — de aceea este importantd
intelegerea cat mai profunda a nevoilor companiei.

Desi tehnologia este asociata cu conceptul de transformare digitala, aceasta reprezinta
doar unul dintre pilonii transformarii, la fel de important precum oamenii, procesele si datele.
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