DILEME ETICE IN PROFESIA DE INGINER

Pentru majoritatea domeniilor
de activitate exista un cod de etic3,
ale carui principii asigura un com-
portament corect, contribuind ast-
fel la siguranta, bundstarea mem-
brilor societatii si la cresterea presti-
giului social al ramurii de activitate.
Codul american de etica inginereas-
cd, de exemplu, prevede un set de
reguli importante pentru oamenii
ce practica aceasta profesie: sa con-
sidere primordial viata, sandtatea si
bunastarea oamenilor, sa actioneze
in limitele propriei competente, sa
fie obiectivi in declaratiile publice,
sa fie onesti in apdrarea intereselor
clientilor si angajatorilor, sa nu ad-
mita actiuni ce ar duce oamenii in
eroare, sa nu faca promisiuni nefon-
date, sa actioneze cinstit, responsa-
bil, etic, legitim, aparand onoarea si
reputatia profesiei sale.

Din cauza impactuluiimens asu-
pra societatii, in practica, un inginer
se poate pomeni in imposibilitatea
de a respecta mai multe din aceste
norme, confruntandu-se cu dileme

morale. Bunadoara, un specialist in
tehnologii informationale se poate
confrunta cu o mare varietate de
dileme, cele mai des intalnite fiind
protectia datelor persoanele, con-
fidentialitatea informatiei si supra-
vegherea exagerata. Prin natura ac-
tivitatii sale, programatorii au acces
si control asupra unei cantitati mari
de informatie cu caracter personal.
In acest caz, controlul poate s& evo-
lueze cu usurinta in obsesie.

Atunci cand in jocul datelor
personale se implica statul, situatia
se complica. Este oare corect ca ce-
tatenii sa fie supravegheati pentru
a combate terorismul? La aceasta
intrebare Edward SNOWDEN, numit
de multi un whistle blower (averti-
zor de integritate), fost angajat al
ClA, a raspuns negativ, deoarece,
in pofida accesului Guvernului SUA
in viata personala a cetatenilor si
a comunitdtii internationale prin
programul PRISM la informatii-
le cu caracter personal, stocate in
companiile Google, Facebook si

Apple, n-a scazut cu mult eficienta
activitatii guvernelor in combaterea
terorismului. Totodata, dezvaluirile
lui SNOWDEN au influentat benefic
asupra constiintei oamenilor, care
au devenit mai preocupati de secu-
ritatea informationala, mai consti-
enti de comportamentul online.

Un alt tip de probleme este le-
gat de faptul ca inginerii creeaza
produse care vor fi folosite de un
numar mare de oameni. Aici se poa-
te observa dilema raportului dintre
atitudinea fata de client versus cos-
turile suportate de intreprindere
si inginerul este pus in situatia sa
aleaga intre un sistem economic
rentabil si unul sigur. Un caz recent
al unei alegeri gresite a putut fi ob-
servat in iulie 2015, cand compania
FIAT Chrysler a fost obligatd sa re-
cheme peste 1.4 milioane de auto-
mobile Jeep Cherokee, care aveau
un sistem de securitate sensibil.

Proiectele software mari sunt
predispuse la greseli de cod. In
acest caz, dilema morald constd

in setarea unei limite de toleranta
pentru erori, astfel incat clientul sa
nu fie prejudiciat. Or, livrarea la timp
a unui produs de calitate pentru
client este o prioritate si compania,
fiind constransa de termenele de li-
vrare, trebuie sa-si repare greselile,
caci acestea ar putea afecta functio-
narea normala a programului.
Generalizdand, se poate spu-
ne cd existd doua mari abordari in
privinta solutionarii dilemelor, in
functie de abordarea consecintelor
practice ale actiunilor noastre sau
abordarea propriu-zisa a actiunii.
Teleologii, tratand etica sub aspect
pragmatic, considera ca moralitatea
unei actiuni depinde de madsura in
care aceasta ajuta sau raneste oa-
meni. Actiunile ce produc mai mult
bine decat rdu sunt corecte si vice-
versa. Scoala teleologica sustine ca
in pofida incalcarii unor principii,
daca nimeni nu a avut de suferit,
nu este nevoie de pedeapsa. lar
cea deontologica sustine ca unele
actiuni sunt prin natura lor, gresite.

Principala idee a deontologismului
se bazeaza pe faptul ca unele acti-
uni sunt considerate bune sau rele
in sine, avand valoare intrinseca. De
exemplu, minciuna nu poate fi con-
siderata un lucru moral, indiferent
de beneficiile ce ar putea genera
din aceasta.

La solutionarea unei dileme se
recomandd sda parcurgem cateva
etape. Mai intai, sa analizam con-
secintele actiunii prin prisma: cine
va avea de castigat si de pierdut in
urma ei? Apoi sa analizam actiunile,
concentrandu-ne strict pe actiunea
in sine, din punctul de vedere al
principiilor etice. lar la luarea deci-
ziei finale trebuie sa tinem cont de
concluziile formulate in etapele pre-
cedente. Asadar, teoriile celor doua
scoli se aplica deseori concomitent,
intrucat majoritatea persoanelor
analizeaza atat consecintele, cat si
fapta in sine.
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