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Abstract
This study is, in fact, the progress of various initiatives and developments in the

field of wine tourism, either collectively or individually from the world wide countries and
from Moldova. It reveals the natural place of the wine tourism not as means of salvation,
but as a dynamic tool for progress and renewal. Compared with the strong development of
the wine tourism in the Europe vineyards, wine tourism situation in Moldova remains for
the moment an untapped industry. Although a wine country, Moldova started to approach
this activity later. Creating a system of economic connections between operators leads to
the community portraiture, which becomes the center of a process of depending on the area
product’s social construction, and gives it a specific identity.

Keywords: wine, wine tourism, wine trail, management tools, marketing, visitor
perception.

INTRODUCERE

Lucrarea prezenta dezvaluie pe scurt tema domeniului valorizarii produsului si
patrimoniului vitivinicol prin aplicarea strategiilor manageriale din experienta activitatilor
turism vitivinicol servicii.

Viziune de ansamblu si pozitia participantilor in turism vitivinicol servicii
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Piata externa si cea interna a vinului au addogat utilizarea mijloacelor de vanzare
direct de la vinarii, cum ar fi Internetul, comanda prin posta, si, poate cel mai important
canal de distibutie, - turismul vitivinicol. Succesul dezvoltarii echilibrate a eforturilor
antreprenorilor din industria vinicold si turism (exemplul activitétii traseelor vinicole din
Franta, Italia, Germania si Ungaria) a dovedit capacitatea exploatarii vocatiilor naturale ale
zonei vitivinicole, pe de o parte, prin turism si, pe de altd parte, prin excelenta vinului,
fabricat in baza traditiilor seculare. Traseul turistic produsului ,,vin” poate fi dezvoltat in
mod necesar 1n jurul unei baze formate din produse de importanta locala, prezenta istorica,
culturald si/sau atractiile naturale, insotite printr-un nivel ridicat de servicii oferite
consumatorilor. Variabilele implicate Tn modelul grafic din Figura 1 permit construirea
unei viziuni de ansamblu §i pozitia participantilor in turism vitivinicol servicii: preocupare
de reglementare, de organizare si aspectele umane, sunt integrate impreuna pentru a
produce o cale de valorizare a sistemului de teritorii / zone §i prin urmare, a produselor
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Figura 1. Modelul operational al traseului vinului in conditiile dezvoltarii durabile.
Sursa: elaborat de autori in baza HG RM Nr. 554 (2004),[7] si Directivei 1999/44/EU ,[3].

pe care le ofera aceasta. Crearea unui sistem de relatii intre operatori duce la caracterizarea
zonei vitivinicole, care devine centrul unui proces de constructie sociald ale produselor si
serviciilor oferite. In functie de zoni se ofera o identitate si o atractie specificd. Gradul de
dezvoltare a zonei coreleaza puternic cu competitivitatea destinatiilor turistice, in special a
vindriilor implicate In traseele turistice, in capacitatea acestora de a oferi servicii de o
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calitate deosebit de Tnaltd. Structura organizatoricd (actorii) a sistemului de productie
locala in baza turismului vitivinicol se poate de prezentat prin Figura 2.

Zona

viti-vinicola

1 1 1 1 1 1 1 1
( Resurse Ferme Intrepri- Reteaua Resurse Terenuri Reteaua Reteaua Birouri )
turistice agricole nderi de turistice functional de tutistice
naturale vinicole cazaicy forestiere | | e pentru | [INTERNET| | drumuri locale
si .alte . turism locale
din zona
N /|
Figura 2.
Structura organizatorica (actorii) a sistemului de productie locala in baza turismului
vitivinicol

Sursa: elaborat de autori

Schema identifica actorii specializati pe verigi ale lantului de distributic a
produsului turistic din zona vitivinicold cu resursele sale de baza: intreprinderi hoteliere,
de alimentatie, de transport, agentii de voiaj, turoperatori, vinarii si localuri de degustare
a vinului, centre de formare profesionala, birouri de promovare, etc. Solutiile pentru
reglementarea activitatilor in traseu vitivinicol trebuie sa fie concepute avand in vedere
nevoile si dorintele tuturor rezidentilor implicati in traseu. Dorintele rezidentilor locali sunt
de multe ori pentru a extrage banii in trezoreria locala din profiturile industriilor vinicole si
turistice. Fara controlul din exterior, exista o tendintd de a se concentra pe profituri pe
termen scurt In detrimentul obiectivelor pe termen lung. Cercetarile recente accentueaza
insistent cd propunerile de imbunatatire a legaturilor intre organizatiile din cadrul
sistemului zonal 1n baza turismului vitivinicol se organizeaza in jurul a cinci teme:
construirea unei culturi comune, cresterea lizibilitatii ofertei turistice, oferta de
produse/servicii care indeplinesc standardele de mediu cerute pentru acel tip particular de
produs sau serviciu, crearea retelelor de turism vitivinicol cu implicarea altor forme de
turism, si instruirea comund a actorilor implicati [4],[6]. Economia zonei are avantajul
pentru repartizarea necesitatilor in randul companiilor prezente in zona, este generatoare de
instrumente de management, care sunt capabile sa satisfaca necesitatile colective. Exemple
in acest sens sunt Consortiile pentru protectia si gestionarea traseelor vitivinicole din Italia
[8] si proiectul “Vin Tur” intre Ungaria, Spania, Italia [9].

2. Obiectivele activititii turism vitivinicol servicii in vinariile din Moldova
Studierea cercetarilor §i experientelor recente in domeniul turismului vitivinicol[1], [5], a
permis autorilor identificarea proceselor managementului strategic in vindrii cu activitati
de turism servicii, si anume:

e Realizarea produsului/serviciului.

e Dezvoltarea listei vizitatorilor §i crearea relatiilor de lungé durata cu clientii.

e Planificarea proceselor de imbunatatire continue.

Fiecare dintre aceste procese de baza este compus din numeroase procese ,,suport”. Autorii
au constat obiectivele manageriale a vindriei contemporane, care sunt axate pe noud
directii (a se vedea Tabelul 1).
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Tabelul 1.

Obiective si principii actuale in managementul a vinariei cu activitati de turism vitivinicol

servicii
Obiec- . Lo . S
tivul Continutul obiectivului Principii moderne

1 |Elaborarea, organizarea si asigurarea calitatii Stabilirea standardelor in industria
ofertei turismului.
turistice (originalitate) pentru trasee turistice.

2 (Ghidul ISO/IEC 76:2008. Dezvoltarea
Studierea cererii si pietelor turistice de standarde pentru servicii.

3 Recomandari pentru  consumatori,
Administrarea informatiilor departamentului constituie o introducere asupra modului
turistic in care principiile consumatorilor

4 |asupra calatoriilor pe trasee turistice determind dezvoltarea de standarde.

Aceste principii sunt: siguranta, dreptul

5  |Promovarea subdiviziunilor destinatiei turistice ~ |[de a fi informat, dreptul de a alege,
dreptul de a fi ascultat, acces liber,

Dezvoltarea si gestionarea instrumentelor de impartialitate, calitate, satisfactie,

6 |Promovare respectarea legilor si a reglementarilor

etc.

7 |Administrarea relatiilor cu mass-media Ghidul 76:2008 a fost elaborat de

ISO/COPOLCO, Comitetul ISO pentru

Sprijinirea modului de organizare a vacantelor in|politica in domeniul serviciilor pentru

8 |baza Consiliilor cu consumatorii consumatori, care a studiat serviciile din

intreaga lume si, in mod special, pe cele

Furnizarea sprijinului catre altii furnizori a servi-|din Europa, Japonia si America de
ciilor turistice pentru stabilirea acestora pe piata |Nord.)

9

Asigurarea lizibilitatii politicelor departamentale
in dezvoltarea turism vitivinicol servicii si a
misiunilor cu partenerii / clientii sai.

Sursa: elaborat de autori
Aspectele strategiilor manageriale pentru tranzitia vinariilor de la livrari spre mediul de
afaceri In turism vitivinicol servicii sunt ilustrate in Tabelul 2.
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Tabelul 2.

Aspectele strategiilor manageriale pentru tranzitia vinariilor de la livrari spre mediul de

afaceri in turism vitivinicol servicii

Vinarii (primare si secundare) <— Industria turismului vitivinicol

Gestiunea desfacerii strugurilor si vinului sub
rezerva factorilor: durata, sezonul, conditii de

Gestiunea cererii pentru consumul serviciilor din
turism viti-vinicol cu supunerea sub unele forte

agriculturd, capacitate tehnicd, situatie pe piete|economice: competitivitate, atractie, situatie
internationale §i cazul aparitiei unor dificultati|demografica.

la producatori sau transportatori, care ar putea

genera discontinuitati In livrare sau vanzare.

Pretul pentru beneficiar - un pret unic care se|Deciderea pretului - diapazonul preturilor se

determind prin preturi din exterior la vinuri si
alte bauturi alcoolice (inlocuitori).

determind prin natura produsului/serviciului oferit,
cererea sezonierd, adaosuri pentru experiente in
domeniu.

Omogenitatea produsului - soiuri de struguri/
vinuri sau amestecul acestora cu o cea mai
inalta calitate stabilad in timp, durata indelungata
pentru lansarea produsului nou.

Eterogenitatea produsului - o gama de optiuni si
oferte, un timp scurt pentru elaborarea produselor
noi care cu timpul se modifica.

Minimizarea costului - cautarea unor metode de
producere mai eficiente, tehnologii intensive,
inovare pentru marirea profitului.

Maximizarea profitului - cautarea unui impact
maximal prin marketing extensiv, munca intensiva,
imitatie, renovare sau reinnoire mai degraba de cat
inovare.

Crearea capitalului in termen lung, prin
cresterea valorii a terenurilor i a constructiilor.

Crearea capitalului in termen scurt, prin profituri
(incasdrile din turismul, desfacerile de marfuri cu

amanuntul, incasdrile din prestatii hoteliere,
incasdri din alte activitdti) si rentabilitatea
investitiilor.

Sursa: adaptat de autori in baza Carlsen J., (2004), [1].

Implementarea acestor strategii avanseaza crearea relatiilor de lungd duratd cu
clientii vindriei, evolutia clientului/ turistului de la cel ,,adunat” la cel ,,cuceritor si fidel”
si stabilirea unui sistem de parteneriat operational intre organizatii din cadrul sistemului

zonal in baza turism vitivinicol servicii.

CONCLUZII
In cadrul prezentei cercetari se reflectd o viziune mai cuprinzitoare a aspectelor

strategice si pragmatice din turism vitivinicol servicii pentru

mediul de afaceri In turism.

integrarea vindriilor in
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