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TENTINTELE ACTUALE
TN DEZVOLTAREA MANAGEMENTULUI CONTEMPORAN
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Ina CRETU, dr. in economie, conf. univ., UTM*

Managementul, ca stiinta si practica, este foarte sensibil la schimbarile rapide si profunde, care au loc in
cadrul mediului ambiant din societate. Acesta reflecta dinamismul Tnregistrat de societatea contemporana si, totodata,
se adapteaza la aceste schimbari.

Scopul articolului este identificarea tendinfelor actuale in dezvoltarea managementului contemporan in
conditiile economiei de piatad prin utilizarea metodelor de cercetare analitice si celei de expert.

Astfel, principalele orientari de perspectivda ale managementului contemporan la nivel mondial sunt
urmatoarele: 1. Accentuarea dimensiunii previzionale a managementului; 2. Informatizarea managementului; 3.
Flexibilizarea managementului; 4. Profesionalizarea managementului, care urmeaza a fi descrise in articolul propus.
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Management, as a science and practice, is very sensitive to rapid and profound changes taking place in the
environment of the society. It reflects the dynamism registered by the contemporary society and, also, adapts to these
changes.

The purpose of the article is dealing with the identification of current trends in the development of
contemporary management in market economy’s conditions by using analytical and expert research methods.

Thus, the perspectives of the contemporary management at the global level are the following: 1. Focus on
forecast dimension of management; 2. Computerization of management; 3. Flexibility of management; 4. Management
professionalization, which will be described in the proposed article.
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Tn ultimii ani, managementul a extins aria de acoperire, dacd managementul stiintific a aparut in domeniul
activitatii industriale, acum putem confirma cd managementul s-a extins spre celelalte domenii de activitate
(administratia publica, institutiile de Tnvatamant, institutiile medicale, sfera agrard, financiard, aeriana etc.).

Desi managementul ca principii, concept, obiective este unic, ca mod de realizare a acestuia (latura practica)
este foarte diferentiat in dependenta de traditiile, cultura, obiceiuri nationale, marimea intreprinderii, specificul activitati
desfasurate, numarul si competenta personalului si altele.

Actualmente, managementul contemporan este influentat de o serie de factori, ce includ [1, pag. 61]:

- Impactul globalizarii economice asupra economiilor nationale;

- Persistenta proceselor de integrare economica atat regionald, cat si globald ce include adaptarea noilor
reguli de activare;

- Ritmuri Tnalte de inovare si inovatii in domeniul tehnic si tehnologic, ce presupune deschiderea noilor arii
de afaceri pentru ntreprindere, perspectiva indelungatd de persistentd pe piatd. Dar important este ca initiatorul,
decidentul si conducatorul acestor activitati este managerul;

- Sporirea competitivitatii in cadrul Intreprinderilor, deoarece situatia economica a intreprinderii rezulta din
competitivitate;

- Resurse limitate, ceea ce tine de dificultati Tn aprovizionare cu materii prime i surse necesare;

- Introducerea n proportii de masd a calculatoarelor in activitatea de management prin crearea sistemului
electronic de documentare Tn cadrul ntreprinderii, programelor specializate ce Tmbunatatesc semnificativ eficienta
activitatii de gospodarie, utilizarea tot mai intensiva a resurselor electronice pentru crearea sistemului de prestare a
serviciilor Tn regimul on-line;

- Comportamentul consumatorilor pe piatd ce vor impune orientarea afacerilor si vor determina
profitabilitatea acestora.

Aflata intr-un mediu complex incert si puternic concurential, Tntreprinderea necesitd o directie a adaptarii
managementului la noile conditii. De altfel managementul strategic a fost in ultimele decenii mijlocul prin care unitatile
economice au reusit sa se adapteze la schimbarile parvenite prin elaborarea strategiilor de piata corelate cu obiectivele
urmarite.

Tn prezent, flexibilitatea reprezintd una dintre principalele surse ale competitivitatii organizatiei, de aceea tot
mai mare importanta capatd managementul schimbarii, ce cuprinde modificarile Tn structura organizationald
corespunzator elementelor de noutate introduse, regandirea strategiei organizatiei din noua perspectiva a schimbarii,
readaptarea sistemelor de gestiune a intreprinderii, promovarea unui stil de management care ar atrage membrii
organizatiei spre schimbare, spre manifestarea potentialului lor creativ, regandirea sistemului de valori care trebuie sa
stea la baza orientdrii organizatiei.
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Este de mentionat cd, Tn literatura de specialitate viitorul managementului contemporan se contureaza asupra
managementului bazat pe cunostinte sau Knowledge Management [2, p. 82].

Managementul bazat pe cunostinte favorizeaza existenta unui cadru organizat, destinat integrarii noilor
tendinte strategice si manageriale aparute in ultimii 20 de ani, datoritda dezvoltdrii explozive a tehnologiilor
informationale si comunicationale. Noutatea acestei practici consta in rolul esential jucat de capitalul de cunostinte ntr-
cunostintelor.

Firma bazata pe cunostinte reprezinta modelul organizational al secolului XXI-lea ce incorporeaza urmatoarele
caracteristici: componenta dominanta de profesionisti, numarul redus al nivelurilor intermediare de conducere ierarhica,
asigurarea coordonarii prin mijloace de facturd non-autoritara (standarde, norme, reguli de cooperare, etc.).

Totodata, prin intermediul managementului bazat pe cunostinte este necesar de evitat ca o persoana sau o0 zona
sa detinda monopolul absolut asupra cunostintelor strategice din organizatie, Tntrucat aceasta genereaza intotdeauna
tensiuni majore, dezechilibre tehnice, economice, manageriale, ce pun Tn pericol supravietuirea si dezvoltarea
organizatiei.

Tn ceea ce priveste gestiunea cunostintelor dobandite si posibil de dobandit de catre orice organizatie,
managementul bazat pe cunostinte ofera solutii pertinente, prin intermediul celor cinci noi functii ale sale:

v’ Evaluarea cunostintelor disponibile si accesibile firmei atat cele interne (organizationale si individuale), cat
si cele ale stakeholderilor externi si ale potentialelor parteneri;

v’ Previzionarea necesitdtilor si surselor de cunostinte — se efectueaza reiesind din misiunea si obiectivele
strategice ale firmei prin stabilirea modalitatilor de obtinere a acestora si alocarii resurselor necesare;

v’ Obtinerea cunostintelor necesare firmei — se realizeazd cat din interiorul firmei, atat si din exteriorul
acesteia;

v’ Gestionarea, utilizarea si dezvoltarea cunostintelor constituite — constituie procesele de tratare a
cunostintelor Tn cadrul firmei;

v Valorificarea cunostintelor — confera finalitatea fazelor precedente, fiind faza n care firma culege roadele
economice ale intenselor procese de munca anterioare.

Astfel, tinind cont de factorii si tendintele reflectate mai sus, principalele orientdri de perspectivd ale
managementului contemporan la nivel mondial sunt urméatoarele [3]:

1. Accentuarea dimensiunii previzionale a managementului

Misiunea organizatiilor este de a oferi produse si servicii care sa corespunda din punct de vedere cantitativ,
calitativ si sortimental exigentelor manifestate de purtatorii cererii. Mentinerea in perimetrul eficientei economice si
sociale presupune orientarea activitatii organizatiilor spre viitor, prin anticiparea schimbarilor nregistrate Tn mediul
ambiant. Tn acest context, este necesar ca managerii organizatiilor si promoveze un management previzional, care
constd, Tn esentd, in elaborarea unor previziuni sistematice pe termen lung, mediu si scurt, insotitd de compararea
acestora cu nivelul performantelor obtinute.

Principalele instrumente previzionale, ce se recomanda a fi utilizate in activitatea de management din
organizatii, sunt: studiile prospective, prognoza, strategia, politica si programul. Prospectiva este o constructie logica ce
oferd o reprezentare sumard a evolutiei unor fenomene si procese economice si sociale. Studiile prospective pregatesc
terenul pentru intocmirea prognozelor, insa oferd elemente de fundamentare si pentru alte categorii de previziuni.
Prognoza constituie o alta forma de activitate previzionald prin care se anticipeaza evolutia probabild a unor fenomene
economice si sociale, sub forma unor variante. Pe baza studiilor prospective si a prognozelor se fundamenteaza strategia
de dezvoltare, precum si strategiile care vizeaza cele mai importante segmente de activitate ale organizatiei.

Un alt instrument folosit in activitatea de previziune este programul, care rezidd intr-un set de actiuni, lucrdri i
operatii esalonate in timp, cu durate fixate si resurse alocate pentru fiecare secventd Tn parte. Programele pot fi de
coordonare operativa (spre exemplu, programe de aprovizionare tehnico-materiald) si respectiv de masuri (formulate de
managementul superior si care trebuie puse in aplicare de catre subdiviziunile organizatorice situate pe palierele
manageriale medii si inferioare).

2. Informatizarea managementului

Informatica reprezintd un instrument important al managementului modern, care degreveaza decidentul de
anumite sarcini rutiniere, conferindu-i posibilitatea de a se concentra asupra muncii de conceptie.

Una dintre coordonatele definitorii ale perioadei contemporane o constituie existenta unui volum mare de
informatii pe care managerii trebuie sa le analizeze si sa le prelucreze Tntr-un interval de timp scurt, astfel Tncit deciziile
adoptate si fie oportune si bine fundamentate. Tn acest sens, organizatiile apeleazi frecvent la serviciile echipamentelor
informatice, Tn vederea cresterii gradului de fundamentare a deciziilor si a actiunilor de implementare a acestora.

Mijloacele moderne, oferite de inteligenta artificiald, cuprind, Tn principal, sistemele suport de decizie. Un
sistem suport de decizie constituie un sistem de inteligentd artificiald, care utilizeaza cunostintele dintr-un anumit
domeniu aplicativ cu scopul de a asista managerii Tn abordarea unor probleme decizionale complexe, semistructurate, pe
care acestia le rezolva in mod obisnuit folosind propria inteligent.

Obiectivul unui sistem suport de decizie 1l reprezintd imbundtdtirea modalitdtii de fundamentare a deciziilor
manageriale sau realizarea unui studiu pregdtitor in vederea adoptarii deciziei, n situatia Tn care ansamblul activitatilor,
care trebuie desfasurate Tn acest scop, nu este programabil. Pentru a fi eficiente, sistemele suport de decizie trebuie sa
aiba capacitatea de a structura o problema decizionald si de a se adapta rapid la cerintele multiple ale decidentului.
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3. Flexibilizarea managementului

Tn prezent, managementul organizatiilor graviteaza in jurul conceptului de schimbare. Totodatd, Tn plan
sociale pe termen lung presupune o combinatie echilibratd intre flexibilitate si stabilitate.

Din perspectiva organizarii structurale, flexibilizarea activitatii manageriale din organizatii vizeazd urmatoarele
directii:

specializarea orizontului de cunoastere al salariatilor in vederea indeplinirii obiectivelor;

existenta unei comunicari permanente ntre subdiviziunile organizatorice ale organizatiei, precum si in
interiorul acestora;

deplasarea centrului de autoritate spre zona n care se realizeaza sarcinile complexe;

redefinirea constanta a sarcinilor, a competentelor si a responsabilitdtilor prin ajustare si interactiune;

sustinerea resurselor umane in demersul lor de a-si realiza obiectivele specifice postului, prin transmiterea
de informatii utile si acordarea de consultantd.

O mutatie majord n sfera managementului organizatiei o constituie trecerea la un nou tip de organizare
structurald si anume ,structura in retea”. Aceastd formd modernd de organizare se integreaza perfect in specificul
organizatiilor si se caracterizeaza printr-un comportament inovativ si flexibil al resurselor umane, prin accelerarea
vitezei de transfer a informatiilor intre verigile organizatorice Si prin simplificarea schemei ierarhice, cu consecinte
favorabile Tn sfera costurilor administrative.

4. Profesionalizarea managementului

Profesionalizarea managementului reprezintd corolarul celorlalte tendinte finregistrate in managementul
organizatiei.

Profesionalizarea managementului este influentatd Tn mod determinant de activitatea de formare si
perfectionare a resurselor umane. In prezent, este unanim recunoscut faptul ca resursele umane sunt cele mai importante
resurse strategice ale unei organizatii. Pregdtirea continud a resurselor umane are un impact semnificativ asupra calitatii
proceselor manageriale si de executie derulate in organizatii si, implicit, asupra performantelor acestora.

Profesionalizarea managementului este un proces complex care cuprinde urmatoarele etape:

- elaborarea unei analize-diagnostic in domeniul resurselor umane;

fundamentarea strategiei in sfera resurselor umane;

pregdtirea personalului pentru implementarea strategiei;

crearea unui climat organizational favorabil implementdrii strategiei;
aplicarea strategiei;

- evaluarea rezultatelor obtinute in urma implementarii strategiei.

5. Sistemul integrat de management

Noile provocari pentru managementul afacerilor de succes sunt Tn continua crestere. Succesul se poate obtine
doar Tn conditiile unei abordari sistematice a proceselor. O integrare reusitda a sistemelor de management depinde, Tn
esentd, de o bund planificare si o implementare eficienta. Astfel, un concept nou in stiinta manageriald, ce a apdrut Tn
ultimii ani, este "sistem integrat de management”.

Chiar dacd o organizatie are un sistem de management, chiar daca nu are nici unul, poate adopta o cale de
acces la tehnologia de sistem pentru a dezvolta sistemul propriu de management, cu alte cuvinte, poate proiecta un
sistem pe toate nivelele acestuia (de la virf la baza) pentru a indeplini un obiectiv specific organizatiei/companiei.

Un sistem integrat de management reprezinta o abordare manageriala logica si sistemica, ceea ce contribuie la
decizii strategice si operationale optime, care iau Tn considerare toate aspectele esentiale, ce conduc la functionarea
eficientd a unei organizatii Tn conditiile economiei de piatd.

Tn viziunea autorilor, sistemul integrat de management este un sistem de management care integreaza toate
componentele unei afaceri intr-un sistem coerent, astfel Tncat sa permita realizarea scopului si misiunii sale.

Sistemul integrat de management este gindit ca sa:

Sprijine managerii in drumul lor catre atingerea responsabilitatilor individuale si corporative;

Reduca costurile si eforturile pe termen lung prin continua optimizare a proceselor si prin combinarea
sarcinilor cu competentele;

Sprijine angajatii in implementarea integratd a proceselor;

Estimeze oportunitdtile economice si riscurile aferente, asigurind astfel sustenabilitatea afacerii.

Tn general, se considerd cd Tnainte de a introduce managementul integrat trebuie de considerat structurile si
stilurile de management care trebuiesc integrate, precum si trebuie de evaluat cit de efectiv si de eficient este
managementul actual al organizatiei.

Dupd parerea noastra, sistemul de management integrat poate avea urmatoarele avantaje:

- simplificarea sistemelor de management deja existente;

- cresterea beneficiilor aduse de fiecare sistem Tn parte;

- optimizarea consumului resurselor utilizate;

- micsorarea costurilor de mentinere a mai multor sisteme de management;

- stabilirea unui cadru unic pentru imbunatatirea continua a tuturor standardelor;

- crearea tuturor conditiilor pentru activitatile de planificare, control, monitorizare, actiuni corective,
audit si analiza;
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- crearea a unei capacitati mai mari de a se adapta la modificdrile de pe piatd, cerintele clientilor, noile
tendinte etc.

Pentru a face functional sistemul integrat de management in cadrul organizatiilor existd provocarea prezentata
de implicarea managementului, motivarea si participarea angajatilor, implicarea celorlalte parti interesate (actionari,
public, organisme de reglementare etc.) si, de asemenea, concentrarea pentru Tmbundtatirea continud a performantelor in
diferite arii. Cu alte cuvinte, modificarea culturii Tntreprinderii reprezintd poate provocarea reald pentru procesul de
implementare a unui sistem integrat de management.

Concluzii. Tn opinia noastra, actualmente, in fata managementului organizatiilor din Republica Moldova stau
urmatoarele probleme si chiar provocari:

> Aplicarea stiintei conducerii prin elaborarea unui model managerial, care sa se prezinte ca un sistem
deschis ce se bazeaza si depinde de factorii situationali cum ar fi: scopul, structura, sarcinile, tehnologiile si oamenii ce
formeaza mediul interior al organizatiei.

> Elaborarea metodelor pentru analiza mediului exterior de care depinde activitatea eficientd a sistemului
managerial, rezistenta agentului economic h mediul concurential, schimbarea metodelor de elaborare a strategiilor si
pronosticurilor; elaborarea politicii si tacticii organizatiei pentru supravietuirea acesteia in conditiile economiei de piata,
adoptarea si realizarea deciziilor - ca punct important al procesului managerial.

> Schimbarea treptatd a organigramelor elaborate pe principii liniar-functionale, caracteristice pentru
intreprinderile moldovenesti, si introducerea in practica organizatiilor a structurilor organizatorice adaptive.

> Elaborarea corectd a sistemelor de comunicare Tntre organizatie si mediul exterior, intre organizatii si in
cadrul organizatiei. Este vorba de crearea unei retele perfecte de schimb a informatiei ascedente si descedente ca un
sistem de comunicatie unic.

> Necesitatea pregatirii corespunzatoare a managerilor. Este vorba nu numai de Tnsusirea unor cunostinte, ci
de transformarea gandirii conducatorilor in mentalitate manageriald, bazandu-se pe ideea ca rolul esential al
managerilor Tn cadrul agentului economic constd in adoptarea deciziilor la diferite niveluri manageriale si nu in
nregistrarea schimbarilor factorilor mediului exterior.

Concluzionind cele expuse mai sus, managementul are drept scop explicarea naturii si trasaturilor
managementului ca proces, ca activitate practicd, cu scopul conturdrii unui ansamblu structurat de cunostinte privind
aceasta activitate, in vederea formarii managerilor si orientarii activitatii lor.

Indiscutabil, se pot identifica si alte directii de evolutie si orientdri Tn managementul contemporan. Noi am
ncercat sa reflectdm ceea ce este cel mai important si semnificativ in cadrul acestui proces. Este de mentionat cd, Tn
ultima perioadd, pe plan mondial se manifestd o intensificare a preocuparilor pentru dezvoltarea "laturii umane" a
managementului, care nu sufera formalizari, care nu poate fi modelatd, deci, care depinde, Tn foarte mare masura, de
talentul, imaginatia, capacitatea de sinteza si de analiza a conducétorului.
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