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Diminuarea semnificativa a volumului constructiilor, reducerea preturilor pentru produsul final al ramurii
constructiilor au dus la Tnasprirea concurentei dintre intreprinderile din domeniul constructiilor. Perioada benefica de
dezvoltare a constructiilor de pina la 2009 a determinat o semnificativi crestere a numarului intreprinderilor. Tn
conditiile create se demonstreaza a fi actuale identificarea si cercetarea factorilor, ce influenteazd competitivitatea
intreprinderii Tn perioada de criza, stabilirea strategiei de atingere a avantajelor competitive sustenabile.

Scopul cercetarii este generalizarea bazelor teoretice ale competitivitatii intreprinderii, identificarea si
cercetarea avantajelor competitive ale intreprinderilor din domeniului constructiilor n conditiile din Republica
Moldova.

constructii

The construction scopes dramatically decreasing during the last few years and the declining prices for
construction project deliverables have led to more intensive competition among the construction industry players. The
market environment favourable for the development of the construction industry till 2009 had resulted in the emergence
of a considerable number of new industry players. So an issue highly relevant in the current situation is identification
and analysis of the competitiveness drivers against the crisis background and determination of the strategies that yield
more sustainable competitive strengths.

The paper is aiming to summarize on the theory framework underlying the company competitiveness concept
and to identify and research the competitive edges of the construction industry players in Moldova.
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problemele actuale ale economiei nationale, care necesita o cercetare sistemica multilaterald. O importanta deosebita
capata subiectul Tn perioada de criza a pietii constructiilor, in conditiile Tn care sporirea competitivitdtii Tntreprinderilor
semnifica daca nu pastrarea pozitiilor anterioare, cel putin elementara,,supravietuire” a intreprinderii.

Competitivitatea reprezinta unul din termenii cei mai discutati la nivelul economiei moderne, desi o definitie
clard si o opinie unica privind sensul ei nu existd. Competitivitatea poate fi analizata si raportata la mai multe niveluri -
de tard, de ramurd, de intreprindere, de produs. lar intre nivelurile mentionate exista o interlegatura [7].

Competitivitatea la nivel de tara se analizeaza reiesind din competitivitatea ramurilor ce o formeaza, atit pe
piata interna, cit si pe piata externa. Competitivitatea la nivel de ramura reprezinta aptitudinea Tntreprinderii de a obtine
avantaje concurentiale fatd de Tntreprinderile din alte ramuri, iar la nivel de Tntreprindere este capacitatea ei de a
identifica schimbarile de mediu si de a se adapta la ele cit mai rapid [2, p. 74].

Competitivitatea unei ntreprinderi reflectata prin capacitatea acesteia de a fi competitiva pe piata, de fapt se
fundamenteaza pe raportul dintre costurile si preturile productiei fabricate.

Reiesind din componentele mediului de afaceri, competitivitatea poate fi analizata din aspect static si dinamic.
de muncd si al resurselor. Competitivitatea Tn acest caz se bazeaza pe mentinerea sau reducerea costurilor de productie.

Competitivitatea dinamica rezulta din caracterul fluctuant al mediului concurential, si implicd nu numai
aspectele legate de preturi si costuri, dar si altele precum capacitatea intreprinderii de a se adapta la conditii noi, de a
prelua si implementa inovatiile, de a invata. ,,In acest context, competitivitatea este definitd ca capacitatea firmelor de a-
si moderniza permanent facilitatile tehnologice pentru a produce bunuri si furniza servicii care sunt capabile sa
concureze pe plan international” [6].

Anticipate activitatilor legate de sporirea competitivitatii Tntreprinderii sunt cercetarile privind factorii ce
influenteaza asupra capacitatii de competitivitate. Toti factorii pot fi conventional divizati in doua grupe mari: factorii
mediului extern, ce reflecta influenta situatiei politice, economiei nationale, progresului tehnic, proceselor sociale, starii
ecologice si factorii interni ai ntreprinderii, ce tin de domeniul conducerii, organizarii procesului de producere si
realizare a produselor fabricate, lucrarilor si serviciilor.

Factorii externi (cu influenta la nivel macroeconomic) sunt factorii pe care intreprinderea nu i poate
controla, si unicul lucru pe care 1l poate face este sa se adapteze la ei. Desi, componentele mediului social, ecologic,
politic, economic, tehnologic nu pot fi dirijate de Tntreprindere, sunt esentiale pentru competitivitatea acestei,
verificindu-i flexibilitatea, capacitatea de a se adapta la schimbari.
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Tn acelasi timp existd factori, atribuiti la cei externi, care reflectd si activitdtile corporative, adicd de
interactiunea dintre companie si mediu. ,,De exemplu, activitdtile de cercetare, dezvoltare, inovare, suma de valoarea
adaugata brutd, succesul investitiilor sunt aspecte definite la nivelul economiei nationale, pe de o parte, si care pot fi
influentate de cooperarea activa a sectorului corporativ pe de alta parte” [2, p. 80].

Cercetind Tntreprinderea in calitate de sistem deschis, pot fi identificate urmatoarele elemente componente ale
acesteia, care reflectd atit resursele intreprinderii, cit si domeniile administrate: tehnice; de executie; financiare; de
realizare a produselor, lucrarilor si serviciilor; de management; particularitdti institutionale. Toate aceste elemente care
formeaza factorii interni (cu influenta la nivel de Tntreprindere) in cazul realizarii unei anumite strategii, pot fi
examinate n calitate de factori, care exercita influentd asupra competitivitdtii intreprinderii pe plan intern. Fiecare
dintre aceste elemente se caracterizeaza printr-un anumit ansamblu de indicatori, n baza cdrora poate fi identificat locul
intreprinderii in mediul concurential (tab. 1).

Tn asa mod, companiile de constructii au suficient de multe directii de dezvoltare a competitivitatii. Evident, ca
nu toate resursele interne si elementele mediului intern pot fi analizate Tn calitate de avantaje concurentiale. Utilizarea
eficienta a resurselor interne, identificarea caracteristicilor si particularitatilor necesare pietii productiei constructiilor,
stabilirea valorii indicatorilor cheie a dezvoltdrii in ansamblu, permite dezvoltarea competitivitatii intreprinderii.
Reusita fiecarei Intreprinderi se intemeiaza pe competente particulare, dar printre criteriile de performantd ce creeaza un
grad sporit de competitivitate se numara:

- productivitatea muncii;

- costul muncii;

- gradul de satisfactie a cerintelor beneficiarilor;

- calitatea produselor si serviciilor [3].

Tabelul 1. Factorii de competitivitate la nivel de intreprindere
Baza de comparatie Indicatori
Competitivitate financiara *marimea profitului
*capacitatea de autofinantare, suma si scadenta imprumuturilor
*potential de randament financiar: rentabilitatea capitalurilor proprii
*potential de solvabilitate: aptitudinea de a face fata la rambursari
Competitivitate comerciala | *partea de piatd, evolutia cifrei de afaceri, pragul de rentabilitate
*notorietatea comerciala: imaginea de marca, fidelitatea clientilor, coerenta gamei de
produse, nivelul bugetului publicitar
Competitivitate umana *Indeminarea miinii de lucru, nivelul de calificare, rata absenteismului, rata incadrarii
Competitivitatea tehnica *natura echipamentului: vechime, performanta
*avans tehnic, importanta cercetdrii-dezvoltarii, nivelul de automatizare
*aprovizionarea, relatiile cu furnizorii, rotatia stocurilor
Competitivitate manageriala | *profilul conducétorilor: virsta, experienta, studii, formare
*capacitatea de conducere: aptitudinea comandamentului, a delegarii, a negocierii, a
spiritului de sinteza
*valoarea colaboratorilor, gradul de coeziune al echipei
Competitivitatea *forma structurii organizatorice, numarul nivelurilor ierarhice
organizationala *natura delegarii deciziilor, gradul de descentralizare, circulatia informatiilor
*gradul de integrare al indivizilor si serviciilor la obiectivele firmei, modul de
realizare al controlului,starea climatului social

Sursa: [3]

Competitivitatea Tntreprinderi urmeaza sa fie in crestere Tn cazul integrarii cit mai ingenioase a datelor despre
mediu Tn strategiile, obiectivele si activitdtile firmei. Principalele directii a carora dezvoltare ar asigura sporirea
competitivitatii Tntreprinderilor din domeniul constructiilor sunt:

- concurenta;

- inovatiile;

- lucrdrile de cercetare si proiectare.

Urmeaza sa fie analizat fiecare domeniu Tn parte.

Concurenta. Concurenta Tn calitate de,,luptd in urma careia cel mai bine pregatit supravietuieste”, solicita de
la Intreprindere acele activitati, masuri, implementarea strategiilor care ar asigura obtinerea unui avantaj concurential .

Avantajul concurential al intreprinderii reprezinta excelenta, nalta competentd a intreprinderii intr-un anumit
domeniu sau n producerea unei marfi comparativ cu alte firme concurente. Factor al avantajului competitiv este un
component (factor) concret al mediului intern sau extern al Tntreprinderii, prin care ea este superioara fata de alte
intreprinderi concurente.

Factorii de nivel inferior ai competitivitatii ntreprinderii pot fi usor atinsi si se modifica rapid, respectiv nu vor
asigura mentinerea avantajului concurential. Avantajele concurentiale de un nivel mai superior sunt legate de modificari
concrete Tn activitatea intreprinderii din punct de vedere a factorilor strategici, care determina pozitia in lupta
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concurentiald. Dupa Porter in calitate de avantaje concurentiale de rang superior pot fi enumerate: tehnologii patentate,
diferentierea prin produse sau servicii unice, nivelul Tnalt de profesionalism a angajatilor. Astfel, sursa principala de
formare si mentinere a avantajului concurential al unei intreprinderi este permanenta reinnoire si dezvoltare
inovationald a producerii [5, p. 358].

Situatiei actuale din domeniul constructiilor din Republica Moldova Ti este specifica scaderea cererii fata de
rezultatul final al ramurii constructiilor, volume mici de lucrari.

Un alt indicator care reflectd starea pietii si situatia din punct de vedere a concurentei este numarul de
intreprinderi ce activeaza pe respectiva piatd, si cum acesta variazd. Numarul Tntreprinderilor de constructii pe parcursul
anilor 2007-2014 este prezentat in tabelul 2.

Tabelul 2. Numarul organizatiilor de constructii, pe forme de proprietate
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Anu
Nr. de organizatii

Total, dintre care forma de | ;405 | 1059 | 1145 | 1081 | 1146 | 1426 | 1269 | 1304
proprietate:

Publica 35 34 33 35 26 24 12 12

Privata 884 946 1041 980 1046 | 1309 | 1201 1241
Mixta (publicd si privatd), fard

. 22 60 56 46 48 50 52 22 21
part|C|pare straina
Straina 11 10 9 7 11 17 14 15
A intreprinderilor mixte 13 13 16 11 13 24 20 15

Sursa: [8]

Drept urmare a analizei datelor statistice privind numarul intreprinderilor poate fi observat faptul ca dinamica
variatiei numarului de Tntreprinderi din sectorul privat si din sectorul public se deosebeste. Astfel, daca in cazul
intreprinderilor publice poate fi observata o pronuntata dinamica de reducere a numarului de intreprinderi, apoi pentru
cele din sectorul privat se atesta o crestere pina in 2012, care este urmata de descrestere in anul 2013 si nesemnificativa
crestere in 2014.

Tn structura Intreprinderilor de constructii predomina Tntreprinderile ce executa lucrari speciale de constructii
(acestea constituie 49,2% din numarul total de intreprinderi), acestea fiind urmate de intreprinderile ce edifica cladiri
(31,0% din numarul total). Tntreprinderile, ce executd lucrérile de constructii-montaj a constructiilor civile, constituie
19,8% de la numarul total de Tntreprinderi de constructie din Republica Moldova [8].

Volumul mediu anual al lucrarilor de constructii-montaj efectuate Tn anul 2015 de catre o intreprindere ce
efectueaza lucrdri speciale de constrictii a constituit 4 130 mii lei, de catre o intreprindere ce efectueaza constructii de
cladiri — 9 719 mii lei, iar de cdtre o intreprindere ce activeaza in domeniul constructiilor civile 12 506 mii lei [8].

Totodata, circa 30% din numarul total al intreprinderilor de constructii au raportat lipsa veniturilor din vinzari
in anul 2015[8]. Asadar, situaia in domeniul constructiilor este destul de complicatd, fapt ce duce la cresterea
concurentei in ramura.

Reducerea numarului de intreprinderi semnaleaza despre lipsa unor bariere foarte Tnalte de iesire. Barierele de
iesire pentru Tntreprinderile ce activeaza in domeniile de activitate ce se afla Tn declin sunt diferite, cele mai raspindite
fiind: costurile fixe mari de iesire, activele specializate cu o viata Tndelungatd, barierele informationale, barierele
manageriale sau emotionale [1, p. 230-233].

Un alt aspect care va influenta inevitabil asupra concurentei si gradului ei este legislatia din domeniu si regulile
din domeniul negocierilor. Tn Republica Moldova exista un cadrul legislativ dezvoltat in domeniul concurentei, precum
si functioneaza o institutie care controleaza aplicatibilitatea lui. Astfel, Consiliul Concurentei Tn calitate de autoritate
publicd autonoma, responsabila fata de Parlament, asigura aplicarea si respectarea legislatiei din domeniu, ajutorului de
stat si publicitdtii in limitele competentei sale.

Inovatiile. Activitatea inovationala este indreptata spre dezvoltarea sectorului de producere a economiei, care
la rindul sdu reprezinta infrastructura economiei. Inovarea este rezultatul final al activitatii inovationale reprezentat de
un produs nou sau necesar pe piatd. Anume inovatiile stabilesc nivelul potentialului de dezvoltare pe termen lung al
ntreprinderii [5, p. 359].

Daca sunt analizate comparativ ntreprinderile mari si mici, atunci cele ce formeaza business-ul mic si mijlociu
prezintd prin sine forma organizatorica a Tntreprinderilor cea mai flexibild, dinamica si raspindita (in 2015 in Republica
Moldova ponderea ntreprinderilor mici si mijlocii in total de intreprinderi constituia 97,2%) [8]. Anume n respectivul
sector se produce si se afld in circulatie cea mai mare parte a resurselor nationale, care servesc drept baza pentru
dezvoltarea economiei oricarui stat.

Tntreprinderile mari sunt prioritar orientate spre maximizarea profiturilor, de cele mai dese ori detin monopolul
si nu au stimuli fatd de activitatea de antreprenoriat, poseda o specializare excesiva, li-e frica sa riste, colaboratorilor
acestor ntreprinderi le este specific carierismul si lipsa de initiativa. Tn opozitie companiilor mari, Intreprinderile mici
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activeazd conform principiului de orientare spre nevoi. Intreprinderile ce formeaza business-ul mic sunt cele mai
sensibile la inovatii, ceea ce asigura anumite avantaje din punct de vedere a concurentei in conditiile Tn care starea
mediul extern se poate modifica. Asigurarea stabilitatii si mentinerii avantajelor concurentiale presupune desfasurarea
mai multor masuri interconectate ntre ele: sporirea considerabila a sigurantei functionarii intreprinderilor de constructii
si respectare riguroasa a prevederilor contractuale, sporirea calitatii productiei finale a ramurii constructiilor,
modificarea specificului obiectelor edificate, si adaptarea mai bund a acestora la cerintele ce se modifica fatd de
procesul de producere, asigurarea activitatii fara pierderi, majorarea mobilitdtii angajatilor intreprinderilor de constructii
[4, p. 376].

Ramura constructiilor se considera una foarte conservativa, fapt ce se datoreaza specificului productiei, de
aceia ea are indicatori foarte redusi in ceea ce tine de posibilitatea dezvoltarii din punct de vedere stiintific si
inovational. Astfel, cheltuielile medii la nivel mondial pentru lucrarile de cercetari stiintifice teoretice si practice, in
diferite domenii ale economiei Tn procente reiesind din vinzari sunt urmatoarele: toate industriile — 3,4-3,5%;
semiconductori — 15,5%; chimia — 4,7%; calculatoare si tehnicd de oficiu — 4,6%; constructia de automobile - 3,8%;
constructii 0,2-0,4%. Cu exceptia a doud state scandinave putin populate (Finlanda si Suedia), doar in S. U. A. si
Japonia exista un nivel stabil Tnalt de investitii Tn cercetarea si dezvoltarea tehnologiilor de constructii — sumele alocate
constituind aproximativ 3% din PIB [5, p. 362].

Lucrari de cercetare si de proiectare. De la finele anilor 80 ai secolului trecut companiile de constructii din
Japonia au depasit colegii sai din S. U. A. in asa domenii ca: constructia tunelurilor in soluri moi, proiectarea si
constructia cladirilor inteligente, robotizarea constructiilor. Inovatiile din constructii se justifica doar Tn contextul
problemelor de program. Un asemenea context este stabilit la nivel international, incit ramine doar calcularea costului
obtinerii totalitatii scopurilor propuse.

Tn Republica Moldova stiinta din domeniul constructiilor nu se dezvolt, ea supravietuieste. Tn tara au venit in
mod masiv tehnologiile si materialele de constructii noi din alte state. Cota cercetdrilor nationale este foarte mica.
Producatorilor de materiale de constructie le este cu mult mai simplu de a utiliza pentru fabricare unui anumit produs o
tehnologie strdind, decit de a aloca resurse pentru elaborarea tehnologiei si produselor proprii care ar corespunde
cerintelor climaterice si de altd natura din regiune. O situatie similard este creatd si in alte state CSI. Dupd cum
mentioneaza cercetatorii rusi, preferintd se acorda companiilor de constructii, partenerilor strdini, care ofera produse
cele mai accesibile din punct de vedere al pretului, termenelor, tehnologiilor si altor conditii prevazute in contract. De
aceia transferul tehnologic se realizeaza doar prin intermediul tehnologiilor deja existente, utilizate Tn masa si
neprogresive, ceea ce deloc nu favorizeaza realizarea proiectelor inovationale in domeniul constructiilor [5, p. 363].

Tn contextul necesititii sporirii competitivitatii este important de mentionat despre cresterea continui a
aplicatibilitatii inovatiilor tehnico-stiintifice. Fiecare intreprindere, ramura economica, stat poate apela la rezultatele
progresului tehnico-stiintific, fiind evident avantajul aplicarii licentierii, brevetarii, franchising-ului, functionarii
intreprinderilor mixte, fuziunilor.

Caracterul limitat al pietii inovatiilor, la nivelul pietii interne a unui singur stat, creeaza necesitatea dezvoltarii
mecanismelor de implementarea a inovatilor elaborate in alte state.

Astazi una din directiile prioritare de dezvoltare Tn domeniul constructiilor este utilizarea tehnologiilor de
economisire a energiei si utilizarea surselor alternative de energie [4, p. 376].

Concluzii

Dezvoltarea competitivitdtii Tntreprinderilor de constructii poate avea loc drept urmare a obtinerii rezultatelor
pozitive in urméatoarele directii independente:

tehnologica (utilizarea materialelor si tehnologiilor de constructii noi care nu au fost anterior aplicate Tn
tard);

organizatorica (perfectionarea metodelor de administrare, crearea de noi structuri organizatorice; revizuirea
si perfectionarea functiilor de administrare la toate nivelurile);

ecologica (este unu subiect foarte actual n contextul tendintei de protectie a mediul ambiant, reflectata Tn
acte, tratate de nivel international si national; utilizarea materialelor ecologice, aplicarea tehnologiilor care
minimalizeaza impactul negativ asupra mediului; edificarea caselor,,verzi”);

inovationald (implementarea celor mai noi realizari ale progresului tehnico-stiintific; desfasurarea
proiectelor unice, care pot servi drept model si exemplu de dezvoltare inovationald).

Astfel, fiecare intreprindere de constructii reiesind din spectrul existent de directii de dezvoltare poate alege
strategia concurentiald proprie care Ti va asigura cresterea vinzarilor, atragerea de noi clienti si sporirea cotei de piatd
detinute.

O analiza cuprinzatoare a factorilor mediului intern si extern a Tntreprinderilor de constructii, in conditiile
actuale din Republica Moldova, predetermina baza necesara pentru justificarea parametrilor cheie ai competitivitatii
intreprinderilor de constructii la nivel regional.

Generalizind rezultatele prezentei cercetari trebuie de mentionat cd aspectele metodologice ale solutionarii
eficiente a problemei sporirii competitivitatii intreprinderilor de constructii predetermind necesitatea identificarii

cheie ale dezvoltarii acestora.
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