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Problematizarea - tehnologie

didactica de eficientizare a
invatamantului universitar

Rezumat: In articol este abordat rolul problematizdrii
ca tehnologie didactica de eficientizare a invatamantului
universitar, in ideea de a le prezenta cadrelor didacti-
ce oportunitdtile pe care le oferd aceasta tehnologie in
schimbarea atitudinii studentului fata de studiile pe care le
urmeazad §i in formarea motivatiei pentru invdtare. La fel,
in articol sunt elucidate principiile invatamdantului proble-
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matizat §i misiunea profesorului in realizarea acestuia. Sunt
identificate mai multe probleme cu care se confrunta invatamantul universitar: lipsa motivatiei si a interesului studentilor
pentru invatare; valorificarea insuficientd a valentelor formative ale metodelor de predare etc. In scopul solutiondrii
acestora, autoarea pledeaza pentru implementarea invatamdntului problematizat, prezentdnd multiplele sale avantaje.

Abstract: The article reflects the role of problematisation as didactic technology to streamline the higher education.
The purpose of this article is to introduce to the didactic staff the opportunities offered by problematisation as didactic
technology for changing students attitude towards learning and forming the learning motivation. Also, the article consi-
ders the principles of problematised education and the teacher’s role in it. The author identifies some problems existing
in higher education: students lack of motivation and interest for learning, insufficient valorisation of formative possibi-
lities of teaching methods. In order to solve them, the author calls for the implementation of problematised education,
presenting its multiple advantages.
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Scopul principal al invatamantului universitar
contemporan constd in pregatirea unor specialisti
competenti §i competitivi pe piata muncii. Corpul pro-
fesoral-academic depune eforturi semnificative pentru
a organiza si a gestiona procesul de Tnvatamant astfel
incat sa le asigure viitorilor specialisti un nivel inalt de
pregatire In domeniu, ceea ce le va facilita insertia in
plan profesional. In realitate, situatia nu este asa cum
se doreste a fi. Majoritatea tinerilor care au participat
la o chestionare realizatd de noi au sustinut ca Intam-
pind dificultati la angajare, iar ulterior — dificultati de
adaptare la cerintele angajatorului: ,,Uneori, anumite
operatii pe care trebuie sa le efectudm la locul de munca
nu ne sunt cunoscute”. De asemenea, respondentii au
mentionat ca cel mai frecvent se confrunta cu probleme
de ordin practic, ,,pentru care cunostintele achizitionate
in timpul studiilor nu sunt suficiente”.

Competentele care ii asigura absolventului
de facultate sanse mari de angajare si de insertie
profesionala reusita se dobandesc nu numai in cadrul
prelegerilor traditionale, desi rolul acestora nu poate
fi ignorat. Cunostintele, dupa cum bine se stie, isi au
rolul lor in procesul de formare a competentelor, dar
elementul fundamental al unei competente il constituie
abilitatile de aplicare a cunostintelor si capacitatile
de solutionare a problemelor practice reale. La fel de
importante sunt capacitdtile de: analiza, descoperire,
generare si transfer al cunostintelor dintr-un domeniu
in altul, iar pe baza acestora — descoperirea solutiilor
pentru situatii nestandard. O altd componenta a
competentelor profesionale sunt atitudinile si
responsabilitatea fatd de rezultatele implementarii
cunostintelor 1n activitatea practica.

Este esential sa se inteleaga ca eforturile de eficien-
tizare a invatamantului nu trebuie sa se reduca doar la
schimbarea, modernizarea continuturilor si la elaborarea
de noi curriculumuri etc. (ceea ce se face in permanenta),
trecandu-se cu vederea faptul cd ,,problema principala
a educatiei ramane nu atat continutul invatdmantului,
cum s-ar crede astdzi, cdt modul de a provoca setea de
cunoastere” [1, p. 19] la cei implicati.

Un chestionar administrat unui numar nu prea mare
de cadre didactice din invatamantul profesional tehnic
(56 de persoane) a scos in evidenta cateva probleme pe
care le intdmpina 1n activitate:

e marea majoritate (92%) au remarcat ca studentii
si elevii de azi nu vor sa Invete, ca le lipseste
interesul si motivatia pentru invatare;

e un numar redus de profesori (doar 22%)
considera ca a trezi interesul studentului pentru
invatare este unul dintre obiectivele principale
ale cursului predat, iar restul (78%) sunt de
parere ca obiectul/cursul predat trebuie sa ii
ofere cunostinte si sa 1i formeze competentele

EX CATHEDRA

necesare domeniului ales;

e o0 mare parte din cadrele didactice (61%)
au remarcat ca interesul pentru curs, pentru
cunoastere trebuie sa vina din partea studentului
(,,doar el stie ce vrea, noi avem datoria de a-i
spune ce se va cere de la el”) si numai 27%
opineaza cd metodologia de predare ofera
multiple posibilitati de a-i trezi acest interes.

Prezentam in continuare potentialul formativ al
unei tehnologii didactice care poate sa serveasca ca
instrument eficient de suscitare a interesului pentru
cunoastere si de formare a competentelor de specialitate
la studenti — problematizarea, care, constatam pe baza
experientei proprii, ofera numeroase oportunitati in
acest sens. In opinia noastra, astizi se impune cu
prisosinta revizuirea metodelor si a instrumentelor de
predare. Studentii au alte cerinte fata de implicarea
lor in activitatile de invéatare, fapt care incumba
implementarea unor tehnologii menite sa le faciliteze
participarea la propriul proces de pregatire ca viitori
specialisti si la luarea deciziilor legate de ce si cum sa
invete. Or, problematizarea este foarte generoasa din
acest punct de vedere.

Scopul scrierii acestui articol reiese din intentia de
a pune 1n discutie teze si argumente care sa contribuie
la diminuarea problemelor enuntate mai sus, dar si sa
confirme un credo al nostru profesional: metodologia
de predare poate servi ca instrument de stimulare a
curiozitatii, a interesului si a motivatiei studentilor
pentru invatare daca:

e ceste selectata corespunzator obiectivelor

stabilite si necesitatilor celor educati;

e cste utilizatd cu iscusinta si orientata spre realiza-
rea obiectivelor propuse, oferindu-le tuturor
participantilor sansa de a obtine performante.

Pentru confirmarea acestor ipoteze, ne-am propus sa
prezentam succint evolutia tehnologiei si a terminologiei
aferente; sa evidentiem avantajele pe care le are in
procesul de pregatire a specialistilor; sa identificim
conditiile de implementare a acesteia. De asemenea,
urmarim sa exploram potentialul problematizarii, cu
atat mai mult ca recursul la ea se inscrie si in ansamblul
actiunilor de modernizare a tehnologiilor didactice
utilizate In Invatdmantul universitar. lar sensibilizarea
cadrelor didactice pentru valorificarea posibilitatilor pe
care le comporta aceasta tine de cunoasterea avantajelor
si a specificului aplicarii si adaptarii ei la cursul/disciplina
predata.

Problematizarea ca tehnologie didactica ofera
posibilitati enorme de sporire a eficientei procesului in-
structiv-educativ in invatamantul universitar prin faptul
ca implica activ toti participantii, le stirneste setea de
cunoastere, le alimenteaza motivatia pentru invatare,
contribuind, astfel, la imbunatatirea calitatii formarii
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competentelor de specialitate, fara de care nu e posibila
(mult ravnita) insertie usoara in cdmpul muncii.

Cercetatorii din domeniul pedagogiei din toate tim-
purile au fost preocupati de modernizarea si optimizarea
tehnologiilor si a metodologiilor didactice. Conceptul
de problematizare ca metoda de predare-invatare a fost
lansat de J. Dewey in anii 20-30 ai secolului trecut si
are la baza teoria sa despre cele 4 categorii de instincte
care constituie temelia instruirii: sociale, de construire,
de exprimare artistica si de cercetare.

Actualitatea subiectului a fost demonstrata ulterior
de cercetarile efectuate de mai multi savanti: J. Bruner,
W. Okon, LI. Lerner, M.I. Mahmutov s.a. Cu radacini
profunde in teoria constructivismului, instruirea
problematizata se bazeaza pe lucrarile marilor psihologi
si practicieni din invatamant: J. Piaget, L. Vagotski, J.
Bruner, M. Bocos, E. Joita.

O contributie deosebita la dezvoltarea teoriei instruirii
problematizate a avut-o savantul rus M. I. Mahmutov,
care, explorand intens aceasta chestiune, a oferit practicii
pedagogice o conceptie originala de realizare a acesteia.
El a elaborat baza metodologica, modelul structural si
functional al procesului de invatamant, care asigura
formarea abilitatilor de lucru independent la elevi,
precum si dezvoltarea gandirii logice, rationale, critice,
a creativitatii si capacitatilor cognitive.

Multitudinea de abordari si aplicari ale problematizarii
a dat nastere unei mari diversitati de concepte, fapt care
creeaza dificultati, iar uneori si confuzii de intelegere a
fenomenului. Unul dintre cercetatorii autohtoni care si-a
oprit atentia asupra acestui aspect este Tatiana Repida, care
mentioneaza ca e greu de imaginat procesul de invatamant
modern in scoala superioara fara problematizare”, definind-
o drept metoda didactica [7, p. 56] si reiterand diversitatea
de termeni ce o insotesc: abordare problematizata,
instruire problematizatd, predare problematizata,
invatare problematizatd, metoda problematizarii, strategie
problematizata, tehnologia problematizarii, situatie-
problema etc. Valoroase sunt si eforturile autoarei de a
clarifica terminologia legata de instruirea problematizata,
din arsenalul de notiuni facand parte: situagia-problema,
intrebarea-problema, problema, problematizarea, nivelurile
problematizarii, principiile problematizarii etc.

in continuare ne vom referi la viziunea citorva savanti
consacrati ai domeniului. loan Cerghit defineste situatia-
problema ca fiind ,,0 contradictorie, conflictuala, rezultata
din trairea simultand a doua realitati (de ordin cognitiv
si motivational) incompatibile: pe de o parte, experienta
anterioara, iar pe de alta parte, elementul de noutate si de
surpriza, necunoscutul cu care este confruntat subiectul,
ceea ce va deschide calea spre cautare si descoperire, spre
intuirea unor noi solutii, a unor relatii aparent absente
intre vechi si nou” [3, p. 133], iar cercetatorul polonez W.
Okon foloseste termenul de instruire problematizata in

urmatoarea acceptiune: ,,un ansamblu de actiuni care au
ca scop organizarea situatiilor problematizate, formularea
problemelor, acordarea ajutorului elevilor implicati in
rezolvarea problemelor, verificarea solutiilor identificate
si, n final, ghidarea procesului de sistematizare si
consolidare a cunostintelor” [10, p. 56]. Un alt cercetator,
D.V. Vikeev, prin problematizare are in vedere ,,instruirea
ce capata unele caracteristici ale cunoasterii stiintifice”,
iar I. Lerner considera ca esenta instruirii problematizate
rezida in faptul ca ,,elevul, fiind indrumat de profesor,
participa activ la rezolvarea/solutionarea noilor (pentru
el) probleme practice si de cunoastere, care corespund
scopurilor instructiv-educative ale scolii” [8, p. 46].

Analizand si generalizand rezultatele activitatii
practice si ale cercetarilor teoretice, savantul rus M. 1.
Mahmutov defineste conceptul de instruire problema-
tizata astfel: ,,este o varianta a instruirii dezvoltative,
in cadrul careia se imbina activitatea independenta de
cautare/explorare cu cea de insusire de catre elevi a cu-
nostintelor stiintifice existente, iar sistemul de metode
selectat este In corespundere cu obiectivele si principiile
problematizarii, in care procesul interactiunii dintre
predare si invatare este orientat spre formarea la elevi
a deprinderilor de independenta cognitiva, a stabilitatii
motivelor invatarii si a capacitatilor de gandire, inclu-
siv a celor creative, implicate in procesul de insusire
a conceptelor stiintifice si a actiunilor determinate de
situatiile-problema” [9]. Valoarea teoretica si practica
a sistemului de instruire problematizata propus de M.1.
Mahmutov se deosebeste de cea a lui M.N. Scatkin, L.1.
Learner, T.I. Samova s.a., constand in faptul ca acesta
are un caracter integrat $i multidimensional, incluzand
nu numai metodologia si teoria instruirii problematizate,
dar si noile abordari fata de scenariul intregului proces
instructiv-educativ. La fel, o contributie deosebitd in
dezvoltarea teoriei instruirii problematizate 1-a avut con-
ceptia psihologului american J. Bruner, Intemeiata pe:
structurarea continuturilor de invatare si rolul dominant
al gandirii in insusirea cunostintelor noi.

In opinia noastri, astizi inregistrim o extindere a
sensului conceptului si a modului de abordare a pro-
blematizarii. Cu certitudine, se impune si corespunde
realitatii si practicii pedagogice termenul de tehnolo-
gie problematizatd, deoarece vizeaza nu numai unele
procedee metodice, ci si un mod anume de imbinare
a acestora, de integrare a mijloacelor didactice in pre-
zentarea situatiilor-problema, de ghidare a actiunilor
menite sa le solutioneze.

Reiesind din cele enuntate mai sus, tehnologia
problematizata poate fi definita drept o viziune privind
modul de organizare a procesului de Invatamant; de
imbinare a metodelor, a procedeelor metodice si a mij-
loacelor didactice in asa fel incat sa provoace in mintea
studentului conflicte intelectuale, situatii-problema
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care sa stimuleze implicarea, participarea lui activa si
independenta in activitati orientate spre solutionarea
de probleme, 1n rezultatul carora are loc Insusgirea si
descoperirea cunostintelor, formarea priceperilor si
a deprinderilor, dezvoltarea capacitatilor de gandire,
formarea competentelor sub indrumarea si cu ajutorul
indirect al profesorului. In cadrul problematizdrii are loc
o invatare de tip constructivist, bazatd pe participarea
activa a cursantilor la rezolvarea problemelor si pe opinia
lor critica fata de activitatea si actiunile de invatare, dar
,,hu pe transmiterea de catre profesor a cunostintelor si
a modului de intelegere” [6, p. 29], pe care studentul
o considera relevanta si captivanta. Astfel, se crecaza
prilejul ca studentii sa isi controleze activitatea de in-
vatare si sa 1si construiasca propriile modele si strategii
de invatare, sa 1si selecteze resursele necesare invatarii.
Studentul asimileaza ceea ce este necesar pentru solutio-
narea problemei si nu mai are senzatia ca acel curriculum
impune invatarea unor cunostinte inutile.

Mai multi cercetatori identifica pentru procesul de

implementare a problematizarii urmatorii pasi:

— identificarea unei probleme in corespundere cu
nivelul de pregatire a studentilor;

— stabilirea corelatiei dintre continutul problemei
si domeniul de pregatire al studentilor;

— prezentarea temei prin prisma problemei, dar nu
prin prisma disciplinei/cursului;
experienta de Invatare si de a planifica rezolvarea
problemei;

— incurajarea colaborarii prin crearea unor echipe
de explorare/cercetare;

— 1Inaintarea cerintelor pentru toti cursantii de a
prezenta rezultatele cercetarii prin intermediul
unui proiect sau al unui produs concret.

Problematizarea nu este o panacee pentru inla-

turarea carentelor, ci o tehnologie didactica menita
sd sporeasca activismul studentului prin initiativa de
a-si valorifica potentialul cognitiv, de a-l face parti-
cipant la propria devenire ca specialist; sa asigure o
legatura directa cu activitatea practica din domeniu,
formandu-i competentele solicitate la locul de munca.
Dat fiind faptul ca studentii au stiluri de invatare di-
ferite, ca provin din medii diferite si poseda niveluri
de pregatire si capacitati diferite, problematizarea
permite o abordare directd a invatarii, cu implicarea
tuturor studentilor, si oferd oportunitati tuturor sa
reuseasca. In instruirea problematizata, profesorul
este ghidul care acorda sprijin §i ajutor atunci cand
studentul are nevoie. ,,Rolul profesorului ar urma sa
fie mai curand de a indruma si de a crea posibilitatea
unor descoperiri, decét de a preda in mod direct” [4,
p. 160], de a oferi cunostinte de-a gata. Atunci cand
studentul descopera cunostintele (chiar sub indruma-
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rea profesorului), are senzatia ca meritul 1i apartine,
el traieste bucuria succesului, fapt care il motiveaza
sd mai Incerce sa obtina succese.

La baza organizarii si desfagurarii invatamantului

problematizat stau urmatoarele principii:

e transmiterea cunostintelor se face prin actiune,
participare activa la procesul de invatare si
dezvoltare;

e clementul indispensabil al procesului de
invatamant este situatia de problema care are
caracteristica sa functionala §i este prezentata in
mod realist;

e problema are prioritate Tnaintea oricaror alte
informatii, tema/subiectul este organizat in jurul
problemelor desprinse din viata/practica reala, nu
in jurul disciplinei/cursului;

e axarea pe formarea independentei cognitive la
studenti, pe dezvoltarea gandirii logice, rationale,
critice, creative si capacitatilor cognitive;

e ghidarea studentului in procesul de analiza,
generalizare, descoperire, dar nu transmiterea
cunostintelor de-a gata;

e familiarizarea studentului cu metodele de
cercetare stiintifica;

e solutionarea de probleme este o activitate
individuala sau de grup mic, care are drept
rezultat un produs, o prezentare sau o actiune
delimitata in timp.

CONCLUZII CU PRIVIRE LA AVANTAJELE
IMPLEMENTARII PROBLEMATIZARII iN
iNVATAMANTUL UNIVERSITAR

Astazi, se cere o noua abordare a conceptului

de problematizare si adaptarea lui la finalitatile
invatdmantului universitar contemporan.

In acest context, se impun céteva concluzii:

1. Implementarea problematizarii ca tehnologie
didactica este de maxima actualitate pentru
intreg sistemul de invatamant din Republica
Moldova, in general, si, mai cu seama, pentru
invatamantul universitar, care are misiunea de a
pregati specialisti competitivi pe piata muncii.

2. Implementarea problematizarii in invatamantul
universitar are un impact major asupra forma-
rii nu numai a competentelor profesionale, de
specialitate, dar si a capacitatilor cognitive si
intelectuale, a competentelor personale.

3. Problematizarea ofera cadrul necesar invatarii
din situatii autentice, situatii reale din viata de
zi cu zi. Studentii invata sa caute si sa gaseasca
solutii pentru probleme reale, dar nu pentru cele
prezentate in manuale, care, uneori, sunt rupte
de realitate si de activitatea practica.

4. Problematizarea utilizata in activitatea didactica
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solicitd studentului implicare activa in propria
formare, facandu-l responsabil de rezultatele
obtinute, provocandu-1 sa gandeasca si sa anali-
zeze situatia. Acest fapt trezeste interesul pentru
invatare, il pune in situatia sa adreseze intrebari,
sa solicite ajutor, s comunice sau sa argumente-
ze, sa dovedeasca autenticitatea si valabilitatea
propriilor idei.

Problematizarea il ajuta pe student sa intelea-
ga utilitatea cunostintelor, sa constientizeze
importanta cunoasterii; aceasta Incurajeaza co-
laborarea si invatarea prin cooperare.

. Problematizarea favorizeaza dezvoltarea moti-

vatiei intrinseci. Starile de incertitudine sti-
muleaza curiozitatea intelectuald si dorinta de
cunoastere. Interesele de cunoastere cresc si se
diversifica. Satisfactia invatarii este mai mare,
pentru ca invatarea are confinuturi si scopuri
autentice si presupune o evaluare autentica.

. Problematizarea ca modalitate de predare-nvatare
dezvolta capacitatea de a aplica cunostintele in
situatii nestandard, formeaza si dezvolta gandirea
originala, creativa, convergenta si divergenta.

. Aplicarea judicioasa in procesul de invatdmant
universitar a tehnologiei problematizate ofera
implicit, de sporire a calitatii pregatirii absolven-
tilor pentru o integrare reusita in cimpul muncii.
Prin faptul ca studentii traiesc bucuria ,,descope-
ririi” cunostin telor si o mare satisfactie pentru

deaza activitatea, nu oferd solutii de-a gata. Toate
acestea alimenteaza interesul cognitiv, dorinta de
a invata, a intriga; pasiunea pentru explorare si
descoperire, dar, mai ales, contribuie le cresterea
increderii in fortele si capacitatile proprii.
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DIDACTICA PRO... LA 100 DE APARITII

Dintotdeauna am crezut ca procurarea unei carti copilului e o investitie, nu o cheltuiald. Mai devreme sau mai
tarziu, aceasta carte (o enciclopedie, un dictionar, un roman) — citita desigur! —ii va prinde bine, il va ajuta sa avan-
seze, il va ghida. In aceasti ordine de idei, investitia intr-o carte pe care o face profesorul se multiplici progresiv
in beneficiile pe care le vor avea elevii sai. lar intre carti, revistele ocupa un loc aparte. Ele se afla pe prima linie,
sunt cele mai moderne, reflecta ultimele noutati din domeniu. Mai e un plus: cartea are un numar limitat de autori,
pe cand colectia de un an a unei reviste pedagogice prezinta o suta de viziuni asupra procesului continuu de moder-
nizare a scolii. Deci — daca vreti sa tineti pasul cu moda pedagogica — cititi Didactica Pro...!

Tatiana CARTALEANU, dr., conf. univ., Universitatea Pedagogica de Stat /. Creanga din Chisinau

Datorita revistei Didactica Pro... invatamantul din Republica Moldova este canalizat mereu spre valorile lumii
contemporane — democratia, libertatea in educatie, toleranta si pacea etc., cititorii vazand in ea un bun prieten si un
ghid 1n solutionarea problemelor curente si de perspectiva ale profesiei de pedagog si cercetator.

Vlad PASLARU, dr. hab., prof. univ., Academia de Stiinte a Moldovei

Revista Didactica Pro... reprezintd una dintre cele mai importante si interesante aparitii de specialitate in limba
romana. Fiecare numar demonstreaza o inalta tinuta culturala, stiintifica. Problematica si tematica fiecarei aparitii
sunt foarte actuale si provocatoare nu numai pentru invatamantul Republicii Moldova, dar si pentru cel romanesc
si european.
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