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The objectives of this research concern the evaluation of career management and professional development of social
workers from the Republic of Moldova and suggestion of a model of an efficient career management, as well as of the
methodology of efficiency’s evaluation for career management, applicable for the field of social work.

In lumea actuala a afacerilor, forta concurentiald a unei organizatii izvoraste din crearea sau din identifi-
carea unui sistem managerial eficient pentru realizarea unei performante ridicate.

Managementul eficient trateaza in mod analitic legaturile intre costuri, randamente si riscurile céilor alter-
native de actiune propuse pentru indeplinirea scopurilor in materie. Atributul regésit in managementul eficient
trebuie privit intr-o acceptiune nuantata, prin luarea in considerare a efectelor indirecte, a factorului-timp si a
,,costurilor sociale”.

In pofida faptului ca se vorbeste mult referitor la asigurarea unui management eficient in economia de piata,
nu am identificat in literatura de specialitate o definitie clard a acestuia. In viziunea noastra, principiul mini-
mei actiuni ,,scop dorit cu efort minim” trebuie si fie la baza definitiei managementului eficient.

Obiectivul general al managementului eficient consta in intemeierea unei culturi a performantei, in care
organizatia sd-si asume responsabilititi pentru imbunatitirea continud atit a activitatii, cat si a rezultatelor
sale economice.

In acest context trebuie de mentionat ci managementul eficient se dezvolti pe baza anumitor principii,
care se impun a fi respectate pentru a se realiza cu succes ceea ce se doreste, si anume:

v" Ajuta la clarificarea obiectivelor corporative;

v" Este un proces continuu si evolutiv, in care eficienta se imbunatateste cu timpul,

v" Se bazeazd pe consens si cooperare, nu pe control sau coercitie;

v" Impune un feed-back continuu;

v" Misoara si evalueaza toate performantele in comparatie cu obiectivele stabilite de organizatie.

Acestea sunt principalele aspecte care trebuie luate In consideratie la implementarea managementului efi-
cient in vederea obtinerii unor rezultate dorite.

Calitatea serviciilor de asistenta sociald a constituit de cele mai multe ori o problematica adusa in discutie
de multi specialisti din administratia publica. Pentru a oferi servicii de asistenta sociala calitative, este nece-
sara dezvoltarea profesionald a asistentilor sociali, orientatd cétre o continud performanta. Este utila, in acest
sens, elaborarea si implementarea unui management eficient al carierei, adaptat continuu la specificul siste-
mului de asistenta sociala si care sé stimuleze trecerea la etapa calitativd a managementului resurselor umane.

In viziunea noastri, managementul eficient al carierei in asistenta sociald din Republica Moldova poate fi
definit in felul urmator:

v" Gestionarea carierei printr-un sistem flexibil si eficient, prin valorificarea superioard a pregatirii, expe-
rientei, potentialului de dezvoltare si performantelor asistentilor sociali, pe baza evaludrii corecte a
acestora.

v" Motivarea asistentilor sociali pentru asigurarea stabilitatii acestora printr-o cariera atractiva, dezvoltare
profesionald, salarizare si masuri de protectie adecvate.

v" Asigurarea satisfacerii necesitatilor sistemului in ce priveste succesiunea manageriala.

v" Oferirea instruirii si experientei practice asistentilor sociali cu potential inalt pentru a-i pregati pentru
nivelul de responsabilitate pe care ar putea sa-1 atinga.

Modelul managementului eficient al carierei asistentilor sociali din Republica Moldova trebuie integrat in

sistemul managementului resurselor umane 1n cadrul asistentei sociale.

Reiesind din specificul sistemului asistentei sociale si tindnd cont de situatia actuald a acestuia, am elaborat
un model de management eficient al carierei pentru asistentii sociali, bazat pe functiile managementului:
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Etapa I Planificarea carierei din perspectiva organizationala si individuala.

Etapa Il. Organizarea carierei.

Etapa I1I. Dezvoltarea si evaluarea carierei.

Etapa IV. Motivarea prin cariera.

Astfel, modelul managementului eficient al carierei propus pentru asistentii sociali ar putea fi reflectat
schematic precum este prezentat in Figura 1.

Planificarea carierei din perspectiva organizationala si individuala

» Determinarea responsabilititilor din partea Directiilor municipale de asistenta
sociala si Sectiilor raionale de asistenta sociala si protectie a familiei

» Autoevaluarea asistentilor sociali si stabilirea scopurilor carierei

» Elaborarea planurilor de cariera a asistentilor sociali la nivel de municipiu/raion

\4

\ 4

Organizarea carierei

» Angajarea asistentului social supervizor in cadrul Directiilor municipale de
asistenta sociald si al Sectiilor raionale de asistenta sociald si protectie a familiei

» Elaborarea unei strategii de resurse umane care s includa si obiective legate de
cariera

» Stabilirea unui program de dezvoltare profesionald a tuturor asistentilor sociali

\ 4

A\ 4

Dezvoltarea si evaluarea carierei

» Implementarea planurilor carierei pentru asistentii sociali si utilizarea Tabelului
de inlocuire

Evaluarea performantelor asistentilor sociali

Aprecierea progresului carierei si dezvoltarea carierei elastice

Efectuarea auditului si controlului eficientei sistemului de management al carierei

YV VYV

A4

Motivarea prin cariera

» Chestionarea asistentilor sociali referitor la satisfactia in muncd si motivatia
personala prin cariera

Fig.1. Modelul managementului eficient al carierei propus pentru asistentii sociali din Republica Moldova.

lor de dezvoltare a carierei pe seama imbogatirii profesionale la locul de munca, precum si conturarea unor
strategii in domeniul formarii continue, racordate la cerintele consolidarii societatii cunoasterii in care traim.

Modelul de management eficient al carierei propus pentru asistentii sociali din Republica Moldova ar
trebui evaluat din punct de vedere economic. Pentru aceasta ar trebui sa existe o metodologie care ar avea si
o aplicabilitate practica.

Dat fiind faptul cé 1n literatura de specialitate nu existd o metodica concreta de evaluare a eficientei mana-
gementului carierei in continuare este descrisd metodologia propusa de autori care, totodata, tine cont de par-
ticularitatile activitatii asistentului social din Republica Moldova.

Metodologia poate fi aplicata de catre Directiile municipale de asistentd sociald si de Sectiile raionale de
asistentd sociala si protectie a familiei pentru e evalua din punct de vedere economic managementul eficient
al carierei asistentilor sociali la nivel de municipiu/raion.
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Metodologia recomandata de evaluare economicad a managementului eficient al carierei constd din urma-
toarele etape:

Etapa 1. Identificarea indicatorilor economici specifici pentru etapele din modelul managementului
eficient al carierei propus pentru asistentii sociali §i determinarea indicelui general al etapei:

1. Planificarea carierei:

La etapa planificarii carierei managementul eficient al carierei se va evalua in baza ,,Indicelui Planificarii
Carierei” (IP,), care se va determina dupa relatia:

IPc = alpapc +blpapp +C‘1Pacc +d1ppv (1)
unde: p,,. — ponderea asistentilor sociali ce au un plan de carierd in numarul total de asistenti sociali pe muni-
cipiu/raion;

Dapp — ponderea asistentilor sociali pasivi in promovare in numarul total de asistenti sociali pe municipiu/
raion;

Pace — ponderea asistentilor sociali ce au sustinut examene si cursuri de carierd profesionald in numarul
total de asistenti sociali pe municipiu/raion;

Ppv — ponderea posturilor vacante de asistenti sociali in numarul total de posturi de asistenti sociali pe
municipiu/raion;

a;,b;,c;,d; —indicele de importanta a fiecarui indicator specific etapei de planificrii carierei.

Pornind de la faptul cd indicele maximal al planificarii carierei trebuie sa fie egal cu 1, prin metoda de
expert s-a determinat indicele de importanta a fiecarui indicator specific al etapei de planificare a carierei, si
anume:

v" a; = 0,45 (importanta ponderii asistentilor sociali ce au un plan de carierd in numarul total de asistenti

sociali pe municipiu/raion);

v" b;= 0,10 (importanta ponderii asistentilor sociali pasivi in promovare in numarul total de asistenti sociali

pe municipiu/raion);

v' ¢;= 0,25 (importanta ponderii asistentilor sociali ce au sustinut examene si cursuri de cariera profesio-

nala in numarul total de asistenti sociali pe municipiu/raion);

v d;= 0,20 (importanta ponderii posturilor vacante de asistenti sociali in numarul total de posturi de

asistenti sociali pe municipiu/raion).

2. Organizarea carierei:

La etapa organizdrii carierei managementul eficient al carierei se va evalua in baza ,Indicelui Organizirii
Carierei” (10,), care se va determina dupa relatia:

10.=a, pacs+b2 Pajp +C2 Paec +d; Pchd (2)
unde: p,., — ponderea asistentilor sociali ce au utilizat serviciile de consiliere in cariera si supervizare profe-
sionala in numarul total de asistenti sociali pe municipiu/raion;

P — ponderea asistentilor sociali ce au trecut formarea profesionald/instruirea In numarul total de
asistenti sociali pe municipiu/raion;

Paec — ponderea asistentilor sociali ce au trecut evaluarea anuald a competentei profesionale in numarul
total de asistenti sociali pe municipiu/raion;

Pena— ponderea cheltuielilor legate de dezvoltarea asistentilor si lucratorilor sociali in totalul cheltuielilor
legate de asistenta sociald, prevazute pentru municipiu/raion;

ay b, c,d;— indicele de importantd a fiecarui indicator specific etapei de organizare a carierei.

Pornind de la faptul ca indicele maximal al organizarii carierei trebuie sa fie egal cu 1, prin metoda de
expert s-a determinat indicele de importantd a fiecarui indicator specific al etapei de organizare a carierei, §i
anume:

v a, = 0,15 (importanta ponderii asistentilor sociali ce au utilizat serviciile de consiliere in carierad si

supervizare profesionald in numarul total de asistenti sociali pe municipiu/raion);

v b, = 0,35 (importanta ponderii asistentilor sociali ce au trecut formarea profesionald/instruirea in

numarul total de asistenti sociali pe municipiu/raion);

v' ¢, = 0,40 (importanta ponderii asistentilor sociali ce au trecut evaluarea anuald a competentei profe-

sionale in numarul total de asistenti sociali pe municipiu/raion);

v" d,= 0,10 (importanta ponderii cheltuielilor legate de dezvoltarea asistentilor si a lucratorilor sociali in

totalul cheltuielilor legate de asistenta sociald, prevazute pentru municipiu/raion).
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3. Dezvoltarea si evaluarea carierei:

La etapa dezvoltarii si evaluarii carierei managementului eficient al carierei se va evalua in baza ,, Indicelui
Dezvoltarii §i Evaludrii Carierei” (IDE,), care se va determina dupa relatia:

IDEc= a3 paps +b3 papi +C3 papd +d3 papt+e3 papat +ﬁ Pace +g3 plsp (3)
unde: p,,, — ponderea asistentilor sociali promovati dupa categorii de salarizare in numdrul total de asistenti
sociali pe municipiu/raion;

Dapi — ponderea asistentilor sociali promovati pe ierarhie de serviciu in numarul total de asistenti sociali pe
municipiu/raion;

Dapa — ponderea asistentilor sociali cu pregatire profesionald in domeniu in numarul total al asistentilor
sociali promovati pe municipiu/raion;

Pap: — ponderea asistentilor sociali promovati conform Tabelului de inlocuire in numarul total de asistenti
sociali pe municipiu/raion;

Papa — ponderea asistentilor sociali promovati in primul an de activitate in numarul total de asistenti sociali
pe municipiu/raion;

Pace — poOnderea asistentilor sociali ce au o cariera elastica in numarul total de asistenti sociali pe municipiu/raion;

Pisp — ponderea lucrdtorilor sociali ce au fost promovati la asistenti sociali in numdrul total de lucratori
sociali pe municipiu/raion;

as bs, c3, ds, e; f3 g;— indicele de importanta a fiecarui indicator specific etapei de dezvoltare si evaluare
a carierei.

Pornind de la faptul ca indicele maximal al dezvoltarii si evaludrii carierei trebuie sa fie egal cu 1, prin
metoda de expert s-a determinat indicele de importanta a fiecdrui indicator specific al etapei de dezvoltare si
evaluare a carierei, $i anume:

v" a;= 0,20 (importanta ponderii asistentilor sociali promovati dupa categorii de salarizare in numarul

total de asistenti sociali pe municipiu/raion);

v" bs= 0,25 (importanta ponderii asistentilor sociali promovati pe ierarhie de serviciu in numarul total de

asistenti sociali pe municipiu/raion);

v" ¢;= 0,20 (importanta ponderii asistentilor sociali cu pregatire profesionald in domeniu in numarul total

al asistentilor sociali promovati pe municipiu/raion);

v" ds= 0,05 (importanta ponderii asistentilor sociali promovati conform Tabelului de inlocuire in numarul

total de asistenti sociali pe municipiu/raion);

v" e;= 0,15 (importanta ponderii asistentilor sociali promovati in primul an de activitate in numarul total

de asistenti sociali pe municipiu/raion);

v" f7= 0,10 (importanta ponderii asistentilor sociali ce au o cariera elastica in numarul total de asistenti

sociali pe municipiu/raion);

v" g5 = 0,05 (importanta ponderii lucratorilor sociali ce au fost promovati la asistenti sociali in numarul

total de lucratori sociali pe municipiu/raion).

Etapa II. Determinarea indicelui managementului eficient al carierei (Iygc) si analiza in dinamicd a
acestuia.

Iygc=a IPA+b 10.+c IDE, 4)
unde: [/P.—indicele planificarii carierei;
1O¢— indicele organizarii carierei;
IDE.— indicele dezvoltarii si evaludrii carierei;
a, b, ¢ — indicele de importanta specific fiecarei etape a managementului eficient al carierei.

Indicele maximal al managementului eficient al carierei trebuie sa fie egal cu 1. Dat fiind faptul ca toate
trei etape au importantd similara, recomanddm urmatoarele valori ale indicilor de importanta:

v a=0,33 (importanta planificarii carierei);

v b=0,33 (importanta organizarii carierei);

v ¢=0,34 (importanta dezvoltarii si evaluarii carierei).

Valoarea efectivd anuald a indicelui managementului eficient al carierei /ygc se va compara cu indicii
respectivi in dinamica si se vor formula concluziile respective despre managementul carierei pentru asistentii
sociali la nivel de municipiu/raion. In cazul in care Iy este in scadere, se va propune, la necesitate, un plan
de masuri de Imbunatatire a managementului eficient al carierei asistentilor sociali pe municipiu/raion.

Prezentat la 03.05.2011
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