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Abstract: In the educational system is mentioned one fact, that professional success and high
educational performance depends on several factors and one of them, with a big impact from students
potential at the beginning of the career is mentoring. The second factor | consider with some effort
could be the coaching. It knows from economy the process of coaching has a big impact in the
evolution of a company, in carrier and human resource development. If in economy the concept
working the more so as it coming from management, psychology and some personal development
techniques why could not be the same in the educattional system. In this article are presented notions
of mentoring and coaching and some relationship between them through the complex process of
academic education.

Petre Tutea: "Mi-ar fi placut sa fiu profesor. Profesorul este
fabricant de oameni. Profesorul seamana cu un tamplar care
ia un lemn murdar din noroi si face mobila de lux".

Cerintele fatd de scoala si cadrele didactice in ultimile decade au crescut considerabil.
Transformarile sociale i economice atrag dupd sine intr-un mod mai putin onest si nvatdmantul.
Totul se schimba si se transforma de la o zi la alta. Industriile migreaza dintr-un spatiu geografic in
altul in goana dupa profit mult mai des decat in trecut. In aceastd dinamica sistemul educational este
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prins intre ciocan si nicovald, acesta nu mai are timp sa respire nu are timp sa-si indeplineasca
obiectivele. In Estul Europei in tarile foste comuniste situatia este aproape dezastruoasi. Se stie ¢ un
sistem are nevoie de timp pentru a produce efecte, apoi analiza rezultatelor, corectia lor si iarasi timp.
Tavalucul economic cu toate momentele lui de la crizd pana la crestere pozitiva nu asteapta
invatimantul. Acesta din urmia trebuie si-l urmeze inde aproape. In atari conditii ce ne riméane de
facut? Prima cerintd ar fi implementarea unor noi conceptii de curricule sau poate mularea altora din
acele tari care in care si-au dovedit deja functionalitatea, reiterez mulare nicidecum copiere cum se
incearca deseori. Trebuie in mod organic sa se tina cont de specificul fiecarei tari. Avem autonomie
universitard si in acelasi timp contingente mai putin pregatite de studenti. Avem specialitati rigide ce
nu-si mai gasesc locul pe piata muncii si unele cu totul noi.

Sub zodia reformei se scot din clasele liceale discipline importante se scot sau se hibridizeaza de
asemenea in universitati. Intrebarea imediati este ce tip de copil trebuie si pregiteasca scoala ce tip de
personalitate dar si ce specialist trebuie sd pregdteasca universitatea. Pe acest mobil avem cateva
fost acea persoana care ajuta studentii in dezvoltarea carierei. Mai indeplinea deasemenea si functia de
consiliere. Cuvantul mentor este adesea folosit ca un sinonim pentru consilier sau tutore. Cert este ca
in acest moment mentoratul este egal cu practica pedagogica, si cateodatd cu proiectele de cercetare
determinate de legitura student-cercetator. Un mentor este de obicei o persoand cu mai multa practica
care isi impartiseste experienta si cunostintele sale unei persoane cu o experientd mica sau fard de
aceasta. Mentoratul implica sfaturi, sugestii, un proces de predare si se poate realiza formal sau
informal. Profesorul de azi nu mai este o persoana care le stie pe toate in specialitate sa, ci o0 persoana
care trebuie sa fie congtientd ca trebuie sa se formeze continuu, sd fie la curent si s integreze in
activitatea didacticd noile tehnologii de informare si de comunicare, s reflecteze permanent asupra
demersurilor si actiunilor sale si sd promoveze o invitare de calitate. In dezbaterea pentru introducerea
obligatorie a mentoratului putem mentiona statul turc. In sistemul universitar din Turcia incepand cu
anul 1997 un profesor din invatdmantul preuniversitar este desemnat drept mentor si coordoneaza un
grup de studenti pe intreaga perioadi a studiilor universitare. Intalnirile de lucru periodice se constituie
intr-o reflectie gradatd, continud, ce sustine invatarea. Acest model de mentorat este foarte eficient
pentru ca vine In completarea formarii teoretice, ajutandu-i pe studenti s acumuleze cunostinte si sa-si
formeze o identitatea profesionald. Mentorul profesor, este o persoana de inaltd consideratiune ce-ti
ghideaza pasii pe care-i parcurgi in atingerea obiectivelor, e un coordonator in lungul drum spre
implinire profesionald. Mentoratul educational are ca obiectiv principal promovarea si ridicarea
calitatii pregatirii studentilor nu doar de la facultatile cu profil pedagogic sau a profesorilor debutanti
ci in toate specializarile. Mentoratul departandu-ne de sensul traditional trebuie orientat mai mult spre
studenti si mai putin spre cadrele didactice debutante cum este perceput de obicei.

Activitatea de mentorat este un proces interactiv complex de indrumare, relationare intre doua
sau mai multe persoane care are ca scop dezvoltarea cunostintelor si aptitudinilor intr-un anumit
domeniu. Mentorul furnizeaza constant suport, incredere si ajutor tanarului mentorat. Mentorul pe care
ni-1 alegem este de reguld o persoana foarte bine pregititd in domeniu care se aratd dornicd si ne
impartaseasca din secretele carierei, stie sa fie prietenoasa, si deschisa. Activitatea de mentorat nu
trebuie sd fie doar spontand, neplanificatd intr-un cadru nonformal ci §i o activitate coordonatd din
timp, planificatd supusa unui proces instructiv organizat, unde sunt trasate obiective clare de atins.
Dictionarele in marea lor majoritate 1l definesc pe mentor ca fiind ,,un conducétor spiritual, un sfetnic,
un indrumator, o cdlauza, un profesor sau chiar un antrenor”.  Mentorii sunt persoane care au 0
experientd practica intr-un anumit domeniu si care impartasesc cunostintele dobandite si intelepciunea
unei alte persoane, de reguld unui debutant sau novice din acelasi domeniu, ntr-o relatie de ghidare de
tipul mentor-elev. A lucra alaturi de un mentor este o cale excelentd de dezvoltare personala. Poti
alege ca mentor pe cineva care se afla cu mult in fatd pe drumul pe care esti sau pe care vrei sd mergi
si sd modelezi cele mai bune abilitati pe care le vezi la el. Un mentor poate fi de asemenea o persoana
pe care o respecti pentru atitudinea sa de viata, pentru felul in care isi creeaza relatii cu cei din jur sau
pentru felul in care gandeste, actioneaza si se comporta. Intr-un subtil proces de initiere spre o posibila
desavarsire profesionala mentorul devine o calauza printr-un labirint complex al noilor profesii, care
cu unelte specifice transmite idei, experiente, sugestii. Rolul mentorului este vital atat in sesiunile de
observare, cat si in cele de analiza, el oferind un nucleu central de orgazizare pe intreg parcursul
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activitatii teoretico-practice. In timpul activitatii de mentorat, profesorul dar si tanarul invaticel trebuie
sd-si coordoneze impreuna eforturile pentru ca explorarea unui domeniu atit de vast cum este cel
didactic presupune 1n cel mai sumar caz o dualitate a perspectivei si o multitudine de metode.

Mentorul trebuie sa-i furnizeze celui mentorat exercitii, experimente i experiente planificate cu
grija si lipsite de ambiguitate. Instructiunile trebuie sa fie clare si neinterpretabile, iar exemplele sa fie
relevante. Mentorul atrage atentia asupra trasaturilor esentiale care diferentiaza o tema sau un tip de
problema de alta, incurajeazd si raspldteste reusitele, corecteaza greselile rapid si consecvent,
anticipeaza dificultatile si stie sa le depaseasca. Mentorii buni stiu cum invata adultii. Actionand din
intuitie sau din ceea ce au Invatat din carti, de la cursuri sau de la alti mentori, cei mai buni recunosc
ca intr-un proces de descoperire si introspectie ei, inainte de toate, faciliteaza procesul devenind
catalizatori. Mentorul 1l ajutd pe student s nu se descurajeze atunci cand lucrurile nu merg bine si i
ofera sfaturi, invatandu-1 cum sa se descurce in situatii dificile. De asemenea, mentorii incearca sa
dezvolte sentimentul competentei in grupele de studiu, prin incurajari, laude si recunoasterea
succesului. El ofera feedback tanarului inviatacel si 1i aratd cum sd invete si sd-si imbunatateasca
performanta la locul de munci. In ceea ce priveste domeniul nostru de interes, spatiul educational,
mentorii de succes nu pot fi altii, decat cadrele didactice, antrenori, formatori, modele care pot sa ofere
oportunitati si sfaturi pentru dezvoltare. In functie de relatia stabilita, durata si intensitatea ei, natura
activitatii, resursele utilizate, regasim in literatura de specialitate diferite modele de mentoring:

* mentoring clasic (tradifional) acesta este axat pe dezvoltarea personala si profesionald, face
referire la relatia informald mentor-discipol, bazata pe respect reciproc si interese comune;

+ mentoring planificat sau formal este axat pe nevoile si obiectivele organizationale, relatia
fiind una profesionald, ce se incheie In momentul in care obiectivele au fost atinse;

* mentoring 1n echipa atunci cand mai multi mentori lucreaza cu mai multe persoane;

* mentoring intre egali; persoane aflate la un nivel relativ egal, care au multiple oportunitati de
a interactiona si de a-si urmari unul altuia performantele;

* e-mentoringul presupune o relatie mediatd de calculator, ce se poate desfiasura In orice
moment si in orice loc;

* auto-mentoring este o strategie prin intermediul cireia persoana urmareste propria dezvoltare,
strategie ce necesita din partea sa un nivel ridicat de motivare si autodosciplind [1, pag. 800].

A doua forma de interventie pe care o putem implementa cu succes in sistemul de Tnvatamant
universitar mult mai noud si derivatd dintr-o necesitate continua de dezvoltare profesionala il putem
considera a fi coachingul. Conceptul de coaching a fost dezvoltat in ultimele decenii, cu prioritate n
domeniul managementului, implicit al mediului de afaceri si defineste o practicd si un proces
psihologic ce implica schimbarea comportamentald, o modalitate prin care oamenii isi pot imbunatati
diversele arii ale vietii profesionale, dar si personale. Coachingul este folosit atdt in dezvoltarea
personala si in probleme de viatd (life coaching), cit si in domeniile profesionale: educatie, sport,
muzica, afaceri, teatru, reprezentand o metoda de dezvoltare care permite abordarea unor nevoi de
schimbare in timp scurt si care faciliteazd in acelasi timp o mai mare personalizare a interventiilor
de schimbare. O diferenta importanta intre coaching si mentoring este durata procesulul. Coaching-ul
se intinde in general pe o perioadd mai scurtd, 10-12 sedinte in functie de obiectiv, in timp ce
mentoring-ul este specific pentru o perioada ceva mai lunga.

Coachingul reprezintd o sinergie, sinteza a unor metode, teorii si tehnici preluate indeosebi din
management si psihologie aplicata. Este o metodda de perfectionare a resurselor profesionale si
personale ale unei persoane; prin coaching te ajuti sa-fi identifici abilitatile si te Tnvatd care dintre
acestea le poti pune in valoare mai bine. Principalul rol al coachingului in educatie ar putea fi acela de
a aborda studentul din punct de vedere al obiectivelor si circustantelor; accentul in proces se pune pe
prezent. Acesta realizeaza din start o conexiune intre abilitatile, comportamentele, convingerile si
motivatiile persoanei si obiectivele ori schimbarile dorite. Prin adresarea intrebarilor potrivite
studentul poate sia descopere adevarul. Coaching-ul si mentoratul reprezintd forme inrudite de
instruire. In economie coaching-ul si mentoratul sunt metode folosite tot mai mult pentru a-i ajuta pe
angajati sa identifice nevoile de invitare (scopul fiind imbunétatirea performantei) si sd-si planifice
cariera. Dintr-un anumit punct de vedere coaching-ul se apropie, ca proces si de consilierea
psihologica, chiar de abordarile din domeniul psihoterapiei, deoarece terapia este focalizata pe solutii.
In acest cadru, coachingul poate fi privit ca procesul care are un deosebit impact in cunoasterea de
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sine, in reevaluarea scopurilor personale, contribuind, in egald masura, la construirea de solutii eficace
pentru atingerea acestora. Coachingul realizeaza eliberarea potentialului unei persoane pentru ca
aceasta sa isi maximizeze performanta. Coachingul in Invatimant mai degraba, ,,ii ajutd sa invete” pe
studenti decat ,,ii invata”.

Pentru individualizarea notiunii de coaching si studierea fenomenului, diferentierile sunt
importante insa atat coachingul, cat si mentoringul sunt metode sigure de dezvoltare. Mentoratul este
orientat pe termen lung si are o abordare extinsda a problemelor, dar pune in evidentd nevoile
individuale putem vorbi aici de un mentoring evolutiv, pe cand cel traditional atrage atentia in primul
rand, la necesitatile institutiei. Coachingul in schimb, este orientat pe termen scurt si se concentreaza
pe sarcini specifice, luand in considerare, in primul rand, nevoile individuale. Exista desigur 0 serie de
asemanari dar si deosebiri intre cele doud procese. Mentorii se concentreaza pe individ, pe cariera si
sustinerea cresterii individuale precum si pe maturizarea individului, in timp ce coachingul se
concentreaza mai mult pe performanta. Observam deci ca mentorul are un interes profund personal, se
implica, apare ca un prieten caruia 1i pasa de student ti de dezvoltarea acestuia pe un termen ceva mai
lung. Coachingul insa dezvolta abilitati specifice pentru necesitati si oportunitati legate de sarcina, se
orienteaza pe provocari si crestere in performanta la locul de munca.

Spre o concluzie: schimbarile de natura social-economica, culturald dar si politica au un impact
direct asupra sistemului de invatamant si asupra rolului pe care-1 joacd din ce in ce mai mult cadrele
didactice. Acestea sunt nevoite sa-si asume comportamente din ce in ce mai complexe si mai variate.
Coachingul este o forma de dezvoltare, In care o persoand asemeni mentorului joacd rolul de
coordonator ajutind un client, in cazul nostru un student pentru atingerea unui obiectiv personal sau
profesional specific intr-un interval de timp relativ scurt. Un coach are o agenda prestabilita, obiective
pentru fiecare discutie pentru a consolida sau modifica competentele si eventuale comportamente. Un
mentor de succes trebuie sd fie increzitor, sd posede dorinta de a ajuta, sa detind aptitudini
manageriale si aptitudini de Tnvatare continud. Discipolul trebuie sa fie deschis comunicarii sa stie sa
relationeze, dornic de a cunoaste si a coopera, de a asimila informatii noi constant, preluand initiative
si manifestand un comportament proactiv in raport cu dezvoltarea propriei cariere.

Un program de mentoring sau coaching in mediul academic poate oferi un cadru structurat, o
mai buna organizare, o adaptare relativ mai usoara a propriilor comportamente dar si a profesiei intr-
un cadru al fortei de munca aflat in dinamica constanta. Printr-un asemenea instrument se pot create
oportunitati de relationare, comunicare si cooperare la diferite niveluri mult mai profunde, poate
determina o imbunatatire a motivatiei individuale, si a performantelor academice dar si in practica
universitard in pregitirea pentru noua calificare profesionala. Dacd 1n organizatii procesul de
mentoring sau coaching si-a dovedit pe deplin eficacitatea devenind un instrument eficient in
dezvoltarea carierei, cu un impact deosebit asupra organizatiei, asupra dezvoltarii resurselor umane si
a carierei, datorita caruia angajatii progreseaza mai rapid, au un sentiment de satisfactie si de realizare
profesionald, devin mai increzatori in fortele propriile, si se adapteazd mai rapid in organizatie de ce
nu am putea transpune toate acestea si in institutiile de invatamant superior. Timpul in cele din urma
iti poate fi un bun prieten dar si cel mai mare dusman.
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