Quality HManagement

ertificarea Sistemului de Management al Cali-
tdtii este ;Jrocesul prin care se atestd conformi-

tatea sistemu

ui respectiv cu cerintele standardului

IS0 9001:2008. Aceastd etapa a fost parcursd cu
succes de UTM in primdvara anului 201 ? finaliza-

td prin obtinerea Certificatului de con

ormitate.

Durata de valabilitate a certificatului este de 3 ani,
perioada in care au fost prevdzute audituri de su-
praveghere pentru verificarea mentinerii conditiilor
pentru care s-a acordat certificarea.

Un nou audit,
o noua reusita

Pe 15 martie 2012 UTM
a fost supusa auditului
de supraveghere a conformitatii Sis-
temului de Management al Calitatii.
Echipa de audit constituita din re-
prezentanti ai Organismului romano-
italian de Certificare RINA-SIMTEX, in
componenta careia au intrat Maria
STANCU (conducator de echipa), Ma-
rius DUMITRAS si Mihaela Beatrice
LIPAN, au auditat trei facultati: Indu-
strie Usoarad, Inginerie si Management
in Constructia de Masini si Inginerie
Mecanica si Transporturi, precum si
Departamentele UTM.
Obiectivul auditului a constat in
evaluarea mentinerii sistemului de
management al calitdtii in

universitatii in directia calitatii.

In urma analizei dosarului de la
auditul de supraveghere efectuat la
Universitatea Tehnica a Moldovei,
conducerea RINA SIMTEX-OC a de-
cis mentinerea Certificatului pentru
Sistemul de Management al Calitatii
(certificat nr.c.3399.1/12.04.2012).

Certificatul are o recunoastere
internationala si eticheteaza nu doar
conformitatea, ci si performantele
atinse de UTM prin implementarea si
mentinerea acestui sistem.

Potrivit Regulamentul de utilizare
a marcii de conformitate, Universita-
tea Tehnica a Moldovei are posibili-
tatea de a utiliza, alaturi de sigla sa,

raport cu criteriile de audit,
ce se referd la ansamblul de
politici, proceduri sau cerin-
te utilizate ca referintd, iar
domeniile certificate/audita-
te au fost:

* Invatdmant superior
universitar. Doctorat in in-
ginerie si stiinte economice.
Formare continua postuni-
versitara. Activitati de for-
mare initiald si continua psi-
ho-pedagogica. Activitati de
perfectionare in specialitate.

® Cercetare-dezvoltare in
inginerie. Cercetare-dezvol-
tare in stiinte economice.

Expertii  internationali
au fost impresionati de ni-
velul implicérii conducerii
universitatii, facultatilor, ca-
tedrelor, a cadrelor didacti-
ce si auxiliare iTn mentinerea
sistemului de management
prin tendintele de determi-
nare a necesitatilor pdrtilor
implicate, transformarea

Certifica in urma auditulul efectuat (Raport de Audit Nr. RA-3387/14-03-2012) ca:

UNIVERSITATEA TEHNICA A MOLDOVEI
‘Sediu sociat: B-dul Stefan cel Mare si Stant, Nr. 163, Chisinau, REPUBLICA MOLDOVA.
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acestor necesitati in cerinte
interne, asigurarea resurselor necesa-
re, indeplinirea cerintelor si revizuirea
performantelor obtinute, acesta fiind
un ciclu continuu avand menirea de a
asigura o imbunatdtire permanenta a
activitatilor. A fost inalt apreciata ca-
litatea actului managerial, a bunelor
practici din universitate, a orientarii

si marca RINA SIMTEX-OC. Aceasta

poate fi aplicata pe diverse formula-

re, acte, materiale publicitare, site-uri,
carti de vizita etc.
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